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II. Datos Generales de la Empresa. 

 
 
Nombre de la Empresa: Quesería Lourdes 

 
Actividad Principal: Procesamiento y Trasformación de productos comestibles 
y lácteos. 
 
 
Domicilio Legal: Urbanización Hotel Oria, corregimiento y distrito de Las 

Tablas, provincia de Los Santos . 
 
 
Representante Legal:  Damaris Oderay Solis 

 
Contraparte Técnica :  Damaris Oderay Solis 

 
Teléfonos : 994-7210 
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III. Detalle de las Acciones Realizadas en el Periodo de Marzo 2018 a Marzo 2019. 
 

Aspecto 
Ambiental 

Hallazgo Medidas y 
acciones a 
realizar 

Acciones desarrolladas % de 
Cumplimiento 

Medio de 
Verificación 

Agua 
Potable 

Análisis del agua 
potable incompleto  

de acuerdo al 
Reglamento 

Técnico DGNTI 
COPANIT 23-395-

99 

Establecer un 
cronograma anual 
de análisis 
completo. 
 
 
 

El análisis se realiza una vez 
al año. Se presenta en el 
anexo 1, respectivo análisis. 

100% Anexo 1. Análisis 
de agua potable. 

 
Consumo de 

recursos naturales 

Implementar 
sistemas de 
accionar de 
lavamanos con el 
pies 

La empresa cuenta 
actualmente con sensores. 

100% Anexo 2. Vista de 
sensores.  

Colocación de 
pistolas en las 
mangueras 

La empresa cuenta con uso 
de reguladores de flujo de 
agua. 

100% Anexo 3. Vista del 
regulador de flujo 
de agua. 

Colocación de un 
medidor en la 
tubería de entrada 
de agua potable a 
la empresa 

La empresa cuenta con 
medidor de agua potable. 

100% Anexo 4. Vista del 
área de medidor de 
agua. 

Aguas 
Residuales 

Contaminación de 
agua, suelo y 

subsuelo 

Implementar un 
sistema de 
tratamiento de 
aguas residuales 

Las aguas residuales son 
enviadas al sistema de 
alcantarillado existente en el 
área. 

100% Las aguas son 
enviadas al sistema 
de alcantarillado. 

Descarga de 
aguas residuales 

Solicitar permiso 
de descarga de 
aguas residuales 
de acuerdo a la 

No aplica  N A NA 
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Resolución AG-
0466-2002 

Energía Facturación de 
consumo eléctrico 
de varias 
actividades 
circundantes a la 
empresa 

Establecer división 
de consumo 
energético de la 
empresa. 

La empresa cuenta con 
varios medidores. 

100% Anexo 5. Vista de 
medidores de 
energía eléctrica. 

Mejoramiento 
preventivo de los 
equipos 

Establecer un 
programa con su 
respectivo 
cronograma de 
mantenimiento de 
los equipos 

A los equipos se les realiza 
mantenimiento. 

100% Anexo 6. Vista de 
facturas por 
mantenimiento. 

Ruido Falta de protección 
auditiva en el área 
de molienda 

Proporcionar a los 
trabajadores 
equipos de 
proteccion auditiva 
que atenué el 2% 
de la intensidad del 
ruido 

Actualmente no se 
considera aplicable la 
medida. No se generan ruido 
que ameriten el uso del 
equipo de protección. 

100%. NA 

Desechos 
sólidos 

Falta de un 
programa de 
reutilización y 
reciclaje 

Establecer un 
programa de 
separación y 
reutilización de 
desechos 

Se realiza la separación y 
reutilización de desechos. 
Se reciclan los envases y el 
suero es aprovechado para 
la elaboración de queso 
ricota. 

100% Anexo 7. Vista de 
envases para 
reciclaje y vista del 
suero. Anexo 8. 

Desechos 
líquidos 

Derrame de suero Reemplazar el 
tanque de 
almacenamiento  
actual por uno de 
mayor capacidad 

Se reemplazó tanque por 
uno de mayor capacidad. 

100% Anexo 8. Vista del 
tanque de 
almacenamiento de 
suero. 
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Riesgo 
laboral y 

ambiental 

Falta de 
exámenes de 
audiometría 

Establecer un 
cronograma de 
manera 
progresiva donde 
se establecerá los 
exámenes 
médicos que se le 
deben 
proporcionar a los 
trabajadores 

N.A. N. A. N.A. 

Falta de 
capacitación sobre 
las sustancias 
utilizadas para el 
área de limpieza 

Realizar y 
coordinar 
capacitaciones 
sobre las 
sustancias 
químicas 
manejadas por los 
trabajadores por 
parte de los 
proveedores 

Se dictó capacitación a los 
colaboradores en donde se 
incluyó el tema de manejo de 
sustancias químicas dentro 
del tema de Producción Más 
Limpia. 

100% Anexo 10. Registro 
de Capacitación y 
vista del momento 
de capacitación.    

 Desconocimiento 
por parte de los 
trabajadores de las 
fichas técnicas de 
las diferentes 
sustancias 
químicas utilizadas 

Elaborar un 
sistema de 
archivos en el área 
administrativa y de 
proceso que se 
mantengan todas 
las fichas técnicas 
de los productos o 
sustancias 
utilizadas en la 
empresa 

La empresa cuenta con su 
expediente de hojas de 
seguridad o MSDS. 

100% Anexo 11. Vista de 
hojas de seguridad. 

Falta de extintores 
en la empresa 

Establecer un 
cronograma de 
visitas del Cuerpo 

Se cuenta con extintor en 
buen estado. 

100% Anexo 12. Vista de 
extintor. 
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de Bomberos y 
mantenimiento de 
los extintores 

Agua Alto consumo de 
agua 

Colocación de 
pistolas a las 
mangueras 

Se cuenta con pistolas en las 
mangueras. 

100% Anexo 3. Vista de 
pistola reguladora 
de flujo de agua. 

 Reutilización de 
las aguas en el 
lavado 

Se reutiliza agua de la 
pasteurizadora para primera 
limpieza de piso área de 
succión. 

N. A. Se reutiliza agua de 
la pasteurizadora 
para primera 
limpieza de piso 
área de succión. 

 Colocación de 
equipos para 
accionar 
lavamanos por 
medio del pies 

Se cuenta con sensores  100% Anexo 2. Vista de 
sensores. 

Energía Facturación de 
consumo eléctrico 

de varias 
actividades 

circundantes a la 
empresa 

Establecer división 
de consumo 
energético de la 
empresa 

La empresa cuenta con 
varios medidores. 

100% Anexo 5. Vista de 
medidores de 
energía eléctrica. 

Mejoramiento 
preventivo de los 

equipos 

Establecer un 
programa con su 
respectivo 
cronograma de 
mantenimiento de 
los equipos 

A los equipos se les realiza 
mantenimiento. 

100% Anexo 6. Vista de 
facturas por 
mantenimiento. 

Desechos 
sólidos 

Falta de un 
programa de 
reutilización y 

reciclaje 

Establecer un 
programa de 
separación y 
reutilización de 
desechos 

Se realiza la separación y 
reutilización de desechos. 
Se reciclan los envases y el 
suero es aprovechado para 
la elaboración de queso 
ricota. 

100% Anexo 7. Vista de 
envases para 
reciclaje y vista del 
suero. Anexo 8 



7 

 

Desechos 
líquidos 

Derrame de suero Reemplazar el 
tanque de 
almacenamiento  
actual por uno de 
mayor capacidad 

Se reemplazó tanque por 
uno de mayor capacidad. 

100% Anexo 8. Vista del 
tanque de 
almacenamiento de 
suero. 

Emisiones 
de aires 

Utilización de gas 
para calentar la 

leche 

Establecer una 
política de ingreso 
de leche a 
temperatura 
ambiente. 

Se cuenta con 
procedimiento de recibo de 

la leche. 

100% Anexo 9. 
Procedimiento de 
recibo de leche. 

Seguridad Utilización de 
químicos como 

detergentes, 
soluciones 

yodadas, cloro, 
amoníaco y 
químicos de 

limpieza 

Implementar una 
dosificación de 
químicos que 
permita la 
reutilización 

Se realiza la dosificación. 100% Se realiza la 
dosificación. 

  Presentar Cada 6 
meses un informe 
de cumplimiento de 
la medidas 
aprobadas en el 
PAMA (original, 4 
copias y 2 CD) 

No aplica se está en 
presentación de informes 
anuales. 

100% No aplica se está 
en presentación de 
informes anuales. 

  Una vez cumplidas 
las medidas 
establecidas en el 
cronograma de 
cumplimiento 
presentar un 
informe final de 
cumplimiento  de 

Fue presentado el informe 
final de cumplimiento. 

100% Fue presentado el 
informe final de 
cumplimiento. 
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los objetivos y 
metas 

  En caso de 
presentarse 
aspectos o 
impactos no 
contemplados en 
el PAMA se 
entregar una 
adenda para 
anexarlo 

NA N A NA 
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IV. CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS PARA EL SIGUIENTE PERIODO  
 
 

Quesería Lourdes, refleja 100% de  cumplimiento de las medidas establecidas en 

el PAMA y Resolución de aprobación del PAMA. Para el siguiente periodo se espera  

mantener el cumplimiento de dichas medidas establecidas. 
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V. ANEXOS  
 
Anexo 1. Análisis de agua potable. 

Anexo 2. Vista de sensores. 

Anexo 3. Vista de pistola reguladora de flujo de agua. 

Anexo 4. Vista del área del medidor de agua. 

Anexo 5. Vista de medidores de energía eléctrica. 

Anexo 6. Vista de facturas por mantenimiento. 

Anexo 7. Vista de envases para reciclaje y vista del suero. Anexo 8. 

Anexo 8. Vista del tanque de almacenamiento de suero. 

Anexo 9. Procedimiento de recibo de la leche. 

Anexo 10. Registro de Capacitación y vista del momento de capacitación. 

Anexo 11. Vista de hojas de seguridad. 

Anexo 12. Vista de extintor. 

Anexo 13. Otras Buenas Prácticas. 
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Anexo 1. Análisis de agua potable. 
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Anexo 2. Vista del área de lavado de manos 
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Anexo 3. Vista de pistola reguladora de flujo de agua. 
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Anexo 4. Vista del área de ubicación del medidor de agua. 
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Anexo 5. Vista de medidores de energía eléctrica. 
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Anexo 6. Vista de facturas y registro de mantenimiento. 
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Anexo 7. Vista de recolección de envases para reciclaje.  
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Anexo 8. Vista del tanque de almacenamiento de suero.  
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Anexo 9. Procedimiento de recibo de la leche a temperatura ambiente. 
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Anexo 10. Registro de Capacitaciones a los colaboradores  y vista del momento de 

capacitación. 
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Vista del momento de capacitación 
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Anexo 11. Vista de hojas de seguridad. 
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Anexo 12. Vista de extintor. 
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Anexo 13. Otras Buenas Prácticas 
 
 
 

Certificación del MINSA 
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Registros de Limpieza de Baño 
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Registro de análisis químico del agua 
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Equipo en buen estado  

 
 
 
 

Trabajadoras con su equipo de protección  
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Carnets de manipulación de alimento y salud vigentes 
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Permiso Sanitario de operación del MINSA 
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