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RSE / Resumen — Octubre — Noviembre y Diciembre - 2018

Beneficios Recibidos

Educacién y Cultura
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Apoyo en transporte

Relacionamiento Comunitario e Institucional

Promocién de la Salud y Conservacion Sostenible del Ambiente
Fortalecimiento de la estructura social

Proyecto de vivero de mangle

Vivero de plantas ornamentales

Es importante sefalar que este informe se asocia con los ODS.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Mundiales, son un llamado universal a la adopcion
de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.
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Relacionamiento Comunitario e Institucional — ODS — 16 — 17 — Paz Justicia e Instituciones Sélidas — Alianzas para Lograr los
Objetivos

Proyecto — Desarrollo Infantil Temprano.

Glasswing International legalmente conocido como Fundacion Crisélida Internacional, Grupo Eleta a través de Zoniro Panama, S.A.,
el Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA), el Ministerio de Salud (MINSA), Ministerio de Educacién (MEDUCA) y el Servicio Nacional
Aeronaval (SENAN) formaron una alianza multisectorial para integrar un equipo de trabajo multidisciplinario y profesional que
beneficiaran a 500 nifios entre los 6 meses a 5 afios de edad en 5 comunidades del Archipiélago de Las Perlas con el suministro de
un suplemento nutricional de Amway, NutriLite Little Bits. El periodo en el cual se implementara el proyecto sera entre Enero 2019 y
Marzo 2020 Reunién de coordinacion con la Dra. Yilani Bernardo — MINSA  Reunion con el Lic. Luis Carlos Varela — MEDUCA —
Panama Este




Reunion de Coordinacion con el Dr. Gregory — MINSA — San Miguel, Capitana Naty Navarro — Servicio Aeronaval, y
Miembros Directivos de Glasswing / Proyecto - DIT




Educacién y Cultura — ODS — 4 - Educacion de Calidad

Establecimiento del Centro de Comunicacion Comunitaria — ODS — 10 - Reduccion de las Desigualdades — 17 — Alianzas para
Lograr los Objetivos de Desarrollo

Infoplazas - Tecnologia al servicio de la comunidad — Beneficiard a mas de 300 personas

Este proyecto se llevé a cabo gracias a la Alianza Publico Privada entre la Asociacion de Interés Publico Infoplazas AIP y la Fundacién
Eleta. - Senacit a través de este programa ha llevado tecnologia y esta cerrando la brecha digital en lugares donde tradicionalmente
no se tenia acceso a esta forma de comunicacion. Nuestra Infoplaza es la No.309 y es la primera en el Archipiélago de Las Perlas.
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Palabras por la sefiora Mercedes Eleta de Brenes el dia de la inauguracién y firma de Acta de Entrega de Bienes y
Adenda al Convenio — Senacit — Fundacioén Eleta




Capacitacion — Taller de Innovacion Abierta — SENACIT — 2018 — ODS - 4 — Educacién de Calidad

Objetivo: Construir y fortalecer la cultura y capacidad de innovacién y/o emprendimiento en Panama, a través de las herramientas de
los procesos de innovacion social. El coordinador de la Oficina de Relaciones Comunitarias, (Jony Tufidn), particip6 en dicho evento,
(16 horas de capacitacién Teorico — Practicas)
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Capacitacién — Senacit

Nuestra promotora social Iris Mejia, participé la actividad de capacitacion denominada “Encuentro Regional — 2018”, el tema consistio:
Desarrollando Competencias Digitales en Tu Comunidad”, la actividad conté con 40 horas de Capacitacion. La promotora Iris Mejia
sera la, Dinamizadora de la Infoplaza — AIP.




Capacitacion de induccion y entrega de diplomas a nifios durante la inauguracion de la Infoplaza AIP — de la comunidad
de Pedro Gonzalez




Diplomado de Gestidn de Crisis y Responsabilidad Social

Consistié en una iniciativa académica, en alianza con la Universidad de Panama y con el respaldo de Sumarse, coordinada por Raquel
Robleda, gerente de Asuntos Corporativos de Cerveceria Baru y Dacil Acevedo, consultora en Sostenibilidad, Responsabilidad Social
y Voluntariado de Sumarse.

El objetivo fue capacitar a profesionales que en la actualidad trabajan en temas de RSE y a los interesados en conocer y fortalecer
sus conocimientos en esta rama, que esta cambiando la manera de hacer negocios, enfocandose en la gestion responsable del
negocio, instalar capacidades y crear un panorama amplio de los cambios que aporta a la sociedad.




Apoyo para Desfiles Patrios — ODS — 4 — Educacion de Calidad

El Programa de Responsabilidad Social, a través de su profesor de musica (Polito Staley), ensefid a algunos miembros de la Escuela
a tocar la LIRA, de esta forma contribuimos para que la escuela José Dolores Luna, contara con una banda de musica.




Cultura
Talleres de Musica

La danza o el baile es una forma de arte en donde se utiliza el movimiento del cuerpo, usualmente con musica, como una forma de
expresion, de interaccién social, con fines de entretenimiento, artistico o religioso. Es el movimiento en el espacio que se realiza con
una parte o todo el cuerpo del ejecutante, con cierto compas o ritmo como expresion de sentimientos individuales, o de simbolos de
la cultura y la sociedad. En este sentido, la danza también es una forma de comunicacion, ya que se usa el lenguaje no verbal entre
los seres humanos, donde el bailarin o bailarina expresa sentimientos y emociones a través de sus movimientos y gestos. Se realiza
mayormente con musica, ya sea una cancion, pieza musical o sonidos y que no tiene una duracion especifica.

El profesor Polito Stanley, fue contratado para impartir las clases de musica y movimiento, estas calase se desarrollan en el Centro de
Desarrollo Comunitario, los dias lunes y martes de cada semana.

Objetivos de la consultoria de musica.

» Acercar la musica a las edades mas tempranas, despertando la sensibilidad musical y artistica de los nifios

» Proporcionar un aprendizaje ludico y socializador, que contribuya al desarrollo de la personalidad y a la creacién de una
identidad colectiva

» Favorecer la creatividad y la expresion de las emociones a través de la improvisacion y el movimiento, encaminadas hacia un
aprendizaje significativo

» Ayudar al autodescubrimiento de la voz, el cuerpo y el entorno mas cercano, fomentando su importancia en el proceso de
creacién musical

» Propiciar un ambiente de disfrute, participacion, y aprendizaje en el aula entre padres e hijos, que cultive sus vinculos
emocionales

Actividades y Recursos Pedagdgicos

Presentacién en circulo de canciones y juegos ritmicos para la interiorizacién del pulso

Ruedas ludicas de improvisacion vocal y percusiéon corporal

Canciones de repertorio popular infantil a través del movimiento

Juegos de “ecos” y de imitacion con la voz, el propio cuerpo, e instrumentos de pequeia percusién
Movimiento libre y movimiento “dirigido” a través de la escucha activa de diferentes géneros musicales
Dramatizacion musical mediante actividades interdisciplinares: pintura, movimiento, teatro, audiovisual
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Talleres de Danza o Baile

Se realizan talleres de baile los dias jueves y viernes en el que participan 17 nifios, nifias y jovenes, que se inscribieron al inicio del
afno. El Programa de Responsabilidad Social contraté los servicios del profesor Humberto Hidalgo, para el periodo -2018. A los nifios
les atrae aprender bailes y es una forma de mantenerlos entretenidos y aprendiendo cantos y bailes tradicionales.




Confeccién del Arbol de Navidad

Como parte del espiritu navidefio el equipo de responsabilidad social, conjuntamente con los nifios de la comunidad se confecciond el
arbol de navidad. Todos los dias se estaran realizando cantos de villancicos navidefios y se realizo la entrega de 80 juguetes
suministrados por el MEDUCA — Regional de Panama Este.




Salud y Ambiente — ODS - 3 — Salud y Bienestar

Durante el mes de noviembre se realiz6 la tercera limpieza de playa, en la misma participaron estudiantes y moradores; esta actividad
tuvo como resultado la recoleccion de 1,100 libras de desechos sdlidos, vertidos a la Playona, la cual constituye la playa recreativa de
la comunidad.




Proyecto de Viveros de Mangles — 0DS — 13 - 15 — Accion por el Clima — Vida de Ecosistemas Terrestres

Este mes de agosto del presente afo, se reforestaron 400 plantones de mangle rojo, 200 en la comunidad de Pedro Gonzéalez y 200
en comunidad de La Esmeralda con la participacion de los estudiantes y profesores de ambas escuelas y con la coordinacion del

equipo social de Pearl Island.

Vivero de Mangle

Comunidad de Pedro Gonzalez




Vivero de Mangle

Comunidad de La Esmeralda




Seguimiento Técnico
El ingeniero Berdiales, realiza inspeccién para medicidon de crecimiento de los plantones de

Mangle establecido en campo




Triptico del Proyecto de Manglar

Se confecciono un triptico acalores con imagenes de la experiencia de ambas escuelas sobre vivero de mangle y su restauracion.
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Intercambio de Experiencia

Los dias 22 y 23 de noviembre del presente afio, se realizd un convivio con nifios del Grupo Guardianes del Ambiental de la escuela
José D. Luna R. de la isla Pedro Gonzalez y Los Guardianes del Manglar de la provincia de Panama Oeste, escuela del Espave de
Chame.

El convivio se realizd el dia 22 de noviembre a las 11:00 a.m.

El grupo Guardianes del Ambiente de la isla Pedro Gonzalez,
participaron 15 nifios y dos educadoras de la escuela.

Los Guardianes del Manglar organizaron una obra teatral
sobre la tala del bosque de manglar la cual pusieron a
participar a los otros nifios de las escuelas y algunos adultos
como Jonyy Humberto. El drama se trataba de demostrar
que cuando desaparecen el bosque de manglar, como
guedan afectadas las comunidades por las mareas.




Paisajismo Comunitario
Mantenimiento de areas verdes en la comunidad

Peridodicamente el Programa de Responsabilidad Social realiza el mantenimiento de areas verdes en el area de la escuela y area
playera. Dos trabajadores del departamento social se encargan de realizar esta actividad.




Vivero de Plantas Ornamentales
Durante el aino 2018, se han producido mas de 1200 plantas ornamentales en el vivero.

Esta labor es realizada por el grupo juvenil ambiental comunitario y es asistido por el equipo de responsabilidad social.

El objetivo de esta actividad es realizar la produccién y siembra de plantas para mejorar el paisaje comunitario.




Segregacion de Desechos Soélidos Comunitarios — ODS — 3 — Salud y Bienestar.

El programa de responsabilidad social ha impulsado la recoleccion, clasificacion y traslado de los desechos a Cero Patacén en la
ciudad de Panama. Esta actividad tiene como objetivo establecer los mecanismos y elementos necesarios para garantizar un
adecuado manejo de los residuos sélidos, de manera ordenada y eficiente con el propdsito de prevenir riesgos sanitarios, proteger el
medio ambiente, la salud y el bienestar de todos aquellos que viven y circulan dentro de la comunidad de Pedro Gonzalez.

Durante este se segregaron 2.60 toneladas de desechos sélidos de la comunidad los cuales fueron clasificadas y enviadas a Cerro
Patacén.




Mejora a la Infraestructura comunitaria — ODS — 8 — Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Durante este periodo se realiz6 la adecuacion de las instalaciones donde se establecieron los proyectos de, INFOPLAZA — AIP y la
infraestructura donde funcionara el nuevo, Centro de Desarrollo Comunitario para la comunidad de Pedro Gonzalez.

Durante este periodo en el Centro de Desarrollo Comunitario se realizaron actividades en los siguientes ejes de trabajo; Ambiente,
Cultura (Consultorias de Danza y Musica), Educacion Para Avanzar, Desarrollo Local.

Como resultado de estas actividades contamos con la participacion de 221 nifios, nifias y jovenes, de los cuales 105 fueron hombres
y 116 mujeres.

Fortalecimiento de la Estructura Social

Actividades realizadas desde el Centro de Desarrollo Comunitario para el periodo comprendido para este informe.

Programa | Lugar | Responsable | Participantes | Cantidad | Hombres | Mujeres
Ambiente
Grupo
Encuentro de José Berdiales Ambiental del
mangles Equipo de vivero nifios 45 19 26
Responsabilidad de Chame-
Social Esc. José D.
Escogencia de Luna R.
directivadelso | C.D.C.
criadero de 5 4 1
iguana Jovenes de la
Iris Mejia comunidad
Siembre de
plantones en la 3 0 3
Infoplazas
Grupo
Iris Mejia Ambiental
Sub Total 53 23 30
Cultura




Programa de Danza y Musica

Danza y baile Panama Humberto Nifios y 15 6 9
Bullerengue Danzas Hoy Hidalgo jévenes de la
comunidad
Guitarra, piano, 12 4 8
lira, tambores Jovenes de José Stanley
la
comunidad
Jovenes y
nifios de la
Fiestas patrias | Esc. José D. Iris Mejia comunidad
Luna 25 21 4
José Stanley Nifos y
Presentacion C.D.C. comunidad 4 1 3
de Piano en
Infoplaza
Navidad- Iris Mejia 11 6 5
colocacion del
arbol de
navidad-
obsequios para
los nifios 74 36 38
Sub Total 141 74 67
Educacién para avanzar
Capacitacion
de programa de Andy Nereira Nifios de la 14 4 10
Infoplazas /Senacit comunidad
Fortalecimiento, | SENACYT | Alfredo Hidalgo | Colaboradores 2 0 1

del aprendizaje
de la ciencia y
la tecnologia

/Senacit

de R. S.




Inauguracion
de

Coordinacion
para el
establecimiento
de la Infoplazas

SENACYT-
Fundacion
Eleta

Equipo social

Comunidad

Sub Total

14

10

Desarrollo Local

Adecuacion del
la estructura

que albergara a | Dependiente

el nuevo Centro
de Desarrollo
Comunitario

Miguel Vergara

Dependiente

Sub Total

Salud Comunitaria

Primeros
Auxilio

Pobladores
2/ Instalpro
S.A.

José
Santimateo

Comunidad

13

Sub Total

13




Adecuacion de las nuevas instalaciones del Centro de Desarrollo Comunitario

Antes Después




Donaciones

Donacién de 3 bicicletas y 200 canastitas para repartir en la fiesta de navidad fueron entregadas al Municipio de Balboa.




El equipo del programa de Responsabilidad Social gestioné en el MEDUCA — Regional de Panama Este, una donacién de materiales
de construccion los cuales fueron entregados al Comité Catdlico de la Iglesia de nuestra sefiora de Lourdes de la comunidad de Pedro
Gonzalez.

Apoyo en Transporte — Maria Luisa y/otros



Las donaciones en transporte para diferentes actores que intervienen en el programa de Responsabilidad Social, suma un aporte de,
B/. 3,905.03 Balboas.

Solo se refleja el periodo correspondiente al mes de octubre. Noviembre y Diciembre no se ha proporcionado aun.

Cuadro Descriptivo

Descripcion Monto Total
Cupos para beneficio de los colaboradores del departamento de R.S. 1,243.80
Cupos de apoyo al pueblo 1,312.28
Cupos para consultores del programa de RS 485.91
Cupos de apoyos a docentes 431,52
Cupos de apoyo a contratistas del programa de RS 431.52
Total B/. 3,905.03




Departamento de Responsabilidad Social Comunitaria
Oficina de Relaciones Comunitaria
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Informe de Responsabilidad Social
Enero, Febrero, Marzo, Abril - 2019



Grupo Folclérico de la Comunidad de Pedro Gonzdlez




Proyecto — Pearl Island

La Gesfidn de Ia Responsabilidad Social Empresarial

Pearl Island es un proyecto eco turistico de clase mundial, este proyecto comprende la construccion de villas, condominios
tipo PH, una marina, un loge de pezca, aeropuerto, muelle de servicio, plantas generadoras de energia eléctrica, entre
ofros.

En la isla existe una comunidad la cual tiene una poblacién de 350 personas que viven permanentemente. Antes de la
llegada del proyecto la comunidad tenia muchas necesidades en cuanto a la calidad de sus servicios bdsicos. (Puesto de
Salud, Sistema de Agua para consumo humano, Escuela en pésimas condiciones, veredas en mal estado, falta de
transporte para movilizarse a la ciudad capital, entre ofros).

Debido a esta situaciéon el proyecto decide desde hace ya 10 anos, establecer un Programa de Responsabilidad Social
Empresarial, para lo cual dispone de recursos econdmicos a través de un Plan de Inversidon Social y Desarrollo Comunitario,
promueve acciones para fortalecer las capacidades individuales de sus pobladores, reforzando el sistema educativo,
promoviendo espacios de participacion ciudadana, apoyando el arte y la cultura, mejorando la infraestructura
comunitaria, promoviendo el talento de ninos y jdvenes y convirtiéndose en la mayor fuente de empleo local.

Hace siete (7) anos se instald en la comunidad la Oficina de Relaciones Comunitarias, la cual cuenta con un personal
especializado en el tfema de Responsabilidad Social, (Un coordinador, dos promotores sociales y una (1) trabajadora
manual y un ayudante general).

Nuestro trabajo en la comunidad se sustenta en las siete (7), materias de la Responsabilidad Social Empresarial.
(Gobernanza, Derechos Humanos, Prdcticas Laborales, Medio Ambiente, Prdacticas Justas de Operacion, Asuntos de
Consumidores, Participacion activa de la comunidad). Ademads enfatizamos nuestro trabajo y actividades con el objefivo
de aportar para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS — 2015 — 2030.

El cumplimiento de estas acciones que direccionamos desde nuestra Gestidn de Responsabilidad Social, busca como
objetivo principal obtener la licencia social por para de la comunidad para la operacion del proyecto turistico.

Oficina de Relaciones Comunitarias



Gestion de Responsabilidad Social Empresarial

Desde nuestra oficina se articula y ejecuta todo el Plan de Inversion Comunitaria

Tramitacién de formularios de empleos para moradores

Recibimiento de quejas ambientales

Relacionamiento directo con las autoridades locales.

Apoyo de transporte gratuito para moradores que no necesariamente trabajen en el proyecto
Apoyo a las diferentes instituciones gubernamentales presentes en el archipiélago

YVVVVYYY

La misma cuenta con cinco (5) funcionarios remunerados por el proyecto — Pearl Island

IEI Programa de Responsabilidad Social




Plan de Inversidn Social

Este plan se fundamenta en los aportes econdmicos que el proyecto PERAL ISLAND destina al desarrollo sostenible de la
comunidad de Pedro Gonzdlez.

Los recursos econdmicos se distribuyen en cuatro ejes temdticos, se toman en consideracion las prioridades consensuadas
entre el equipo social y la comunidad. El equipo que labora en la Oficina de Relaciones Comunitarias, es responsable de
la estructuracion y ejecuciéon del mismo.

Estos ejes tematicos lo constituyen:

>
>
>
>

Cada

El relacionamiento Comunitario
Educacién, Cultura y Deporte
Salud y Ambiente

Desarrollo Econdmico

eje temdatico estd conformado por sus lineas de accidn, sus respectivas actividades, responsables y la meta a

alcanzar al final del ano.

Objetivos del Programa de Responsabilidad Social.

>
>

>

>

Desarrollar una estrategia de relacionamiento y posicionamiento con los grupos de interés

Contribuir a la formacion de capital humano a través de la promocion de la educacion, la cultura y el deporte
con un propodsito

Impulsar procesos de construccion de una cultura ambiental asi como conftribuir a mejorar las condiciones de
salud y sanitarias en la comunidad

Fomento de actividades productivas

Objetivo Empresarial
Obtener la licencia social para el desarrollo del Proyecto Turistico Internacional

RSE / INFORME - Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo - 2019




ACTIVIDADES REALIZADAS.

1. Fortalecimiento y relacionamiento

1.1.  Relacionamiento con las autoridades locales (Municipio de Balboa)
1.2. Relacionamiento Interinstitucional

1.2.1. Tramitacion de correspondencia

1.2.2. MIDES

1.2.3. INADEH

1.2.4. MEDUCA

1.2.5. MINSA

1.2.6. Servicio AERONAVAL

1.2.7. Fundacion GLASSWING
1.3.  Conformacion del Comité de Turismo Comunitario
1.4. Mapeo de Riesgo y Ejercicio de Escenarios

2. Educacion, Cultura y Actividades Deportivas
2.1.  Educacion.

2.1.1. Atencion del pre escolar (pre kinder y Kinder)
2.1.2. Infoplaza

2.1.3. Actividades de Capacitacion

2.1.4. Gestidn de Proyecto Listos a Jugar

2.2. Cultura

2.2.1. Programa de Verano “"Amaneceres en Pedro Gonzdlez. (Turismo para Avanzar)
2.2.2. Centro de Desarrollo Comunitario



2.3. Deportes
2.2.3. Mundial del Barrio

3. Promocién de la Salud y Conservacion Sostenible del Ambiente

Salud

3.2. Programa de Desarrollo Infantil Temprana
3.3. Recoleccion y acopio de los desechos sélidos

1. Fortalecimiento y relacionamiento

1.1.  Alrespecto se realizaron tres (3), reuniones, dos (2) con el alcalde y una (1), con ingeniero municipal.



1.2.

Las reuniones con el alcalde tuvieron como objetivo: Solicitar formalmente nos asignara un terreno donde
podamos establecer el nuevo centfro de acopio para los residuos sélidos de la comunidad. A pesar de la
solicitud formal hasta el momento no se nos ha asignado dicho terreno.

Es necesario informar que en el centro de acopio actual ya no se puede seguir acopiando los desechos
de la comunidad, toda vez que alrededor del mismo se han construido varias viviendas.

También sostuvimos una reunidon con el ingeniero municipal para presentar los planos de unos ranchos
playeros que se construyeron en frente del, Centro de Desarrollo Comunitario. Se nos oforgaron los
permisos de construccion y se realizaron las construcciones. (Esta actividad se realizd como parte del
verano amaneres en Pedro Gonzdlez — 2019.

Junta Comunal de Pedro Gonzdlez, se realizaron dos (2) reuniones con miembros de la Junta Comunal de
Pedro Gonzdlez, que tuvieron como objetivo proporcionar informacion sobre las actividades (Proyecto
de Nutricidon, Adecuacién del nuevo Centro de Desarrollo Comunitarios, segregacion conjunta de los
desechos sélidos comunitarios), que el Programa de Responsabilidad, estd realizando en la comunidad.

Relacionamiento interinstitucional

Durante este periodo sostuvimos una serie de reuniones con diversas institucionales enfre las que se
destacan, el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), Servicio Aeronaval (SENAN), Fundacion Glasswing,
Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud, (MINSA), Instituto Nacional de Formacién de Desarrollo
Humanos, (INADEH).

Estas reuniones tuvieron como objetivo redlizar coordinaciones tendientes a gestionar actividades en
materia de ejecucion de proyectos, gestionar capacitaciones, consecucién de notas de autorizaciones
para la ejecuciéon de proyectos,

Cuadro Descriptivo

Relacionamiento Interinstitucional



Institucién Lugar Total de reuniones Objetivo Resultados
durante el periodo
1.2.1.Tramitacién de MIDES - Chepo Envid de notas | Se realizaron las
Correspondencia INADEH — Panama solicitando reuniones. | entregas de las notas y
Centro (MIDES, INADEH, | contamos con  los
MINSA - Panamd MEDUCA, MINSA, | acuses de recibido por
Centro 8 SENAN) cada institucion
Servicio Aeronaval — Envi de nota de
Panamd Centro solicitud de
aprobacion del
proyecto de Desarrollo
Infantil  Temprana -
MINSA -  Panama
Centro.
Reunirnos con la | Se realizar 2 giras a la
directora del MIDES, | comunidad de Pedro
con el objetivo de | Gonzdlez con el
1.2.2. MIDES Oficina Regional de 2 solicitar una gira a la | propdsito de atender a
Chepo comunidad de Pedro | los moradores
Gonzdlez beneficiarios de los
programas 120/65 vy
Angel Guardidn, se
dictaron 3 charlas de
capacitaciéon a
jévenes en riesgo social
1.2.3. INADEH Oficina Central - 3 -Entrega de notas para | - Como resultado de las

Tocumen

la gestion de cursos de
formacioén en oficios

-Reunién con el
director de Formacién
Profesional -

reuniones y de la
enfrega de la
documentacion, se
realizd la gira a la
comunidad de Pedro
Gonzdlez. La misma




Licenciado Carlos
NUnez

-Reunidn para solicitar
gira a la comunidad
de Pedro Gonzdlez

tuvo como objetivo
realizar la inspecciéon
de los centros de
capacitacién a utilizar.
- Se hizo reunién conlos
moradores de la
comunidad y se acodd
la realizacion de tres (3)
talleres cortos de
capacitacion.
(Gastronomia,
Atencion del servicio
de la calidad de
atencion al cliente vy
Ofimdtica Bdsica

1.2.4. MEDUCA

Oficina Regional de
Chepo

-Presentacion de la

propuesta del
proyecto de,
“Desarrollo Infantil

Temprana”

- Presentaciéon  del
proyecto  ‘“Listos a
Jugar”

- Solicitud de gira a la
comunidad de Pedro
Gonzdlez.

Con la presencia del

director regional,
licenciado Rolando
Valdés se presentd el

proyecto de DIT y el
proyecto Listos a Jugar.
Se cursaron las notas
correspondientes a la
Direccion Nacional de
Educacién pre escolar
en, MEDUCA - Panama
Centro.

Estamos a la espera de
la nota de aprobacion
del proyecto” Listos a
Jugar”.

Se gestiond materiales
(Baldosas y cielo razo),




para acondicionar la
casa de los maestros.

1.2.5. Fundacidén

Oficinas de Grupo

-Reuniéon para la

Se conformo una

Glasswing Eleta conformacion de | alianza de frabagjo
Oficinas de la alianzas enfre | donde estan
Fundaciéon Glasswing instituciones para la | participando el SENAN,
implementacion  del | MEDUCA, MINSA,
proyecto de, | MIDES, PEARL ISLAND a
Desarrollo Infantil | fravés de su programa
Temprano de Responsabilidad
-Reunidon de | Social
coordinacion para la | Se estructurd y se
implementacion  del | consensud el plan de
proyecto de Desarrollo | trabajo a seguir para la
Infantil Temprano implementacion del
- Discusiéon del plan de | proyecto
frabajo
Coordinacion de gira
de campo para iniciar
las actividades del
proyecto en la cinco
(5) comunidades.
(Pedro Gonzdlez,
Saboga, San Miguel,
La Esmeralda, La
Ensenada
1.2.6. MINSA Ministerio Cenftral Presentacion del | Se realizé la
Oficina Regional de Proyecto de Desarrollo | presentaciéon del

Panana Este

Infantil Temprano.
Conformacidén de
alianzas.

proyecto de Desarrollo
Infantil  Temprano, el
cual busca mejorar la
nutricion de mds de 180




Solicitud de
aprobacion por parte

ninos en cinco ()
comunidades en el
archipiélago.

Se aprobd el uso del
suplemento y se
conformé una alianza
de ftrabagjo entre las
siguientes instfituciones:
Fundacion Glasswing,
Responsabilidad Social
del Proyecto Pear
Island, MIDES vy el
Servicio Aeronaval.

1.2.7. Servicio
Aeronaval

Oficinas centrales en
Cocoli

Presentacion de
proyecto de Desarrollo
Infantil Temprano, a la
alta jefatura con el
objetivo de que
participaran en el
proyecto

Se comprometieron en
participar y apoyar con
el transporte acudtico
para cuando se tenga
que ir a las
comunidades.

Reuniones de Coordinacion con las diversas instituciones




Gira — MIDES — Promocién de 120 /65, Angel Guardidn




1.3. Formacion del Comité de Turismo Comunitario
Se ha conformado el Comité de Turismo Comunitario y se frabaja en la confeccion de un plan de capacitacion para
dicho grupo. Es importante mencionar que ya recibieron su primera capacitacion en Gastronomia por parte de INADEH.

Es importante mencionar que este grupo nace como uno de los resultados del programa de verano “Amaneceres en
Pedro Gonzdlez"”, cuyo tema este ano fue, “Turismo para Avanzar”

1.4. Mapeo de Riesgo Yy Ejercicio de Escenarios
Durante este periodo realizamos un mapeo de los riesgos, sociales, ambientales y econdmicos que puede estar

impactando el desarrollo del proyecto turistico, se categorizaron todos los posibles impactos, se elabord un ejercicio de
posibles escenarios y en funcidn de eso se plantearon las recomendaciones correspondientes.



2. Educacién, Cultura y Actividades Deportivas

2.1. 1.Atencion del pre escolar (Pre kinder y Kinder)

Durante este periodo hemos enfatizado con los ninos de pre kinder, en rasgos, frazos y pintura frabajando asi su moftricidad
fina y gruesa para que haya mds agilidad en sus manos y que el nino pueda comenzar su escritura. Al pre kinder asisten 4
ninos y ninas en edades de, 4 anos (Pre kinder). Con los ninos de kinder se frabajo las oraciones, los nUmeros del 1 al 10y
los colores primarios. Estas actividades se realizan con el objetivo de lograr el desarrollo, motricidad gruesa, fina y sus
habilidades sicomotoras.

La matricula total estd constituida por 16 estudiantes, los cuales son atendidos por una colaboradora del Programa de

Responsabilidad Social de la Oficina de Relaciones Comunitarias del Proyecto Pearl Island.

Este apoyo se da en funcidn de la cooperacion técnica entre ambas instituciones. MEDUCA - RS -PILSA




2.1.2. La Infoplaza — AIP, es el resultado de una alianza publico privada en SENACIT, Fundacién Eleta y el Programa de
Responsabilidad Social del Proyecto Pearl Island. La misma se inaugura el dia 5 de diciembre de 2018 y ya cuenta con 5
meses de funcionamiento.

Este Centro de Comunicacion Comunitaria esla primera Infoplaza en el Archipiélago de Las Perlas y en el mismo se brindan
los siguientes servicios:

» Servicio de internet — (Programa Internet por Reciclaje)
» Actividades de capacitaciones
» Servicio de copiado, impresiones

Durante este periodo obtuvimos los siguientes resultados.

Actividades de Capitaciones

Cuadro Descriptivo

# Mes Tema CorTﬁqu de Observaciones
Participantes

1 Enero Scrachst 14 Hombres 8 - Mujeres 6

2 Enero Informatica 6 Hombres 4 - Mujeres 2

3 Enero Internet 196 Hombres 96 - Mujeres 100

4 Febrero Internet 146 Hombres 98 - Mujeres 48

5 Marzo Internet 140 Hombres 59 - Mujeres 81

6 Abril Kodu 12 Hombres 7 - mujeres 5

7 Abril Pelicula 12 Hombres 7 - Mujeres 5

8 Abril Internet 140 Hombres 69 - Mujeres 71




Total

654

Servicios brindados en la Infoplazas — AIP - ejes trasversales en la Infoplaza

Cuadro Descriptivo

# Tipo de servicio Observaciones
1 Taller de Danza y Baile Hombres 98 - Mujeres 112

2 Taller Yo emprendo Hombres O - Mujeres 10

3 Programa 120 a los 65 MIDES Hombres 6 - Mujeres 5

4 E\ZLrJgri]c;)]rLOﬁon asociado, MIDES, Glasswing y Hombres 2 - Mujeres 8

5 Taller Turismo Comunitario Hombres o - Mujeres 11

6 Capacitacion La alimentaciéon del nino Hombres 2 - Mujeres 19




7 Programa de Nutricion Hombres 2 - Mujeres 19

8 Levantamiento para curso del INADEH Hombres 1 - Mujeres 18
9 Taller de reciclaje Mujeres
10 Charla Coémo tratar a sus hijos- MIDES Hombres 3 - Mujeres 22

Otras actividades realizadas:

Fotocopiado — 104 paginas

Impresiones — 90 paginas

Jovenes participan activamente de las oportunidades que proporciona la INFOPLZA - AIP



- Gestion de Proyecto Listos a Jugar.



El Programa de Responsabilidad Social, gestiond el proyecto denominado, “Listos a Jugar”, a través de FEMSA vy Plaza
Sesamo. Este proyecto beneficiard a 5 escuelas en el golfo y a 65 ninos que asisten a dichos centros escolares.

Que es Listos a Jugar.

Es una iniciativa de Educaciéon creada por Sésamo, que busca promover hdbitos saludables en los ninos de 3 a 6 anos de
edad.

Comoz?
Por medio de contenidos relevantes y divertidos en medios impresos, audio visuales y digitales.
Listos a Jugar se Fundamenta en 3 Principios:
1. Impacto Temprano: Se abordan temas de salud desde la primera infancia y se concentra principalmente en ninos

y ninas de 3 a 6 anos y sus familiares y cuidadores.

2. Prevencién Primaria: Concentra los esfuerzos en promover hdbitos y comportamientos que puedan tener
implicaciones positivas para la salud y el bienestar de los ninos a lo largo de toda la vida.

3. Auto gestidn: Procura contribuir a que ninas, ninos y sus familiares y cuidadores, asi como sus comunidades, tomen
sus propias decisiones acerca de su salud y opten por incorporar hdbitos saludables en sus vidas.

Temdticas que se abordan en jListos a Jugar?




1. Conciencia en el cuerpo
2. Cuidado Personal

3. Alimentacion Saludable
4. Actividad Fisica

5. Auto regulacion

Cultura

Programa de Verano “Amaneceres en Pedro Gonzdlez - 2019 — Turismo para Avanzar.

El Programa de Verano “Amaneceres en Pedro Gonzdlez - 2019", se desarrollé en la comunidad de Pedro Gonzdlez
ubicada en el Distrito de Balboa, Archipiélago de Las Perlas.

Tema del Programa de Verano — 2019

Turismo para Avanzar

Fecha de Ejecucion

Febrero



@ Martes Miércoles @ Jueves @ Viernes

Objetivo General

1. Promover la formacion de nuevos ciudadanos a través de la adquisicidn o mejora de conocimientos, habilidades,
aptitudes y valores que sustenten una cultura de promocién turistica y negocios sostenibles en la comunidad,
estimulando la participacion de sus habitantes en sus procesos de planificaciéon, gestion y desarrollo.

Objetivos Especificos

1. Introducir el tema turismo comunitario y desarrollar dindmicas y técnicas para despertar su interés por el temai.

2. Estimular el interés por aprender sobre el turismo comunitario, aprender técnicas de reciclaje y promover
actividades culturales que contribuyan ala formacion de una nueva cultura de promocion turistica. (6-9)

2. Fortalecer el interés de los participantes por el turismo comunitario y promover actividades culturales que
contribuyan a la formacién una nueva cultura de promocidn turistica. (10-13)

3. Reforzarlas capacidades de los jévenes, identificar nuevas oportunidades, generar capacidades y apropiacion
con el fin de explotar la actividad turistica comunitaria, al tiempo que ocupan el tiempo libre en actividades
que potencien la generacion de ingresos. (14-17)

4. Generar capacidades y apropiacion con el fin de explotar la actividad turistica comunitariac como modelo de
negocio a fravés de la formacién de un grupo de turismo comunitario que inicie actividades para:

v' Formar guias de turismo comunitario que permitird a las personas informar, dirigir y orientar al turista
durante su estancia en la comunidad



v' Promover cursos con temas relacionados al turismo comunitario, la actitud de servicio que debe tener
la comunidad y sus habitantes con la finalidad de que la poblacidon genere riquezas dentro de su
propio destino

v |dentificacion de nuevas oportunidades a explotar o a desarrollar
Actividades Realizadas durante la ejecucion del Programa de Verano

Talleres de artesanias
Talleres de turismo comunitario (Charlas y presentacion de videos)
Talleres de Danza Urbana y Folklérica
Talleres de musica
Talleres de pintura
Talleres de velero
Taller de construccidn de ranchos playeros
Deportes playeros (Voleibol de playa y futbol de playa)
Clausura
Obra Teatral
Presentacion de artesanias
Presentaciones de bailes
Convivio grupal
Conformacion y Juramentacion del Comité de Turismo Comunitario de Pedro Gonzdlez

VWONO AN~

Inversidon Presupuestaria
B/. 12,500.00 Balboa
Cobertura de Impacto

Amaneceres en Pedro Gonzdlez — 2019

Descripcion Observacion




Total de ninos participantes 120 Ninos, Ninas y Jovenes
Consultores externos contratados 9 Consultor Externos y asistentes
Asistentes de Consultores 5 Principal y asistente
Trabajadores comunitarios 6 Personal al cual se le paga para apoyo logistico
Grupo deportivo de Adultos 24 Personas que fueron integradas en el Programa
de Verano
Total 164

Imdagenes del Programa de Verano




Confeccidn de artesanias Pratica de Danza Urbana







- Centro de Desarrollo Comunitario. (C.D.C.)




El Centro de Desarrollo Comunitario de la comunidad de Pedro Gonzalez, es un espacio promovido por Pearl Island Limited
S.A., cuyo objetivo es “Promover espacios de desarrollo integral que permitan potenciar las capacidades de la poblaciéon
con criterios de inclusidon y equidad”.

En el Centro de Desarrollo Comunitario durante este periodo tfrabajamos con las siguientes lineas de accion: Salud y
Ambiente, Desarrollo Local, Ambiente y Educacién para Avanzar. Contamos con la participacion de 145 participantes.

Actividades de Capacitacion.

La ejecucion de los ejes temdaticos para el desarrollo sostenible de la comunidad de Pedro Gonzdlez requiere de un
proceso de organizacion y capacitaciéon que brinde a las comunidad los instrumentos y mecanismos para alcanzar la
autogestion comunitaria, desarrolle el sentido de pertinencia local y les proporcione los conocimientos especificos que
ellos requieren para poner en marcha las propuestas y proyecto de micro emprendimiento que tengan a bien realizar.
Este es el propdsito fundamental de las actividades realizadas durante este periodo de ejecucion de actividades del
programa de Responsabilidad Social.

Cuadro Descriptivo
Capacitaciones durante el periodo

Detalle Tema Beneficiarios Cantidad de Infuicion Lugar
Participantes Responsable
Capacitaciéon —
SENACIT
Capacitaciéon en Definicién y Estudiantes de la 38 MIDES Pedro
Violencia Domesticay | Manifestacion Escuela José Dolores Gonzdlez
Autoestima Luna
Programa de Alimentacion Madres de familias Fundaciéon Pedro
Desarrollo Infantil saludable para ninos de 5 comunidades Galsswing Gonzdlez
Temprano menores de 5 anos. del Archipiélago de RSE - Pearl La Esmeralda
Uso correcto del Las Perlas Island La Ensenada
suplemento de Aeronaval San Miguel
Nutrilittle MIDES Saboga




Servicio de atencidén
al cliente

Actitud

Ciclo del mal y el buen
servicio

Normas de calidad del
servicio

Tipos de cliente

Tipos de
comunicaciéon

Muijeres de la
comunidad de
Pedro Gonzdlez

18

INADEH

Infoplaza -
Pedro
Gonzdlez

Introduccion al
computo

Reconocimiento de un
equipo informdatico
Infroduccién a la
cartera de Office
Uso de un micro
procesador de
documento con
funciones bdsicas
Navegacion en
internet para buscar
figura e insertarlas en
el documento.

Estudiantes de la pre
media, media y
estudiantes de v vi
grado

INADEH

Infoplaza -
Pedro
Gonzdlez

Cocina Caribena

Preparacion de
ceviche mixto de
fantasia

Preparacion de
ceviche de langostinos
y mango

Empanadas de
pldtanos verde y tuna
Calamares al curry
Escabeche de
pescado

Corvina ala macho

Moradores de la
comunidad (Pedro
Gonzdlez).

18

INADEH

Escuela José
Dolores Luna
- Pedro
Gonzdlez




Pescado en salsa de
pina

3. Promociéon de la Salud y Conservacidn Sostenible del Ambiente

Salud



3.1. Programa de Desarrollo Infantil Temprano

El programa de Desarrollo Infantil Temprano nace debido a una situacion de malnutricién en Panamda.

Las cifras de desnutricién en Panamd segun un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo detallan que la prevalecia
de desnutricién en menores de 5 anos en el pais fue del 3%. Esta cifra independientemente no es alarmante, pero es importante
mencionar que existen cifras oficiales que indican que el 39,5% de los menores de cinco aios en pobreza extrema sufre de desnutricion
croénica y segun el Ministerio de Salud un 36% de la poblacion de pre escolares en Panamad sufren de anemia. (Los ninos de los pre
escolares en el Archipiélago de Las Perlas, no escapan a esta realidad).

El fendmeno de la desnutricion se debe a diferentes causas entre las cuales estdn las prdcticas inadecuadas en los hdbitos de salud y
adlimentaciéon de la poblacion, la baja prevalencia de la lactancia materna exclusiva en los primeros seis meses de vida y la
infroduccién temprana de liquidos o la introduccion de alimentos diferentes a la leche materna con una densidad no recomendada
de nutrientes




Capacitaciones INADEH
Calidad del Servicio al cliente




Curso de Gastronomia
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