
10.5.3.1 Metodología para la aplicación de instrumentos 
 
Encuestas: 
 

Para la encuesta se diseñó un cuestionario, el cual incluyó preguntas abiertas, cerradas y de 

opción múltiple, distribuidas en dos secciones:  

 Sección 1:  generalidades del encuestado. En esta sección se recogió información para 

caracterizar a la población encuestada. 

 Sección 2: percepción sobre el proyecto. Mediante preguntas específicas, se obtuvo 

la percepción del encuestado sobre el proyecto, sus beneficios y afectaciones, así 

como sus recomendaciones y sugerencias. (Ver Anexo 5-Encuestas) 

 
Adicionalmente se elaboró una ficha técnica para la selección de la muestra de sujetos a 

encuestar, la cual se presenta en la Tabla 10-18. 

 

Tabla 10-18 
Ficha técnica de la muestra de sujetos a encuestar 

Universo (N) 9,142 personas (Censo, 2010) 
Tamaño de la Muestra (n) 99 personas 
Tipo de Muestreo Probabilístico al azar 

Fórmula  

 
Nivel de Confianza (k) 95,5% 
Margen de Error (e) + 10% 

     Elaborado por URS Holdings, Inc. 

 

La muestra se distribuyó geográficamente, de acuerdo con la población que se ubica en cada 

uno de los sectores que forman parte del área de influencia, específicamente Campana y 

Capira. Cabe señalar que, aunque la muestra era 99 personas, al final se aplicaron 132 

encuestas. 

 

El levantamiento de información a través de las encuestas se realizó durante los meses de 

mayo y junio de 2018 y septiembre, 2019, por un equipo de tres personas.  

 



Entrevistas: 
 
Las entrevistas se llevaron a cabo de forma estructurada, con el apoyo de un cuestionario que 

se diseñó con preguntas específicas que facilitaran la participación de actores sociales 

representativos de los diferentes sectores que pudieran ser beneficiados/afectados por el 

proyecto.  

Dos entrevistadores, debidamente instruidos, aplicaron la entrevista a los actores disponibles 

(Ver Anexo 5-Entrevistas). Estas entrevistas se desarrollaron durante los meses de mayo-

junio de 2018 y septiembre, 2019.  

 
10.5.4 Resultados de la participación ciudadana 
 
 
10.5.4.1 Encuestas 
 

 
 
Durante el proceso de participación ciudadana, se aplicaron 132 encuestas a una muestra 

estadísticamente representativa de ciudadanos en el área de influencia del proyecto, en cada 

localidad investigada. Las gráficas fueron elaboradas por sector, a saber: Capira, Campana y 

Villa Rosario. Seguidamente se muestran los resultados obtenidos. 

SECCIÓN 1: CARACTERIZACIÓN SOCIOECONÓMICA DE LOS 
ENCUESTADOS 

En esta primera sección se establecieron las características sociodemográficas básicas de los 

encuestados, tales como sexo y edad. Se identificaron, también, variables educativas, como 

nivel de instrucción y variables económicas, como condición de actividad y categoría de 

Campana Capira Capira



ocupación. La información emitida por los participantes de la encuesta se presenta

seguidamente.

La gráfica 10-5-1 muestra que la mayor parte de la población encuestada (61.4%) es del sexo

femenino, mientras que el sexo masculino está representado por el 38.6%.

La categoría de edad de la población encuestada se presenta en la siguiente gráfica, donde se

puede observar que, en ambos corregimientos (Campana y Capira), predomina la población

de más de 57 años entre los participantes, lo que puede deberse a que las encuestas se

aplicaron durante horas laborables y la población que trabaja se encontraba fuera de los

hogares.



En cuanto a los grupos etarios, el grupo predominante (41.7%) son las personas con más de

57 años y el grupo que estuvo menos representado, con 7.6%, es el de la población entre 18

y 27 años, que se registra sólo en el corregimiento de Capira. Por otro lado, los grupos que

se encuentran entre los 28 a 37 años, 38 a 47 años y 48 a 57 años corresponden al 13.6%,

17.4% y 19.7% de los encuestados, respectivamente.

En la gráfica 10-5-3, se presentan los resultados relacionados a la ocupación de la población

encuestada, donde se observa que en el corregimiento de Campana sobresale la ocupación de

ama de casa, mientras que, en el corregimiento de Capira, resalta la población dedicada a

servicios varios.



Aunque la gráfica muestra los datos en números absolutos, para mejor comprensión se

presentan los datos traducidos a porcentajes. De la población encuestada, el 32.6% indico

que su ocupación es servicios varios, seguido de las amas de casa con 23.5% y del mismo

modo con 25.8% los que indicaron no tener ninguna ocupación, que está representado por

quienes no trabajan y quienes se encuentran jubilados/pensionados o son de tercera edad.

También, 3.8% de los encuestados refiere trabajar en comercios, 3% en industria y 1.5% en

agricultura. Esta pregunta no fue contestada por el 9.8% de la población.

El nivel educativo de la población encuestada se presenta en la siguiente tabla.



Según los datos proporcionados por los encuestados, el 25.8% indican tener primaria

completa y 21.2% bachiller completo. De igual manera, el 11.4% de la población posee

universidad completa; además, los que tienen algún grado de bachiller y algún grado de

primaria representan el 11.4% y 8.3% respectivamente. Los grupos menos representados son

los que indicaron tener algún grado de Premedia, Premedia completa, técnico superior y

algún grado de universidad, que a su vez suman 20.5% entre todos. Una persona se identificó

como analfabeta (0.8%). De la población encuestada, solamente una persona no respondió

esta consulta (1%)

A los/as encuestado se les preguntó su condición laboral y los resultados se presentan en la

siguiente gráfica.



Tal y como lo muestra la gráfica 10-5-5, la mayor parte de la población (35.5%) indica

trabajar actualmente, seguido del 25% que corresponde a las amas de casa y, en tercer lugar,

24.2% para la población que refiere ser jubilado/pensionado. La población que trabajar de

manera eventual suma el 6.1%; los que se encuentran cesante/no trabajan actualmente

representan el 4.5% y los que nunca han trabajado comprenden el 3% de los encuestados. Un

1.5% de los encuestados no respondió la pregunta.

Una vez conocida la condición laboral de la población, se investigó la categoría de ocupación.



Los resultados muestran que, de las personas que respondieron a esta pregunta, el 20.5% de

la población refiere trabajar por cuenta propia, 9.1% indica trabajar en el gobierno, y del

mismo modo, 11.4% señala trabajar en empresa privada. Las personas que indican ser

dueño/patrono suman 0.8%, mientras que los que trabajan en servicio doméstico representan

0.8% y los que realizan trabajo familiar constituyen 5.3%. La pregunta no fue respondida por

el 49.2% de los/as encuestados/as, resultado que puede estar vinculado a la cantidad de

personas jubiladas y amas de casa.

SECCIÓN 2: PERCEPCIÓN SOBRE EL PROYECTO

En la segunda parte de la encuesta, se buscaba conocer la percepción que tiene la población

sobre el proyecto, sus beneficios e impactos. De igual manera, se recibieron

recomendaciones, comentarios y sugerencias de los encuestados. Las siguientes gráficas y

tablas presentan los resultados obtenidos.



Como se muestra en la gráfica anterior, a la población se le pregunto si tenían conocimiento

del proyecto, a lo que el 79.5% indico que sí conoce el proyecto y 20.5% dijo que no.

Se le consultó a la población a través de qué medio se había enterado sobre el proyecto, a lo

que 50 personas indicaron que se habían informado mediante conocidos, 40 por televisión, 6

por redes sociales y 6 a través de la radio.  Cinco personas señalan que se enteraron por la

prensa. Esto significa que la transmisión de información directa entre las personas representa

el 37.3% de los encuestados y 27 personas indicaron no conocer el proyecto.

La opinión de la población con relación a la implementación de variantes en la ruta del

proyecto de ampliación a 6 carriles de la Carretera Panamericana, en el tramo conocido como

Corredor de las Playas, se presenta en esta sección.



El 75.8% de la población encuestada señaló estar de acuerdo con la ejecución de variantes

en la ruta del proyecto mientras que, el 17.4% indicó estar en desacuerdo. Un 6.8% de los

encuestados refiere que el proyecto le es indiferente. A continuación, se mencionan las

razones por las que algunas personas indicaron estar en desacuerdo con la ejecución del

proyecto:

· Las afectaciones a casas, terrenos, escuelas y comercios, ocupa el primer lugar con 9

menciones.

· Afectaciones a la naturaleza y la calidad de vida de los residentes (4 menciones).

· Ningún beneficio para Capira obtuvo dos menciones.

· La baja en el comercio, porque es zona de paso, fue señalada en 3 ocasiones.

· No se ha consultado y no se aclara si habrá cambios que les afecten (2 menciones)

Otras de las razones emitidas por la población encuestada se refieren a: invasiones de predios,

falta de suficiente divulgación y consulta sobre la ruta seleccionada y la duda sobre las

afectaciones que pueden provocar estos cambios.

Una vez conocido la opinión de la población sobre la ejecución del proyecto, se consultó

sobre su percepción de los beneficios que brindará el proyecto (ver tabla 10-5-1).



Tabla 10-5-1. Beneficios del proyecto según población encuestada,
Corredor de las Playas-Variantes

Beneficios Campana Capira Villa
Rosario

Total  de
menciones

Mejor calidad de vida y mejoras a la
economía, progreso, empleo 6 17 0 23

Menos tranque, agiliza el tráfico, mejoras a la
vialidad 23 58 14 95

Se evitan cierres de vías por parte de las
personas 0 2 0 2

No hay beneficios 3 6 1 10
Reduce accidentes, para casos de urgencias 3 1 0 4
Sin respuesta 0 0 2 2

Como se deriva de la tabla anterior, 95 personas señalan las mejoras a la vialidad, reducción

de tranques y agilización del tráfico como el principal beneficio; las mejoras a la calidad de

vida y a la economía se ubican en segundo lugar, con 23 menciones. En tercer lugar, 10

personas consideran que el proyecto no aporta beneficios y 6 personas señalaron que se

evitarán cierres de vías por parte de los moradores y se podrán reducir los accidentes.

A la población se le preguntó si consideraban que el proyecto generaría algún tipo de

afectación ambiental o social. Estos resultados se muestran a continuación.



Sobre esta consulta, el 41.7% de la población considera que, si habrá afectaciones

ambientales y sociales por causa del proyecto, mientras que el 39.4% indica que no; por otro

lado, 11.4% de los encuestados señalan que tal vez habrá afectaciones y 7.6% no sabe.

Las principales afectaciones ambientales mencionadas por los encuestados se refieren a:

· La tala de árboles/deforestación, que obtuvo 18 menciones.

· Afectaciones a la flora y fauna (13 menciones).

· Las afectaciones a playas y cuencas de ríos fueron mencionadas cinco veces.

Dentro de las afectaciones sociales están:

· El daño (afectación) a residentes, viviendas y comercios (17 menciones).

· Perdida y devaluación de terrenos, obtuvo cinco menciones.

· Afectaciones por ruido y humo de camiones (6 menciones).

· Tres menciones para más tranques/accidentes.

· Reubicación del sistema eléctrico tuvo una mención.

Por otro lado, se preguntó a la población encuestada si se consideraba directamente afectada

por el proyecto. Sus respuestas se presentan en la siguiente gráfica.



Como se deriva de la gráfica anterior, la mayor parte de la población encuestada (80.3%)

indica que no se verá afectada directamente por el proyecto. Sin embargo, el 15.9% si se

considera afectada/o y un 3.8% de los/as encuestados no lo sabe.

Quienes se consideran afectados expresaron sus razones, las que se emiten en la Tabla 10-5-

2.

Tabla 10-5-2. Principales afectaciones según la población encuestada

Afectaciones Campana Capira Villa
Rosario

Total de
menciones

Afecta la ecología, naturaleza y la vida tranquila
de la comunidad (por los vehículos) 1 2 1 4

Ve su terreno comprometido, por su inversión
en su vivienda 4 3 1 8

Posee una estructura que está a orilla de la
carretera y será peligrosos por los accidentes 1 1 0 2

Afecta los comercios porque la ruta cambiaria 0 5 0 5
No se sabe si más adelante habrá otros cambios 0 1 0 1
Retornos muy largos 0 1 0 1

La Tabla 10-5-2 presenta las principales afectaciones que los encuestados perciben podrían

afectarles directamente. Se observa que la afectación que tuvo más menciones (8) se refiere

a la que tiene que ver con la posibilidad de que sus predios sean requeridos por el proyecto.



En segundo lugar, con 5 menciones, los encuestados consideran que se afectarían los

comercios porque la ruta cambiaría de donde se ubica en la actualidad.  Con un número menor

de menciones se señalaron las siguientes afectaciones: se afecta la vida tranquila de la

comunidad y la naturaleza, se pueden provocar accidentes por estructuras a orillas de la

carretera, no se sabe si habrá otros cambios y los retornos son muy largos.

A la población se le indicó que podía expresar alguna recomendación, comentario o inquietud

en relación con el proyecto, por lo que sus aportes más destacados se presentan seguidamente:

· Que se realice el proyecto lo más pronto posible y que lo terminen

· Que se remunere por las afectaciones

· Beneficiará el desarrollo, pero habrá afectaciones y es costoso.

· Colocar más retornos, semáforos, puentes elevados, policías muertos, líneas

peatonales y alcantarillados.

· Planificar y analizar bien el proyecto y que se informe y muestre a la comunidad el

modelo del proyecto.

· Buscar otras alternativas para no dañar a residentes y el ambiente.

· Generará empleo para la comunidad, considerar mano de obra local.

· Reforestar.

10.5.4.2 Entrevistas a actores claves

Con el propósito de conocer la opinión de actores representativos de diferentes sectores que

pudieran tener interés en el proyecto, se utilizó una entrevista estructurada en la que se

consultó a un grupo de 15 personas.  La lista de los actores claves entrevistados aparece en

la Tabla 10-5-3.

Tabla 10-5-3
Listado de Actores Sociales entrevistados

Nombre del actor Organización/Empresa Cargo/Ocupación Lugar

Gabriel Tuñón Municipio de Campana Honorable Representante Campana

Jonathan Villa Restaurante La Sazón
de Diosa Dueño Campana



Nombre del actor Organización/Empresa Cargo/Ocupación Lugar

Héctor Chang Municipio de Capira Honorable Representante Capira

Victoriano Mejía Instituto Profesional y
Técnico de Capira Director Llano de

Santa Rosa

Rodolfo Vásquez Escuela Federico Boyd Director Capira

Liu Chao Kuom Clínica Buena Vista Administrador Capira

Emilio Ho Quesos Chela Gerente de Producción Capira

Luisa Lau Supercentro Quenda Gerente General Capira

Nelson Soto Biasco Agropecuario
S.A. Vendedor encargado Capira

Yahayra Herrera Melo y Cía Gerente de Sucursal Capira

Jorge Rodríguez LIMASA Contador Capira

Dolores Velásquez
Vida sana para tu
familia Pequeña empresaria Capira

Zulay Rojas Amareto’s (heladería)
Lic. en Desarrollo
Comunitario Capira

Rafael Juárez Rafa Design Decorador de autos Capira

Marta de
Samaniego Panadería Yoyo Vendedora Capira

Carlos Montenoir Municipio de Capira Representante de Villa
Rosario Villa Rosario

Danys Berrío
Sociedad de
Propietarios de
Transportes de Capira

Secretaria Capira

Betzy Cedeño Fonda Betzy Propietaria Villa Rosario

Eriberto Gómez Restaurante La
Hacienda Supervisor Villa Rosario



Nombre del actor Organización/Empresa Cargo/Ocupación Lugar

Evidelis
Domínguez

Estación de
Combustible (Trinidad)

Sub-secretaria Villa Rosario

Las opiniones de estos actores que se ubican en el área de influencia del proyecto se sintetizan

en la Tabla 10-5-4.

Tabla 10-5-4. Análisis de entrevista a actores

Pregunta Aporte de actores claves

¿Qué opina usted de que el Gobierno
Nacional, a través del Ministerio de
Obras Públicas, amplíe la carretera
Panamericana, en el tramo que va
desde Chorrera hasta Capira,
proyecto conocido como ¨Corredor
de Las Playas¨?

· Magnifico, ayuda al fluido vehicular evitando
tranques los fines de semana y en días feriados

· En base a movilidad es muy bueno, pero afectará la
actividad comercial a orilla de carretera.

· Es un proyecto que se necesita.
· El tema de las vías dentro del pueblo es peligroso.
· Afectación a nivel comercial porque el tráfico de

autos pasara por otro lado.
· Es un buen proyecto

Este proyecto requerirá realizar
algunas variantes a la ruta original,
en algunos tramos, como se indica en
la Pancarta, para reducir riesgos y
afectaciones. ¿Qué opina usted de
que se ejecuten estas variantes?

· Estoy de acuerdo porque disminuirá el
tranque/reducirá el tráfico

· Perjudica económicamente el comercio sobre la
interamericana.

· Es algo positivo para no afectar los pueblos
· Es sano ampliar a orillas de la vía principal pero

internamente no es recomendable.
· Puede causar molestias a los residentes de orilla de

calle.
· Se agilizará el tránsito, beneficiando a un gran sector

de la provincia de Panamá Oeste.
· No estoy de acuerdo porque matará el comercio en

Capira.
¿Cuáles podrían ser algunos
beneficios que usted considera
aportara la ejecución de estas
variantes de la carretera
Panamericana, en los tramos
explicados?

· Más trabajo, mejor flujo vehicular, aumenta el valor
de los terrenos.

· Contribuirá a evitar accidentes y tranques.
· Facilidad de movilidad y menos tiempo.
· Agiliza el acceso a Capira, los pueblos tendrían

mejor acceso vial.
· Mas beneficios para comerciantes, taxista,

campesinos.



¿Considera usted que este proyecto
pudiera generar alguna afectación
ambiental y/o social? De ser así,
¿Cuáles serían las principales, desde
su punto de vista?

· No afectaría nuestra área.
· Recortes de árboles y evaluación de propiedades,

prácticamente habría que reubicarse.
· Tala de árboles, contaminación acústica y de los ríos.
· Afectaciones al drenaje del agua y a la biodiversidad.
· Mientras se construya, incomodidad por el tranque y

el ruido.
· Perdida de infraestructuras.

Según su opinión, ¿Cuáles serían
algunas medidas que podrían
contribuir a reducir estas
afectaciones?

· Hacer carriles sobre la vía (tipo aéreo).
· La reforestación, manejo de la sedimentación y los

ríos.
· Buenas señalizaciones, desagües y alcantarillados.
· Hablar con la comunidad.
· Reubicar las casas afectadas.

Si desea expresar alguna
recomendación, sugerencia,
comentario o inquietud adicional
sobre el proyecto, por favor utilice
este espacio

· Utilizar mano de obra de Capira.
· Hacer más consulta ciudadana.
· Tener en cuenta los comercios afectados y cómo

mitigar los efectos.
· Publicar por medio de redes sociales para que la

población tenga conocimiento.
· Establecer retornos aéreos.
· Desea saber dónde serán los puntos para tomar

medidas y que no afecte su negocio.
· Cumplir con la legislación ambiental.
· Está en desacuerdo por falta de información.
· Cambiar la ubicación de la ruta.

Fuente: Elaborado por URS Holdings, Inc., 2018.
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