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11 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

1.1.1  Generalidades

Este documento especifica los requisitos de calidad y procedimientos & S
elaborados para el cumplimento de los mismos que junto con los regigigi
reglamentarios que apliquen seran llevados a cabo por STI, S.A. para:

del cliente y los legales y reglamentarios que le apliquen caso, asegurando
asi la calidad de nuestro servicio,

Obtener y conseguir en los servicios llevados a cabo por os requisitos

Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes iarN@ una aplicacion efectiva de un
Sistema de Gestidn de la Calidad, e

Introducir los pertinentes procesos de mejof.confinua para cumplir asi con los
requisitos de conformidad de nuestroSRgli y los reglamentarios y legales
aplicables en cada caso.

1.1.2 Campo de aplicacién

El siguiente Manual de
de Incineracion, S.A.
Panama y alcanz
que realiza la o

v Servicio tamiento de tratamientos de residuos sélidos y liquidos No
Pelix
i

v ios¥e tratamiento de tratamientos de residuos solidos y liquidos Peligrosos.

alidad, dplica a todas las plantas de Servicios Tecnologico

NA.), Telfers, Colén, Rodman, Panama Oeste y Amador,
5 actividades relacionadas al Tratamiento de desechos
nizARIoN, clasificadas en los dos siguientes grupos:

@ cuenta con un organigrama, para gestionar todo el sistema que se ira
gasfdo si las necesidades de la empresa hicieran necesario que sufriese
modificaciones.
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Jefe de Produccion

Oficia, e

Responsable de .
Come. -ializaciény

Sup “rvisor 1 Supervisor 2

Seccion RNP Seccion RP

\ Figura 2-1 Organigrama
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STI, S.A. se funda en el afio 1999 y comienza dedicandose fundamentalmente a los servicios
de tratamiento de residuos solidos peligrosos y no peligrosos y posteriormente residuos
liquidos, por lo cual queda excluido de este Manual de Calidad el siguiente punto de la :

a) 8.4 - Diseno y Desarrollo: No existe en la organizacién un producto que necesi
de disefio y desarrollo del mismo. El personal de STI, S.A. presta sus serv
sus clientes para mediante su experiencia y si fuese necesaria su forma ,

manipular y tratar los residuos de forma técnica segun indiquen loS\gliegosWe
condiciones de cada producto particular o requerimiento del clie

1.2 NORMAS DE CONSULTA

Este Manual de Calidad ha sido establecido confor la sfguiente normativa aplicable:

e la Calidad - Fundamentos y Vocabulario.

de la Calidad. Requisitos.

Como punto de partida para 4
referencia las normas anterio ara cada grupo de servicios prestado por la Empresa, se
determinaran los requisitos iales o legales de obligado cumplimiento.

1.3 TERMINOS ICIONES
Organizac \
persona po de personas que tiene sus propias funciones con responsabilidades,

aut elaciones para lograr sus objetivos.

Alta §jreccion:

ona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al mas alto nivel.
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Politica de la calidad:

Generalmente la politica de la calidad es coherente con la politica global de la organi
puede alinearse con la visidn y la misién la organizacion y proporciona un marco de refe

para el establecimiento de los objetivos de la calidad Q
Objetivo de la calidad: Q

Es un resultado previsto, un propdsito, o un criterio operativo

Calidad: Q

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inhere un objeto cumple con los
requisitos.

Requisito:

Necesidad o expectativa establecida, gene@e plicita u obligatoria.

Riesgo:

Un efecto es una desviacion dg
deficiencia de informacioén rel®
consecuencia o su probabi

acsperado, ya sea positivo o negativo, incluso parcial, de
a con la comprension o conocimiento de un evento, su

Proceso:

Conjunto de ivi%es Mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar
un resultaQe it
anto:

pecificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Conformidad:

Cumplimiento de un requisito.
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No conformidad:

Incumplimiento de un requisito.

Accion preventiva:

Accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencia uacion
potencial no deseable

Acciobn correctiva: O

Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evi elva a ocurrir.

Validacion:

Confirmacién, mediante la aportacion de
requisitos para una utilizacion o aplicacion

objetiva, de que se han cumplido los
a prevista.

1.4 SISTEMA DE GESTION CALIDAD
1.4.1  Requisitos Ge

STI, S.A. estable menta, y mantiene un Sistema de Calidad y mejora de manera
continua su efl@gciagen base a los requisitos fijados por sus clientes. Se consideraran ademas
@u [ gales y reglamentarios que apliquen a cada uno de los puntos de este
s, ¥ £

Sistema lidad.
ra lantacion del mismo, la organizacién se compromete a:

) determinacion y aplicacion de los procesos necesarios,

b) La determinacion de metodologias para asegurar el correcto funcionamiento y
el continuo control de nuestros procesos,

¢) La disponibilidad de recursos humanos y materiales y la informacion necesaria
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para el correcto funcionamiento y el continuo control de los mismos,
d) El control, la medicion y el analisis de cada uno de nuestros procesos, cuando lo permitan,

¢) La implementacion de las acciones oportunas para conseguir los resultados
esperados y mantener la mejora continua de nuestro Sistema de Calidad.

14.2 Requisitos de la Documentacion
1421 Generalidades

Junto con este Manual de Calidad, la documentacion del Siste Wd de STI, S.A.
incluye los siguientes documentos:

a) Declaracion de la Politica de Calidad (Documento situ a cdrpeta: “Sistema
de Calidad\DIRECCION\POLITICA Y OBJETIVOS LI ”).

b) Los procedimientos documentados necesitados pORSTI, SPA. para asegurarse de la eficaz
planificacion, operacion y control de sus proc mentos situados en la carpeta:

“Sistema de Calidad\SC_PROCEDIMIE

Este y el resto de documentos vinculados & a de Calidad son de acceso directo para
todos los integrantes de STI, S.A., eftableci€do su control, mediante el procedimiento de
Control de Documentacion (Do en situado en la carpeta: “Sistema de
Calidad\SC_PROCEDIMIENTOS\CON DE DOCUMENTOS Y REGISTROS”).

Continua...
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Destruccion De Desechos Hospitalarios

1. Objeto.

Destruir desechos hospitalarios recolectados en centros o establecimientos de salud.

2. Alcance. Q

Este documento aplica a todos los desechos hospitalarios tratados por ST, ern‘cada una
de sus instalaciones.

3. Definiciones. O

Desechos Hospitalarios:

Son todos aquellos desechos generadas de servicios asi cial los cuales se refiere el
articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 111 de 23 de juniosge 1

Tratamiento:

Se refiere a los procesos que eliminan o dispg caracteristicas de peligrosidad de los
desechos antes de llevarlos al lugar de disp inal.

4. Referencias.

Manual de Calidad d A. (Apartado 2.7)
Decreto EjecutivoNg. 23 de junio de 1999
Resolucién No nes 19 de junio de 2017

ad de STI tomar todas las medidas de seguridad e higiene laborar para la
tos desechos, garantizando un manejo ambientalmente racional, seguro y
ade garantizando sobrepasar las expectativas de los clientes.

@ ponsabilidad de STI verificar que los trabajadores cuenten con los equipos y
aee€rimientos de proteccion individual necesarios para la realizacion de esta destruccion.

Continua...
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Destruccion de Desechos MARPOL Anexo |

1. Objeto.

STI, S.A. en cada una de sus instalaciones.

2. Alcance. ? »

Este documento aplica a todos los desechos descritos en el Anex@ enio MARPOL

Destruir desechos descritos en el Anexo |, del Convenio MARPOL 73/78, tratab

73/78, tratados por STI, S.A. en cada una de sus instalaciones.

3. Definiciones.

Convenio MARPOL 73/78:
Es un texto donde se recogen diversas normas ap s desechos generados por los

buques como consecuencia de su actividad.
Tratamiento:

Se refiere a los procesos que eliminanfo disnginuyen las caracteristicas de peligrosidad de los
desechos antes de llevarlos al lugar deWispagicion final.

4. Referencias.

Manual de Cali eSTl, S.A. (Apartado 2.7)

@ ElI Conv@WMARPOL 73/78
5. Respcq‘k S.

sabilidad de STI tomar todas las medidas de seguridad e higiene laborar para la
de estos desechos, garantizando un manejo ambientalmente racional, seguro y
iJdo garantizando sobrepasar las expectativas de los clientes.

@s responsabilidad de STI verificar que los trabajadores cuenten con los equipos y
requerimientos de proteccidn individual necesarios para la realizacién de esta destruccion.

Continua...
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Destruccion de Desechos MARPOL Anexo V

1. Objeto.

Destruir desechos descritos en el Anexo V, del Convenio MARPOL 73/78, tratados
en cada una de sus instalaciones.

2. Alcance. ;

Este documento aplica a todos los desechos descritos en el Anexo o MARPOL
73/78, tratados por STI, S.A. en cada una de sus instalaciones.

3. Definiciones. &Q

Convenio MARPOL 73/78:

Es un texto donde se recogen diversas normas apli es d los desechos generados por los
buques como consecuencia de su actividad.

Tratamiento:

Se refiere a los procesos que eliminan disnBnuyen las caracteristicas de peligrosidad de los
desechos antes de llevarlos al lugar de & icion final.

4. Referencias.

Manual de CalidaNde STI, S.A. (Apartado 2.7)
El Conv POL 73/78

5. Respo N

nsabilidad de STI tomar todas las medidas de seguridad e higiene laborar para la
ClOn de estos desechos, garantizando un manejo ambientalmente racional, seguro y
ado garantizando sobrepasar las expectativas de los clientes.

2. 4&s responsabilidad de STI verificar que los trabajadores cuenten con los equipos y
requerimientos de proteccidn individual necesarios para la realizacién de esta destruccion.

Continua...
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Destruccion de Desechos Farmacéuticos

1. Objeto.

Destruir desechos farmacéuticos recolectados o llevados a la planta de una maner;
ambientalmente racional.

2. Alcance. ;
Este documento aplica a todos los desechos farmaceéuticos tratadosgp ’A. en cada una
de sus instalaciones.

3. Definiciones.

Tratamiento:

Se refiere a los procesos que eliminan o dismi s caracteristicas de peligrosidad de los
desechos antes de llevarlos al lugar de disp fi

4. Referencias.

Manual de Calidad d . (Apartado 2.7)
Decreto Ejecutivo e 23 de junio de 1999

Resolucion No de funes 19 de junio de 2017
5. Responsabili

1. Esre N d de STI tomar todas las medidas de seguridad e higiene laborar para la
des de’estos desechos, garantizando un manejo ambientalmente racional, seguro y
garantizando sobrepasar las expectativas de los clientes.

ponsabilidad de STI verificar que los trabajadores cuenten con los equipos y
querimientos de proteccion individual necesarios para la realizacion de esta destruccion.

Continua...

Cadigo: STI-PC_004_DDF Version: 02 Pagina 3 de 5




	1.1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN
	1.1.1 Generalidades
	1.1.2 Campo de aplicación

	1.2 NORMAS DE CONSULTA
	1.3 TÉRMINOS Y DEFINICIONES
	1.4 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
	1.4.1 Requisitos Generales
	1.4.2 Requisitos de la Documentación

	STI-PC_001_DDH (Procedimiento para la destrucción de desechos hospitalarios).pdf
	Nota:
	Detalles de Gestión de eliminación de los desechos hospitalarios
	Tratamiento
	Recolección y trasporte externo.
	Disposición final


	STI-PC_004_DDF (Procedimiento para la destrucción de desechos farmacéuticos).pdf
	Nota:




