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8.0 DESCRIPCCION DEL AMBIENTE SOCIOECONOMICO

La descripcién socioeconémica del proyecto, estara enfocada en el area de
influencia social donde se desarrollara el proyecto, especificamente en el area de
Las Torres de Chapala, area que fue nombrada asi por sus moradores en tierras
invadidas y en Palo Diferente, distrito de Arraijan y provincia de Panama Oeste.

El distrito de Arraijan es uno de los cinco distritos de la provincia de Panamé Oeste,
en la Republica de Panama. Hasta el 31 de diciembre de 2013 pertenecio a la
provincia de Panama, ya que el 1 de enero de 2014 se convirtié en parte de la recién

creada Provincia de Panama Oeste.

Arraijan es el tercer distrito mas poblado del pais con una poblacién de 220.779
habitantes segun el Censo de 2010, solo superado por los distritos de Panama y

San Miguelito.

La economia del corregimiento de Juan Demdstenes Arosemena esta basada
principalmente en comercios como casa de materiales, minisuper, plazas
comerciales, super mercados como el Super 99, bancos, de igual forma
construcciones de residenciales, super mercados, etc.

8.1 USO ACTUAL DE LA TIERRA EN SITIOS COLINDANTES

Juan Demdstenes Arosemena es un corregimiento del distrito de Arraijan, situado a
a 25 km de la ciudad de Panama y posee una superficie de 48.3 kilometros

cuadrados.

Actualmente, se puede observar el uso de la tierra en el area para el desarrollo de

proyectos residenciales y comerciales.

Segun el Xl Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda realizado en el 2010, el
corregimiento de Juan Demdstenes Arosemena cuenta con una poblacion total de
37, 044 habitantes.
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8.3 PERCEPCION LOCAL SOBRE EL PROYECTO, OBRA O ACTIVIDAD (A
TRAVES DEL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA).

Para establecer la percepcion local del proyecto se realizé una consulta a una
muestra representativa de la comunidad circundante al proyecto, siendo éstas las
comunidades de Palo Diferente y Las Torres, enfocandonos en las viviendas
colindantes con la finca donde se desarrollara el proyecto, con la finalidad de
conocer su opinién sobre las posibles afectaciones o beneficios que pudieran

ocasionar las actividades del mismo.
PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

CONTENIDOS:

A. IDENTIFICACION DE ACTORES CLAVES DENTRO DEL AREA DE
INFLUENCIA DEL PROYECTO, OBRA O ACTIVIDAD, (COMUNIDADES,
AUTORIDADES, ORGANIZACIONES, JUNTAS COMUNALES,
CONSEJOS CONSULTIVOS AMBIENTALES U OTROS).

Para la seleccion de los actores claves se tuvo en cuenta lo siguiente:
= Entrevistar a personas mayores de edad.

= Seleccionar a residentes y jefes de familia de la comunidad.

Autoridades: no se observé la existencia de autoridades locales préximas al area

del proyecto.

Organizaciones: en el area cercana a la comunidad, no existen organizaciones.

Consejos Consultivos ambientales: No se identificaron consejos consultivos

ambientales cerca al area del proyecto.

Colegios: en el area de influencia directa donde se desarrollara el presente

proyecto no se observaron centros educativos.
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B. TECNICAS DE PARTICIPACION EMPLEADAS A LOS ACTORES CLAVES,
(ENCUESTAS, ENTREVISTAS, TALLERES, ASAMBLEAS, REUNIONES DE
TRABAJO, ENTRE OTRAS), LOS RESULTADOS OBTENIDOS Y SU ANALSIS.

Para el desarrollo y evaluacion de la percepcion ciudadana se tomoé una muestra de
20 personas a encuestar de las areas cercanas de influencia del proyecto, dicha
encuesta se realizo el 29 de julio de 2019.

b.1 Técnicas de Participacion Empleadas

Encuestas y Entrevistas

Para establecer la percepcion local del proyecto se realizé una consulta a una
muestra representativa de la comunidad circundante al proyecto, con la finalidad de
conocer su opinién sobre las posibles afectaciones o beneficios que para ellos o la
comunidad pudieran ocasionar las actividades del proyecto, asi como para obtener
sus sugerencias y recomendaciones. (Ver anexo No.10).

Para realizar la encuesta se escogieron personas cercanas al proyecto como

residentes de las areas colindantes a la finca donde se desarrollara el proyecto.
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FOTOS DE ENCUESTAS REALIZADAS

Foto No.8.1- Encuesta realizada a morador del area del proyecto

Foto No.8.2- Encuesta realizada a morador del area del proyecto
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Las técnicas sociales implementadas para el desarrollo del presente proyecto,
brindando mayor informacién sobre el proyecto, respondiendo las interrogantes de
la comunidad, y manteniendo estrecha comunicacién y coordinacién con los actores
claves de la comunidad, permitié obtener informacién referente a la percepcién de
la poblacion directamente relacionado con la ejecucién del proyecto, teniendo en
consideracion los distintos sectores de opinion, aspectos generales del
entrevistado, su nivel de conocimiento sobre el proyecto, la opinién sobre el mismo,
la calificacién de la comunidad sobre el proyecto y la relacién o armonia entre el
proyecto y la comunidad, ademas de las recomendaciones de tipo ambiental o social

al momento de dar inicio a este

El nUmero de encuestas aplicadas obedecio a tres consideraciones prioritarias:

1. La necesidad de entrevistar a los duefos de las viviendas mas cercanas al

proyecto.

2. La necesidad de ponderar o distribuir los elementos muestrales en el area de
interaccién indirecta a nivel de los lugares poblados, con relacién a la ubicacion del
proyecto y sus posibles afectaciones al entorno socioeconémico.

3. La necesidad de ajustar el tamano de la muestra, de acuerdo al crecimiento
detectado en el area.

Tamaio de la muestra
Se entrevistd a un total de 20 personas, los cuales eran residentes mas cercanos

a la finca donde se desarrollara al proyecto (ver encuestas en Anexos).
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A continuacién se presenta el listado de personas que fueron entrevistadas y las

graficas con sus andlisis de resultados.

Tabla No.8.1: Lista de entrevistados.

No. de Casa/

No. Nombre Provincia e e Sector o localidad

1 | Mario Vargas Panama Oeste 53 Las Torres de Chapala
2 | Adalberto Flores Panama Oeste Las Torres de Chapala
3 | Crecencia Aralz Panama Oeste Las Torres de Chapala
4 | Luis E. Vargas Panama Oeste Las Torres de Chapala
5 | Margorie Rodriguez Panama Oeste Palo Diferente

6 | Agustin Vera Panama Oeste Palo Diferente

7 | Ernesto Cruz Panama Oeste 46 Las Torres de Chapala
8 | Yessica Martinez Panama Oeste 49 Las Torres de Chapala
9 | Margelis Girén Panama Oeste 44 Las Torres de Chapala
10 | Marga Lopez Panama Oeste 42 Las Torres de Chapala
11 | Yulaiky Bonilla Panama Oeste 51 Las Torres de Chapala
12 | José Castillo Panama Oeste Las Torres de Chapala
13 | Yenny Gomez Panama Oeste Las Torres de Chapala
14 | Dayra Dominguez Panama Oeste Las Torres de Chapala
15 | Carla Diaz Panama Oeste Las Torres de Chapala
16 | Aracely Quintero Panama Oeste 3 Palo Diferente

17 | Evangelina Abrego Panama Oeste Las Torres de Chapala
18 | Eyra Valdez Panama Oeste 54 Las Torres de Chapala
19 | Carmencita de Matias Panama Oeste 46 Las Torres de Chapala
20 | Asuncién Gonzalez Panama Oeste 55 Las Torres de Chapala

CANSSA
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Datos personales de los encuestados:
A continuacion se ordenara estadisticamente la informacién recolectada referente a
los datos generales de los encuestados, representandola mediante un modelo

visual que permita obtener una mejor descripcién de la informacion.

v Edad de los Encuestados

Tabla No.8.2
Rango de Edad Cantidad de personas
18-35 5
36-59 10
> 60 5

Grafica No.8.1

EDAD

18-35
25%

25% I

> 60

36-59

50%

En la gréfica, la distribucién en cuanto a edades de los encuestados los cuales
fueron en su gran mayoria personas de mediana edad que reside en el area de
influencia del proyecto. El mayor porcentaje corresponde a las edades entre 36-59
anos con 50 %, mientras que las edades correspondientes entre los 18-35 afos
mostraron un 25 % entre la muestra seleccionada, y el restante 25 % representa las

edades de 60 o0 mas.
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v" Sexo de los encuestados
Tabla No.8.3
Género Cantidad de personas

F 12
M 8

Grafica No.8.2
Sexo de los encuestados

F M

En cuanto al sexo de los encuestados, en la grafica superior se puede
observar que la mayor parte de las personas encuestadas corresponden al
género femenino equivalente a un 60 % de la muestra, mientras que el

restante 40 % corresponde al género masculino.
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v" Nivel de escolaridad de los encuestados
Tabla No.8.4
Escolaridad Cantidad de personas
Primaria 5
Secundaria 12
Universitaria 3
Otro 0
Grafica No.8.3
NIVEL DE ESCOLARIDAD
15% ﬂI
PRIMARIA
= SECUNDARIA
UNIVERSITARIA
= OTRO

En cuanto a la escolaridad, la mayoria de los entrevistados respondieron haber
culminado sus estudios secundarios lo que corresponde a un 60% de los
entrevistados, el 25% indica haber culminado sus estudios a nivel primario, el 15%

indicd haber terminado los estudios universitarios.
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Conocimiento del Proyecto

Esta variable se utiliz6 para medir el nivel de conocimiento del encuestado en cuanto
a la informacién facilitada sobre el proyecto antes de ser entrevistados. Es
importante sefalar que antes de realizar la encuesta se describen los principales
aspectos del proyecto, esto es necesario para que la persona pueda generar su
propia opinion en cuanto a los componentes del mismo y los posible efectos
positivos 0 negativos que pueda tener para la comunidad, tal como se describe en
la parte 1 (breve explicacion del Proyecto, ver anexo No.9 formato de encuesta).

Durante las entrevistas aplicadas a la comunidad del area de influencia directa, se
inici6 con brindar la informacién especifica sobre el proyecto siendo desarrollados
especificamente su funcionamiento y medidas preventivas a tomar por el promotor,
posteriormente al desarrollo y aclaracion de posibles dudas sobre el desarrollo del
proyecto a la comunidad, se iniciaron las preguntas de las encuestas.
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Pregunta No. 1: {Conoce sobre el proyecto EL CAFETAL?

Tabla No.8.5
Respuesta Cantidad de personas
Si 15
No 5
No sabe 0
No respondié 0

Grafica No.8.4

1. Conoce sobre el proyecto EL CAFETAL?

S|
=NO
ﬁl NO SABE
= NO RESPONDIO

De las personas entrevistadas, un 75% respondié conocer sobre el proyecto a
desarrollar, por otro lado un 25% respondié no tener conocimiento del desarrollo del
proyecto, por lo que se procedié a explicarles los generales del proyecto aclarando

sus interrogantes.
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Pregunta No. 2: ;{Considera usted que el desarrollo de este proyecto traera
beneficios a la comunidad?

Tabla No.8.6
Respuesta | Cantidad de personas
Si 16
No 1
No sabe 3
No respondié 0

Grafica No.8.5

A esta interrogante el 80 % de los encuestados respondié de manera afirmativa,
mientras que un 5% no considera que traera beneficios a la comunidad y el restante
15 % respondié que no sabe si traera beneficio a la comunidad.

2. ¢(Considera usted que el desarrollo de este
proyecto traera beneficios a la comunidad?

uS|
NO
NO SABE
= NO RESPONDIO
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Pregunta No 3: Beneficios a la comunidad

Tabla No.8.7
Beneficio Cantidad de personas
Incremento en el valor de su tierra 12
Crecimiento local o regional 9
Aporte econémico 9
Mejora al entorno o paisaje 13
Grafica No.8.6

3. Beneficios a la Comunidad

= INCREMENTO EN EL
VALOR DE SU TIERRA

u CRECIMIENTO LOCAL O
REGIONAL

= APORTE ECONOMICO

13|

MEJORA AL ENTORNO O
PAISAJE

En el presente grafico, desglosa los beneficios indicados por las personas
entrevistadas para el desarrollo de este proyecto. Se puede observar que 12
personas indicaron que el desarrollo del proyecto traeria consigo el aumento del
valor de la tierra en el sector, 9 personas indicaron que el desarrollo del proyecto
aportara un incremento econémico, unas 9 personas indicaron que el desarrollo de
este proyecto generara un crecimiento en este sector y otras 13 personas indicaron
que brindara una mejora al entorno o paisaje. En este punto es importante
mencionar que todas las personas entrevistadas indicaron que el proyecto generara
los diversos beneficios, sin embargo cada uno seleccionaba a su criterio uno 0 mas

de los beneficios presentados.
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Pregunta No 4: ¢Considera usted que durante el desarrollo del proyecto
pueden presentarse problemas ambientales o de otra indole?

Tabla No.8.8
Respuesta Cantidad de personas
Si 4
No 16
No se 0
No respondié 0

Grafica No.8.7

4. ; Considera usted que durante el desarrollo de este
proyecto pueden presentarse problemas ambientales o de
otra indole?

uSl
mNO
NO SE
NO RESPONDIO

En respuesta a esta interrogante un 80% de los participantes piensa que la
ejecucién del proyecto no traera problemas de ninguna indole siempre y cuando se
tomen las medidas pertinentes, sin embargo, el 20% de las personas entrevistadas
respondié que se darian algunas afectaciones tales como contaminacién por ruido

y polvo.
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Pregunta No. 5: ;Considera usted necesario la construccion de este proyecto
debido al crecimiento del sector y la demanda habitacional?

Tabla No.8.9
Respuesta Cantidad de personas
Si 20
No 0
No se 0
No respondi6 0

Grafica No.8.8

5. ¢ Considera usted necesario la construccion del
proyecto debido al crecimiento del sectory la
demanda habitacional?

0% |
Si
NO
uNO SE
100% I o
= NO RESPONDIO

Como respuesta a la interrogante realizada a la muestra tomada para la encuesta
se puede decir que el 100 % de los encuestados considera necesario el desarrollo
de este proyecto debido a que seria una fuente de empleo en el area, aparte que el
indicaron que el terreno actualmente se encuentra baldio y es utilizado para

botadero por algunos transeuntes.
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Pregunta No. 6: ¢ Esta usted de acuerdo con este proyecto?

Tabla No.8.10
Respuesta | Cantidad de personas
Si 20
No 0
No se 0
No respondi6 0

Grafica No.8.9

6. ¢ Esta usted de acuerdo con este proyecto?

0% l
Sl

mNO
NO SE
= NO RESPONDIO

100%

Para esta interrogante el 100 % de los encuestados indic6 estar de acuerdo con el

desarrollo de este proyecto debido a las oportunidades laborales que la construccién
del mismo traeria consigo.
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Pregunta No. 7: ¢ Tiene usted alguna recomendacion final que hacer?

Tabla No.8.11
Respuesta Cantidad de personas
Si 10
No 10
No se 0
No respondié 0

Grafica No.8.10

7. ¢ Tiene usted alguna recomendacion final que
hacer?

=Sl

mNO
NO SE
= NO RESPONDIO

Finalmente, una vez realizada la explicacién del proyecto, de las personas
entrevistadas, un 50 % indicé tener recomendaciones para el desarrollo del proyecto
mientras que el 50 % restante indic6 no tener observacion alguna. Entre las
recomendaciones indicaron que se debe cumplir con la normativa, considerar la
contratacion de mano de obra local, limpiar el cauce de la zanja colindante al

proyecto, gestionar el abastecimiento de agua potable para este sector debido a

que en el area existen tuberias pero no reciben el vital liquido.
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C. SOLICITUD DE INFORMACION Y RESPUESTA A LA COMUNIDAD

Solicitud de informacion:
Una de las técnicas de solicitud de informacion fueron las encuestas realizadas a
los actores claves de la comunidad y a los comerciantes, en las cuales daban su

opiniéon sobre el mismo y detallaban las recomendaciones al promotor.

Respuesta a la comunidad:
El promotor estara anuente a las recomendaciones hechas por los residentes y
prestara toda la atencién a aquellas solicitudes en las cuales se pueda ayudar al
ambiente y a la comunidad.

D. APORTES A LOS ACTORES CLAVES.

La realizacién de este proyecto requiere de la compra de insumos beneficiando
principalmente a los que se encuentran en las dreas préximas o areas aledanas al
mismo, lo cual dinamizara el sector de bienes y servicios, representando esto un

impacto favorable en la actividad econdémica de la comunidad.

Una de las medidas establecidas es la generacion de plazas de trabajo directas e
indirectas en todas las fases de ejecucién del proyecto, esto representara un
beneficio para la mano de obra local; sin embargo, en el caso de que no se
encuentre mano de obra calificada en las areas cercanas se procurara contratar

personal de las areas mas préximas a este proyecto.

A nivel regional el proyecto va a generar un dinamismo en el sector de servicios y
materiales (alimentos, bancos, seguridad, etc.), pues las actividades del proyecto
representan una inversion que demandan bienes y servicios tanto de la obra a

desarrollar como de sus trabajadores directos e indirectos.
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E. IDENTIFICACION Y FORMA DE RESOLUCION DE LOS POSIBLES
CONFLICTOS GENERADOS O POTENCIADOS POR EL PROYECTO.

Identificacion:

En el caso supuesto que se presente algun conflicto entre las partes involucradas
y/o potencialmente afectadas que no haya podido resolverse en forma expedita a
través de los mecanismos descritos anteriormente por la oficina de relaciones
publicas, con el Unico objetivo de dar solucién al mismo de la manera mas rapida y
eficiente persiguiendo siempre el bienestar de la poblacion involucrada, se propone
la aplicacion de los siguientes métodos alternativos de Resolucion de Conflictos que

se encuentran respaldados por la normativa vigente en la Republica de Panama:

= Mediacion
= Conciliacién

= Arbitraje

Entre la mediacién, la conciliacién y el arbitraje que son métodos de solucion de
conflictos encuentran su sustento juridico en el Decreto Ley 5 de 8 de julio de 1999
“Por el cual se establece el Régimen General de Arbitraje, de la Conciliacién y de la
Mediacion” (Gaceta Oficial 23,837 de 10 de julio de 1999) y el Resuelto No. 106-R
56 de 30 de abril de 2001 del Ministerio de Gobierno y Justicia “Por el cual se dictan
algunas disposiciones para dar cumplimiento al Decreto Ley No. 5 de 8 de julio de
1999 (Gaceta Oficial No. 24,296 de 8 de mayo de 2001) que reglamenta la
inscripcién de la idoneidad profesional de los mediadores y crea el Registro de
Mediadores dentro del mencionado Ministerio de Gobierno y Justicia. Los
procedimientos y pasos basicos para la aplicacion de dichos métodos se encuentran
descritos en detalle en las normas legales citadas.

Forma de resolucion de conflictos:
En el caso de que los ciudadanos llegasen a interponer una accién legal ante las
autoridades judiciales en contra del proyecto, lo mas recomendado seria mediar;

-
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con la mediacion se evita el desgaste del proyecto ante la opinién publica y la
dilatacion de las obras, todo lo cual acarrea costos monetarios significativos y de

imagen.

Otro recurso al que se puede apelar es el llamado arbitraje. En el arbitraje, una
persona neutral o un conjunto de ellas, denominada “arbitro” escucha argumentos
y pruebas de cada una de las partes, y sobre ello, decide el resultado del conflicto.
También existe la técnica de la conciliacién, la cual permite llegar a consensos. La
negociacion es un proceso que tiene lugar directamente entre las partes, se lleva
directamente entre las partes en conflicto, sin ayuda ni facilitacion de terceros y no
necesariamente implica disputa previa. Es un mecanismo de solucion de conflictos
de caracter voluntario, predominantemente informal, no estructurado, que las partes

utilizan para llegar a un acuerdo mutuamente aceptable.

En caso extremo de que el conflicto se torne irresoluble y se radicalicen las
posiciones, que de alguna forma fallen todos los intentos de resolucion entre los
actores en problemas, se debera recurrir a la contratacion de la Camara de
Comercio de Panama, la cual cuenta actualmente con una Seccion de Mediacién y

Resolucion de Conflictos.

8.4 SITIOS HISTORICOS, ARQUEOLOGICOS Y CULTURALES.

La construccién del proyecto que se encuentra en el corregimiento de Juan
Deméstenes Arosemena, distrito de Arraijan. Cabe destacar que durante el
levantamiento de la linea base para el presente proyecto se pudo observar que
actualmente la misma esta siendo utilizada por algunos transeuntes y moradores
cercanos para la disposicion de desechos. De igual forma se pudo observar y se
conservd con los residentes cercanos que dicha area fue poblada por invasiones de
personas los cuales nombraron el lugar como Las Torres de Chapala, sin embargo
moradores mas antiguos indicaron que el sector se llama Palo Diferente. Se
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observaron en esta area el desarrollo de otros proyectos urbanisticos por lo que el
area del proyecto no esta determinada como sitio histérico, cultural y tampoco tiene
antecedentes de haber encontrado muestras arqueoldgicas dentro del area del

proyecto.

8.5 DESCRIPCION DEL PAISAJE.

El area de influencia directa del proyecto esta compuesto por pequenas plazas
comerciales que cuentan con bancos, super mercado, farmacia, salén de belleza,
veterinaria, ferreteria, estacion de combustible, templo cristiano, etc. Cuenta con
acceso a través de calle asfaltada en perfectas condiciones y de igual forma se
observaron en el area el desarrollo de otros proyectos residenciales. Es importante
indicar que el desarrollo de este proyecto no creard cambios al paisaje actual de la

Zona.

FOTO No.8.4 Otros proyectos residenciales en el area.

& mult‘?l’)ank
il

—

< |
LTI

Consultor: CONSIGA SOLUTIONS S.A.

Promotor: NORTH BEACON DEVELOPMENTS, INC. 85

SR




EIA CATEGORIA | EL CAFETAL.

El Cafetal

Foto No.8.5 Otros proyectos residenciales en el area.

Foto No.8.6 Templo cristiano préximo al area del proyecto.

Consultor: CONSIGA SOLUTIONS S.A.

Promotor: NORTH BEACON DEVELOPMENTS, INC. 86




EIA CATEGORIA | EL CAFETAL.

El Cafetal

Foto No.8.7 Estacion de combustible proxima al area del proyecto.

Foto No.8.8 Plaza comercial cercana al area del proyecto.

Consultor: CONSIGA SOLUTIONS S.A.
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EIA CATEGORIA |

EL CAFETAL.

El Cafetal

Foto No.8.9 Super mercado y Banco cercano al area del proyecto.
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