10.0 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (PMA)

El Plan de Manejo Ambiental (PMA) del EsIA para la construccion de la Linea 1 del Metro de
Panama, ha sido elaborado dentro del marco legal contenido en la Ley General de Ambiente
(N°41 de julio de 1998) y en el Decreto Ejecutivo N° 123 de agosto de 2009 “Por el cual se
reglamenta el Capitulo II del Titulo IV de la Ley General del Ambiente”.

o Objetivos y Organizacion del PMA

El PMA persigue que el proyecto propuesto se ejecute y opere sin la ocurrencia de impactos
ambientales y sociales adversos; para ello se organiza en varios componentes segiin la naturaleza

de las acciones.

»  Objetivos Especificos

El Plan de Manejo Ambiental que se presenta en este capitulo incluye cuatro objetivos

especificos principales, que son:

1. Ofrecer al Promotor un documento donde consten todas las medidas identificadas por el
consultor para prevenir, minimizar, mitigar y compensar los impactos negativos potenciales
derivados de la construccion de la Linea 1 del Metro de Panama, asi como para potenciar los
impactos positivos;

2. Definir los pardmetros y variables que se usaran para evaluar la calidad ambiental en el area
de influencia del proyecto;

3. Establecer los mecanismos para que las autoridades pertinentes puedan dar seguimiento a las
consecuencias ambientales del proyecto e implementar los controles necesarios; y

4. Disenar los mecanismos de prevencion y respuesta a accidentes y contingencias que puedan

presentarse durante la ejecucion y operacion del proyecto.
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a) Organizacion

El Plan de Manejo Ambiental que se presenta en el siguiente capitulo incluye ocho componentes

principales, que son:

1. Un Plan de Mitigacion con los mecanismos de ejecucion de las acciones tendientes a evitar

o minimizar los impactos ambientales negativos y maximizar los impactos positivos;

2. Un Plan de Monitoreo con mecanismos, parametros ¢ indicadores de ejecucion para el
seguimiento y control ambiental, asi como responsabilidades especificas para asegurar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos a través del programa.

3. Un Plan de Participacion Ciudadana con sus mecanismos de ejecucion;

4. Un Plan de Prevencion de Riesgos donde se identifican los eventuales riesgos de

accidentes;

5. Un Plan de Rescate y Reubicacion de Fauna con sus mecanismos de ejecucion (si se

considera necesario);

6. Un Plan de Educacion Ambiental con sus mecanismos de ejecucion;

7. Un Plan de Contingencia que incluye medidas de prevencion de los riesgos de accidentes y

medidas de respuestas y control en caso de que estos se presenten;

8. Un Plan de Recuperacion Ambiental y Abandono con sus mecanismos de ejecucion;

El PMA describe los programas que deben ser ejecutados o cumplidos por el Promotor para
prevenir y minimizar los impactos ambientales durante las actividades de planificacion y disefo,
construccion, y operacion de la Linea 1 del Metro de Panamd. En el caso de que el Promotor

proponga medidas diferentes a las descritas en el Plan es su responsabilidad obtener la
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aprobacion de la ANAM y/u otras agencias relevantes del Gobierno de Panama para la

implementacion de las nuevas medidas.

10.1 Descripcién de las Medidas de Mitigacion Especificas

La presente seccion presenta los programas ambientales que se deberan implementar para efectos
de prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales negativos identificados en el
Capitulo 9, y potenciar los impactos positivos. El Plan de Mitigacion incluye una serie de
acciones que se han agrupado por su naturaleza y los objetivos especificos que persiguen, en una

serie de programas que se detallan a continuacion:

Programa de Control de Calidad del Clima, Aire, Ruido y Vibraciones;
Programa de Proteccion de Aguas y Suelos;

Programa de Proteccion de la Flora y Fauna;

Programa Socioecondmico e Historico-Cultural;

Programa de Manejo del Sector Transporte.

I e e

Programa de Manejo de Residuos

Los programas especificos del Plan de Mitigacion se describen en detalle a continuacion, pero
ademas las medidas de mitigacion del PMA se presentan en el Cuadro 10-1 (Medidas de
Mitigacion y Seguimiento). En dicho cuadro se incluye la frecuencia del seguimiento de las
medidas por considerar que facilita la lectura a las autoridades que deben dar la aprobacion al
presente informe, asi como al Encargado Ambiental designado para darle seguimiento al mismo.
Por su parte, el Cuadro 10-2 contiene el Plan de Monitoreo y Seguimiento de las respectivas

fases de aplicacion.
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Medidas de Prevencion Recomendadas Durante la Fase de Planificacion y Disefio del

Proyecto Linea 1 del Metro de Panama

Tomando en consideracion las actividades a realizarse y sus consecuentes impactos ambientales
descritos con anterioridad, se recomienda al Promotor la realizacion, durante la fase de
planificacion y disefio, de una serie de medidas correctoras que contribuiran a prevenir, mitigar
o atenuar; de antemano, aquellos impactos que hayan sido considerados de efecto adverso sobre
el ambiente fisico, bioldgico, socioecondmico, cultural o del sector transporte. A continuacion

se presentan cada una de las acciones recomendadas:

e Iniciar acercamientos con los sectores y/o personas, negocios, etc., directamente
afectados por el proyecto para llegar a negociaciones y/o acuerdos mutuos.

e Utilizar personas neutrales para mejorar la comunicacion.

e Promocionar campafias de concientizacion social sobre las ventajas del uso del Metro
como un medio de transporte mas eficiente y respetuoso con el medio ambiente que el
vehiculo privado.

e Trabajar en estrecha colaboracioén con los residentes y propietarios de negocios a lo largo
del alineamiento propuesto para la construccion de la Linea 1 del Metro de Panama para
mantenerlos informados sobre como podrian verse afectados.

e Definir los parametros de disefio del proyecto teniendo en cuenta el paisaje, la
recuperacion y mejoramiento del espacio publico.

e Definir los pardmetros de disefio para disponer del ahorro de energia, como minimo
mediante las siguientes acciones: instalacion de acumuladores de energia; puesta en
paralelo de subestaciones; instalacion de tubos fluorescentes con tecnologia trifoésforo en
todas la linea; maximizacion del aprovechamiento de la luz solar en accesos a estaciones
mediante templetes acristalados; corte nocturno de los circuitos de alumbrado mediante
regulacion automatica e implantacion de sistemas de control y gestion de fases de
alimentacion del alumbrado.

e Seleccionar los colores de las pinturas y los materiales de construccion para el exterior de
las instalaciones, incorporando pautas en la decoracion para lograr que se integren

adecuadamente en el paisaje urbano.
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e Usar, para las instalaciones propuestas, elementos arquitectonicos que permitan lograr
que éstas se integren adecuadamente en el conjunto arquitectonico que forman los
edificios existentes en el entorno urbano.

e Elaborar un Plan de construcciéon que incluya buenas practicas de administracion de la
construccion, para asegurar que se mantenga el acceso a negocios y residencias, que se
coloquen los rotulos de trafico, que se provea el acceso apropiado y que el polvo y el
ruido sean controlados lo méas posible.

e Disponer de procedimientos de construccion adecuados y estandares al tipo de obra, que
sean consonos con la normativa existente local e internacionalmente.

e Disefiar un Programa de Recuperacion de la Vialidad.

e Disefar un Plan de Remocion de Estructuras e Infraestructuras existentes en la ruta del
Metro Linea 1, basado en los principios de recuperacion, reciclaje y disposicion.

e Disefiar un cronograma con los horarios de construccion en secciones especificas del
trazo, especialmente en las zonas en que se han detectado mayor descontento por parte de
cierto sector de la comunidad.

e Coordinar con la ATTT la reestructuraciéon del sistema del transporte publico de
autobuses a fin de ir garantizando la conformacion del sistema integrado de transporte de
la Ciudad.

e El contratista debera presentar un Plan de Monitoreo de Infraestructura sensible (edificios
y otras construcciones), que por su ubicacidon cercana al alineamiento del tramo
subterraneo del Metro, podria resultar afectada durante la construccién y operacion,
debido a los posibles impactos identificados en este capitulo (vibraciones, asentamientos
o hundimiento del terreno). Entre otros, este Plan debera contemplar los siguientes
aspectos:

0 Inventario de edificaciones e infraestructura sensible

0 Evaluacion pre-construccion de la integridad de dichas infraestructuras, para el
deslinde de responsabilidades por impactos no atribuibles al proyecto

0 Monitoreo (métodos, plan de trabajo) de vibraciones

O Monitoreo de posibles hundimientos del terreno (métodos, plan de trabajo)

0 Mecanismo de interaccidon/quejas con propietarios de las infraestructuras
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e La Secretaria del Metro de Panama debera promover la realizacion de un Plan Parcial de
Ordenamiento Territorial para el Desarrollo Urbano de toda el area de influencia
directa del Proyecto, el cual debera acogerse a la legislacion urbanistica vigente y debera
elaborarse en coordinacion con el MIVIOT y los Municipios de Panaméd y San
Miguelito, a fin de reordenar el desarrollo urbano, capitalizando el impacto del aumento
de accesibilidad que el nuevo sistema de transporte generaria.

e En adicion al Plan Parcial de Ordenamiento Territorial para el Desarrollo Urbano
debera realizarse un Plan de Ejecucion de las Obras incluidas en dicho plan, que debera
contener:

0 Descripcion del alcance de los trabajos necesarios para la ejecucion de las obras
0 Un programa de las actividades de trabajo
0 Un presupuesto general para el disefo, ejecucion y supervision de las obras.

e Como parte del presupuesto para la obra se debera asignar una provision para la ejecucion
de los proyectos de desarrollo urbanistico relacionados con el proyecto del Metro de
Panama, incluidos en el Plan de Ejecucion de las Obras del Plan Parcial de

Ordenamiento Territorial para el Desarrollo Urbano.

10.1.1 Programa de Control de la Calidad del Clima, Aire, Ruido y Vibraciones

El objetivo de este programa esta orientado a la ejecucion e implementacion oportuna de las
medidas que se consideran necesarias para prevenir y minimizar los impactos negativos que
surjan sobre el clima, la calidad del aire ambiente y el nivel de ruido ambiental y vibraciones
como resultado del Proyecto Linea 1 del Metro de Panamd. Las medidas especificas para
proteger la salud de los trabajadores se incluyen mas adelante en el Programa de Prevencion de

Riesgos.

. Medidas para el control del cambio microclimético

Las medidas presentadas a continuacion tienen como objetivo llegar a minimizar, en la medida

de lo posible, el incremento de la temperatura en el area del proyecto producto de la pérdida de
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vegetacion. De esta manera, se procurard mantener en el sitio una temperatura lo mas agradable

posible para los residentes, transeuntes y usuarios del Metro; tratando de evitar el calor excesivo.

Para alcanzar estos objetivos, el promotor deberd aplicar, entre otras, las siguientes medidas:

1. Talar tnicamente aquellos arboles que sean estrictamente necesarios para la realizacion de
las obras de construccion del Metro.

2. Programar posibles trasplantes de arboles hacia areas publicas, de aquellas especies que lo
soporten, principalmente si son especies amenazadas.

3. Ejecutar un Plan de Arborizacion en aquellas areas con suelo desnudo que, luego de la
construccion, no sean pavimentadas. Este plan debe ser elaborado por un profesional idoneo,
evaluado y aprobado por la Seccion Ambiental de la Entidad Contratante y aplicado de
acuerdo al cronograma de avance del proyecto. La relacion de compensacion serd de
tres (3) arboles por cada arbol talado. Asimismo, este Plan debe incluir las acciones de
mantenimiento.

4. Cubrir con grama de crecimiento estolonifero los sitios destinados como areas verdes, ya

sean isletas de calles, aceras, veredas y parques.

. Medidas para el control del deterioro de la calidad del aire

Los impactos mas importantes sobre la calidad del aire asociados con la fase de construccion se
relacionan principalmente con la emision de polvo a partir de las dreas desprovistas de
vegetacion y los movimientos de tierra, asi como las emisiones gaseosas (CO, NOx, SO, e
hidrocarburos no quemados) de los equipos de construccién y de los camiones que transportan
materiales y/o desechos. También existe el riesgo de particulas aerotransportadas de cemento,

arena, cal, etc. producto de las actividades de construccion.

Para prevenir o minimizar impactos en la calidad del aire durante la construccion, se aplicaran

las siguientes medidas:

Estudio de Impacto Ambiental Categoria II1 10-7 URS Holdings, Inc.
Linea 1 del Metro de Panama Noviembre, 2010



1. Brindar el mantenimiento adecuado del equipo de construccidén para maximizar la eficiencia
de la combustion y minimizar la emision de contaminantes.

2. Establecer un cronograma para la operacion de motores a fin de minimizar, en lo posible, el
tiempo de operacion de las fuentes de emision.

3. Mantener humedas, durante la temporada seca, las areas de trabajo que presenten suelos
desnudos, para minimizar la dispersioén de polvo.

4. Adaptar a los filtros de los vehiculos y equipos diesel utilizados para la construccion
(cuando aplique), un sistema de catalizadores de oxidacion que reducird las emisiones de
CO,, HC y particulas (PMj).

5. Disenar un Plan de Monitoreo Ambiental. Este documento debe establecer los siguientes
monitoreos como minimo en todos los frente de obra, con frecuencia bimestral:

a. ruido ambiental, mapeo de fuentes de ruido,
b. dosimetria

Emision de material particulado (PM),

e

&

Vibraciones de cuerpo entero

e. Calidad de agua (segun el codigo CIIU 50000); pH, temperatura, S.S., S.T.,
S.D., S.Sed.

f. Hidrocarburos totales

g. Ay G,NTU, DBOS, C.T., DQO, DQO/DBOS.

h. Conductividad de los rios y quebradas que se puedan ver impactadas por las obras
y emisiones de las fuentes modviles.

i. En caso de haber espacios confinados se medird Compuestos Volatiles Orgéanicos
(COV’s).

6. Implementar un plan para la medicion de Compuestos Volatiles Organicos (COV’s) que
permita verificar la presencia de gases previo al avance de las obras subterraneas y durante
la realizacion de estos trabajos, con el proposito de evitar explosiones o afectacion de los
trabajadores.

7. Establecer lugares adecuados para el almacenaje, mezcla y carga de los materiales de

construccion, los cuales deberan cumplir como minimo con las siguientes condiciones (1):
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a. Estar localizados en sectores cuyos usos del suelo sean compatibles con estas
actividades, concretamente no deben considerarse sitios adyacentes a dareas
residenciales.

b. Presentar cerramiento periférico opaco acompanado de vegetacion, que aisle fisica
y visualmente las actividades que se desarrollen dentro de estos lugares.

c. En el caso de que no sea posible evitar la cercania con areas residenciales, debera
incorporarse al cerramiento elementos para el control de ruido.

d. Debe evitarse que los accesos de estas instalaciones se sitlien directamente sobre
vialidad principal, para minimizar el conflicto con el trafico regular.

e. Contar con los permisos necesarios.

(1) La Entidad Contratante incluira como parte del Estudio de Impacto Ambiental (EsIA) general

10.

11.

12.
13.

del proyecto la evaluacion de sitios que sugiere como alternativas para depositos de
materiales provenientes de las excavaciones y de escombros generados por la construccion
del proyecto, asi como para la construccion de los elementos prefabricados requeridos en el
proyecto. En el caso de que el contratista utilice otros distintos, debera realizar los EsIA
correspondientes y tramitar los permisos correspondientes.

Sellar herméticamente los equipos de mezcla de materiales.

Cubrir y confinar los materiales almacenados y aquellos productos del movimiento de tierras
para evitar el arrastre del mismo por la accion del viento y la lluvia.

Regular la velocidad maxima a los limites establecidos en las vias de acceso al area del
proyecto.

Exigir que los camiones de acarreo de material y demés vehiculos de la obra, se apeguen a
las rutas de transito marcadas para ellos, de esta manera se mejora el transito vehicular y se
reducen las emisiones de contaminantes atmosféricos.

Exigir en los camiones de acarreo de material el uso de lonas para cubrir los materiales.

Prohibir la incineracion de desperdicios en el sitio.

En cuanto a la fase de operacion, debido a que el Metro operarda mediante el uso de energia

eléctrica, no se espera que genere ningun tipo de contaminantes al ambiente. Por el contrario,

contribuird a la disminucion de gases de efecto de invernadero a la atmdsfera, al reducirse el
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numero de vehiculos que circulardn en el area metropolitana de la Ciudad de Panama y San

Miguelito.

Medidas para el control en el incremento en la percepcion de olores molestos

Los impactos mas importantes sobre la percepcion de olores asociados con la fase de

construccidon consisten principalmente en las descargas de humo y malos olores que puedan

producir el uso de vehiculos, equipos y maquinarias; asi como por la generacion y acumulacion

de residuos solidos y liquidos y de basura orgénica.

Para prevenir o minimizar los impactos en el incremento de la percepcion de olores durante la

construccion, se aplicaran las siguientes medidas:

I.

Establecer un programa de mantenimiento preventivo de la flota vehicular debidamente
documentado, y exigir a subcontratistas lo mismo;

Todos los motores, seran mantenidos adecuadamente para maximizar la eficiencia de la
combustion y minimizar la emision de gases contaminantes que puedan generar olores
molestos;

Dotar al personal, mientras dure la fase de construccion, de servicios sanitarios portatiles,
suministrar un inodoro portatil por cada 15 trabajadores o menos;

Brindar a los inodoros portatiles un servicio que incluya, pero no se limita a la remocion de
los residuos y recarga quimica; limpieza y desinfeccion; y suministro de papel higiénico. El
servicio se realizara un minimo de dos veces por semana, dependiendo de las condiciones.
Los inodoros se removeran al final del proyecto. Se debera contratar una empresa
formalmente establecida y autorizada para brindar dicho servicio, y llevar registros de las
actividades de limpieza que realice;

Contar con un sistema adecuado para la disposicion de los desechos y basura organica;

No se incineraran desperdicios en el sitio; y

Aplicar las medidas contempladas en el Plan de Prevencion de Riesgos, especificamente
aquellas Medidas de Higiene y Control de Vectores (Seccion 10.6.3.3) y las Reglas de Orden
y Limpieza (Seccion 10.6.3.4).
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En cuanto a la fase de operacion, el principal impacto potencial respecto al incremento en la
percepcion de olores, estaria relacionado con el incremento en la generacion de desechos y

basura organica. Durante la fase de operacion, se deberan realizar las siguientes medidas:

1. Disponer de sitios y recipientes apropiados para la disposicion de la basura en las estaciones y
demas instalaciones de apoyo que conforman la Linea 1 del Metro de Panama, la cual debera
ser retirada diariamente del area.

2. Cumplir con lo establecido en la Norma DGNTI-COPANIT 35-2000 sobre descarga de

efluentes liquidos directamente a cuerpos y masas de agua superficial y subterranea,
continentales y marinas y con la Norma DGNTI-COPANIT 39-2000 sobre descarga de aguas

residuales en los alcantarillados sanitarios.

. Medidas para el control del ruido

Los mayores impactos en relacion a la generacion de ruido, durante la fase de construccion, se
asocian al uso de maquinaria y equipos, asi como a otras actividades comunes de construccion
que tienden a incrementar los niveles de ruido de forma temporal. Entre las medidas a
implementar para minimizar las afectaciones por ruido, durante la construccion, se debe cumplir

con lo siguiente:

1. Realizar los trabajos de construccion, siempre que sea posible, en horarios diurnos y asegurar
que se implemente la isonorizaciéon de equipos y fuentes finas; asi como el apantallamiento
acustico perimetral.

2. Evitar los ruidos innecesarios generados por silbatos, bocinas, pitos y motores encendidos.

3. Comunicar y coordinar oportunamente con receptores sensibles el desarrollo de alguna
actividad que sea requerida y que produzca altos niveles de ruido.

4. Cumplir con todas las normas, regulaciones y ordenanzas gubernamentales en referencia a
control de niveles de ruido aplicables a cualquier trabajo relativo al contrato, incluyendo el
Decreto Ejecutivo No. 306 del 2002 y el Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 44-2000.

5. Dotar a los trabajadores de equipos adecuados de proteccion contra ruido, el cual debe ser el

apropiado para los trabajos que realizan, segin la Norma DGNTI-COPANIT 44-2000.
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6. En caso de tener que realizar voladuras en espacios al aire libre, o cerca del portal del tinel
en excavaciones subterraneas, se deberan realizar voladuras controladas (“smooth blasting”)

y con cargas reducidas, de tal manera que se minimice la generacion de ruido.

En la fase de operacion se espera que el ruido sea generado por el propio desplazamiento del
Metro, al entrar en contacto las ruedas con los carriles en el momento en que se frena, se toma
una curva, se hace un giro o se realizan cambios de via. Del mismo modo, el golpeteo de las
ruedas con las juntas de los rieles y en su paso por cada durmiente de soporte, pueden ocasionar
excesivo ruido en caso de no estar los durmientes y rieles adecuadamente soportados. Para
prevenir o atenuar estas molestias se recomienda que, el Promotor o Contratista consideren en el
disefio y en la construccion del Metro, antes de que el mismo entre en funcionamiento, la

aplicacion de las siguientes medidas:

1. En lo posible optimizar los medios de soporte de durmientes y rieles, de tal manera de
minimizar los contactos entre materiales rigidos que generan mayor ruido.

2. Incluir muros laterales concavos en la plataforma del viaducto, tal y como fue
considerado en el disefio, a fin de redireccionar las ondas sonoras hacia el interior de la
estructura.

3. Colocar paneles acusticos en la plataforma para que absorban el ruido.

4. Cumplir con el Programa de Mantenimiento periddico de engrase de ruedas de todos los
vagones del Metro y mantenimiento de las vias y carriles.

5. Tornear periddicamente las ruedas cuando sea necesario y comprobar que las mismas se
ajusten a los carriles, con el objetivo de limar los vértices y de esta forma reducir la
emision de ruido, principalmente en las frenadas y en las curvas.

6. Emplear materiales absorbentes de ruido para el revestimiento de suelo y paredes en las
estaciones de los tramos subterraneos.

7. Instalar pantallas fisicas, vegetales o de material aislante, principalmente en las zonas
donde se localicen los tramos elevados (patios y talleres), para que actien como barreras
acusticas.

8. Aplicar medidas de seguimiento, vigilancia y control tales como inspecciones visuales y

monitoreos periddicos de los niveles de ruido.
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Medidas para el control en el incremento de vibraciones

Las actividades propias de la construccion del Metro, como lo son la remocién y demolicion de

estructuras, el movimiento continuo de equipo pesado, el uso de equipos y maquinarias para

realizar las excavaciones y perforaciones, el movimiento de la cabeza cortadora de la tuneladora,

asi como la instalacién de las infraestructuras del Metro; podrian generar la propagacion de

vibraciones en el terreno. Las siguientes medidas deberdn ser adoptadas e implementadas

durante la construccion del Proyecto para lograr evitar o mitigar dichas vibraciones:

Limitar la velocidad de excavacion del tinel a lo establecido en los documentos
(especificaciones) del contrato a fin de proteger las estructuras que pudieran ser
potencialmente afectadas por vibraciones.

Desarrollar un programa optimo de eleccion y uso de cortadores en la cabeza de la
tuneladora, adaptado a los tipos de terreno (roca, suelos) que se atraviesen en cada
segmento del tunel. A partir de las observaciones y hallazgos que se vayan realizando
durante el proceso de excavacion y los resultados del monitoreo de vibraciones en las areas
y estructuras adyacentes, con el objeto de minimizar la generacion de vibraciones, se
debera optimizar la operacion de la tuneladora, en funcidn del tipo de terreno atravesado,
en términos por ejemplo de la velocidad de rotacion, longitud maxima de elongacion del
eje de la cabeza cortadora (stroke) antes de retraer y reubicar los soportes para evitar la
rotacion excéntrica, etc..

En caso de tener que realizar voladuras en espacios al aire libre, o cerca del portal del tinel
en excavaciones subterraneas, se deberan realizar voladuras controladas (“smooth
blasting”) y con cargas reducidas, de tal manera que se minimice la generacion de ruido.
Establecer un programa de monitoreo de vibraciones, a lo largo de la linea, con énfasis en
los tramos a ser desarrollados en Tunel y en las zonas més vulnerables, por ejemplo
edificaciones antiguas, o muy cercanas a la linea.

Conducir inspecciones de integridad estructural en estructuras criticas (pre y post
construccion).

Informar al publico que vive y trabaja en las cercanias sobre los efectos posibles de las

vibraciones, medidas de control, precauciones a ser tomadas, y los canales de
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comunicacion disponibles al publico en general. Adicionalmente, se debe verificar que las
superficies vibrantes se encuentren recubiertas.

7. Notificar al publico afectado cuando los trabajos de remocion y excavacion van a ser
realizados.

8. Cumplir con los estandares locales e internacionales referentes a ruidos y vibraciones
derivados del proceso constructivo.

9.  Cumplir con los requisitos, segun el tipo de perforacion realizada, en cuanto a distancia de
estructuras y areas residenciales, definidos por las autoridades competentes. En ausencia de

normas locales, utilizar normas internacionales reconocidas.

Durante la fase de operacion, las vibraciones provocadas por el paso del Metro son importantes
porque pueden ocasionar deterioros en edificios adyacentes al trazado de la via. Estos dafios
pueden ser causados tanto por la vibracion inducida como por las vibraciones transmitidas
directamente a las estructuras. De manera similar que el ruido, las vibraciones también seran
generadas mediante el contacto rueda-carril, y carril-estructura (puentes, pisos de concreto, etc.),

no obstante esto ocurrira con el tiempo al producirse desgaste en estos dos componentes.

Para minimizar posibles impactos por vibraciones generadas debido al desplazamiento del
Metro, después de un tiempo de encontrarse en funcionamiento, se recomiendan las siguientes

medidas:

1. Para prevenir o atenuar las vibraciones se recomienda que, el Promotor o Contratista
consideren en el disefio y la construccion del metro, antes de que el mismo entre en
funcionamiento, la optimizacion de los medios de soporte de durmientes y rieles, de tal
manera de minimizar los contactos puntuales entre materiales rigidos y una adecuada
distribucion de las cargas transmitidas a las estructuras de soporte (puentes, pisos de
concreto y otros), por ejemplo, mediante la utilizacion de soportes flexibles (neopreno u
otros) y balasto.

2. Revisar y verificar periddicamente el estado de los carriles y las ruedas de todos los vagones

del Metro.
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3. Cumplir con el Programa de Mantenimiento periddico de reperfilado de carriles, esmerilado
y engrase de ruedas de todos los vagones del Metro y mantenimiento de las vias.

4. Asegurar de que no existan traviesas deterioradas, que el carril se encuentre fijado
adecamente a las traviesas, ausencia de bridas y que el carril esté¢ debidamente asegurado a
los aparatos de via.

5. Aplicar medidas de seguimiento, vigilancia y control tales como inspecciones visuales y
monitoreos periddicos de los niveles de vibraciones, asi como del comportamiento de

edificaciones y estructuras sensibles que podrian resultar afectadas.

10.1.2 Programa de Proteccion de Aguay Suelos

El Programa de Proteccion de Suelos se desarrolld utilizando como base la valoracion de los
impactos ambientales asociados a la construccion y operacion del Proyecto de la Linea 1 del
Metro de Panamd. El objetivo del referido Programa estd orientado a la ejecucion e
implementacion oportuna de las medidas que se consideran necesarias para prevenir y minimizar
los impactos negativos que pudiere ocasionar la construccion de la Linea 1 del Metro de Panama
en los suelos como son de manera directa; el aumento en la erosidon, compactacion y
contaminacion de los suelos e indirectamente a la calidad de las aguas a través de la generacion

de sedimentos y contaminantes.

o Medidas para el control de la erosion, sedimentacion y compactacion de los suelos

Los impactos mas importantes sobre los suelos asociados con la fase de construccion se
relacionan fundamentalmente con las pérdidas de suelo por erosion hidrica durante la estacion
lluviosa y la compactacion de los suelos en el area de influencia directa de la Linea 1 del Metro.
Estos impactos estan asociados a la remocion de cobertura vegetal, movimiento de tierras,
construccion de accesos a las estaciones del Metro, instalacion de obras transitorias, construccion

de facilidades viales, construccion de estaciones del Metro subterrdneas y en trincheras.
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Siendo que una fraccion de los suelos erosionados terminan como carga de sedimentos en las
corrientes naturales, el Programa de Proteccion de Suelos mitigard la sedimentacién de manera

indirecta.

En general, se considera implementar Buenas Practicas de Manejo “BMP” aceptadas
internacionalmente para la conservacion de suelos en areas de construccion de proyectos
urbanos similares a la Linea 1 del Metro de Panama. Estas medidas deben aplicarse a lo largo de
todo el alineamiento del Metro donde se vayan a remover estructuras existentes que exponen el
suelo o se realicen excavaciones para instalaciones viales y la construccién de estaciones
subterraneas y de trincheras del Metro. Para minimizar impactos de la erosion, compactacion de
los suelos y generacion de sedimentos durante la construccion, se deben aplicar las siguientes

medidas de mitigacion:

1. Realizar las operaciones de mayores movimientos de tierras durante la estacion seca,
priorizando el inicio de estas operaciones en los sitios de excavacion para la ubicacion de las
estaciones subterraneas del Metro (EI Carmen, Marafiéon y 5 de Mayo). En las estaciones de
trinchera: Albrook y Curundd, la huella debera estar finalizada y estabilizada con grama
antes del inicio de las lluvias (150 m de largo por 30 de ancho).

2. Proteger con material estabilizador las areas donde se realicen movimientos o remociones de
suelos durante la estacion lluviosa y cubrir con grama de alta densidad y rapido crecimiento,
las areas sujetas a la erosion tan pronto sea posible.

3. Interceptar los escurrimientos de areas cercanas a los sitios de construccién con obras de
drenaje pluvial adecuadas a escurrimientos con periodo de retorno de 50 afios.

4. Pavimentar las cunetas y contracunetas que se amplien o adicionen al sistema de drenaje
pluvial.

5. Estabilizar los taludes expuestos en las areas de construccion de las estaciones subterraneas
de la Linea 1 del Metro de Panamé, donde se realizaran las mayores excavaciones o
remocion de material consolidado.

6. Mantener un talud de corte estable acorde con el material de excavacion y aplicar las
normas de construccion vigentes referentes a reforzamiento y estabilizacion de las

excavaciones. Incorporar especificamente en el procedimiento de construccion del Metro.
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Durante la fase de operacion y mantenimiento no se esperan impactos para esta fase.

. Medidas para el control de la contaminacion de suelos y aguas

El programa de control de la contaminacion de suelos y aguas se desarrollo en base al anélisis de
los impactos sobre ambos elementos ambientales (Ver Seccion de Impactos Ambientales). En el
caso de vertido accidental sobre la superficie de los suelos la contaminacion se transfiere a las
aguas al escurrirse superficialmente o al percolar a través de ellos hacia las aguas subterraneas.
Debido a la interdependencia de ambos elementos ambientales; suelos y aguas, un buen

programa de manejo ambiental debe controlar la calidad tanto de los suelos como de las aguas.

Las medidas de control de la calidad de los suelos y aguas tienen como objetivo prevenir y
minimizar los impactos negativos que pudiese ocasionar la construccion de la Linea 1 del Metro

de Panama sobre la calidad tanto de los suelos como de las aguas.

Durante la construccion se pueden dar vertidos accidentales de combustibles, grasas y aceites
sobre suelos y aguas asociados a la utilizacion de equipos y maquinarias. En la fase de operacion
las labores de mantenimiento de equipo y maquinaria presentan un potencial de contaminacion
de menor intensidad. En la ruta del la Linea 1 del Metro de Panama se ubican tres (3) estaciones
de despacho de combustibles (Via Fernandez de Coérdoba y Justo Arosemena), lo que genera un

riesgo de derrames accidentales de hidrocarburos y lubricantes.

Para minimizar impactos del deterioro de la calidad de los suelos y las aguas se deben aplicar las

siguientes medidas de mitigacion:

1. La gestion de los desechos de la obra y de la preparacion del area (escombros) debe
realizarse bajo la determinacion de evitar la contaminacién de los suelos y de las aguas
superficiales y subterraneas del lugar.

2. Deben crearse zonas de almacenamiento temporal de residuos, desechos, aguas sucias,
lubricantes usados, a partir de los cuales se gestiona la disposicion final a los sitios

autorizados para tal fin por las autoridades responsables.
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3. Ubicar estos sitios de almacenamiento temporal de residuos fuera del area de influencia
directa del Metro.

4. Exigir a cada subcontratista establecer un Programa de Control Permanente a través de
registros de todo el equipo rodante incluyendo tractores, cisternas, equipos de movimiento
de tierras y vehiculos de mantenimiento y transporte de combustibles y personal.

5. Cada subcontratista debera realizar el mantenimiento de los equipos (engrases,
abastecimiento y transferencia de combustibles y lubricantes) en sus respectivos talleres, no
en el area de trabajo. Cuando no sea posible, debera realizarlo en &reas especificas
adecuadas para estas tareas para asi cumplir con las normativas de calidad ambiental para
suelos y aguas naturales (COPANIT Normas de Calidad Ambiental para Aguas y Suelo).

6. Establecer un Plan de Manejo de Suelos Contaminados por combustibles o agentes quimicos

a. Diagnostico y muestreo, a lo largo de la linea del Metro, del estado de los suelos
en las areas adyacentes a los sitios donde se localizan o localizaron estaciones de
combustible u otras instalaciones con potencial de derrame o infiltracion de
substancias contaminantes.

b. Elaborar un programa de recuperacion de los suelos afectados

c. Establecer, para las estaciones de combustible que se ubican en el tramo
subterraneo de La Linea 1 del Metro de Panama, la instalacién de dispositivos de
monitoreo de fuga de hidrocarburos en general, en lugares estratégicos.

7. Establecer un Plan de Manejo del Material de Excavacion que incluya:

a. Muestreo periddico de la Calidad de los Suelos del material excavado

b. Establecimiento de sitios de deposito segun condicion del suelo extraido

8. Cuando sea necesario el uso de estabilizantes en el terreno, utilizar polimeros que sean
biodegradables o en su defecto estabilizantes no contaminantes.

9. Recolectar y disponer de todas las substancias utilizadas para la inyeccion de
estabilizantes y otras operaciones en la excavacion del tinel, cumpliendo con la
normativa industrial y ambiental vigente: COPANIT, Normas de Calidad Ambiental para
Aguas y Suelos.

10. Cumplir con lo establecido en la Norma DGNTI-COPANIT 35-2000 sobre descarga de

efluentes liquidos directamente a cuerpos y masas de agua superficial y subterranea,
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continentales y marinas y con la Norma DGNTI-COPANIT 39-2000 sobre descarga de
aguas residuales en los alcantarillados sanitarios.

11. Recolectar y reciclar los lubricantes y grasas durante y después de las acciones de
mantenimiento del equipo rodante.

12. Combustibles y lubricantes deben ser dispuestos en contenedores adecuados.
Adicionalmente, los engrases, abastecimiento y transferencia de combustibles y
lubricantes en campo seran realizados por personal capacitado para cumplir con las
normativas de calidad ambiental para suelos y aguas.

13. Instalar sistemas de manejo y disposicion de aceites y grasas. Para ello, se debera contar
con areas especificas de cambio de aceite y lubricantes, las cuales tendran pisos
impermeables cubiertos de concreto o algun material absorbente (arena, arcilla, etc.) y
disponer de recipientes herméticos para la disposicion o reciclaje de estos aceites y
lubricantes.

14. Remover cualquier derrame de combustible o hidrocarburo inmediatamente y disponerlo
en sitios adecuados, aplicacion del Plan de Contingencias en caso de derrames.

15. Implementar un programa de mantenimiento y limpieza tanto dentro de las é4reas de
trabajo como en las zonas aledafias a las mismas, esto con la finalidad de evitar la
probable contaminacion del suelo por el deposito involuntario de residuos solidos y
liquidos. Contemplar como parte del programa la utilizacién de trampas lava ruedas y el
manejo de las aguas de lavado en las areas de pre-fabricado.

16. Dotar al personal, mientras dure la fase de construccion, de servicios sanitarios portatiles
(1/15 trabajadores). Brindar a los inodoros portatiles un servicio que incluya la remocion
de los residuos y recarga quimica; limpieza y desinfeccion; y suministro de papel

higiénico.

Durante la fase de operacion de la Linea 1 del Metro de Panama4 el riesgo por contaminacién se
reduce a una intensidad baja, limitada a las operaciones de mantenimiento del sistema
subterraneo y el control y monitoreo de las estaciones de combustibles localizadas en la ruta
subterranea del Metro descritas para la fase de construccion. Por lo que Unicamente se
recomienda, aplicar medidas de seguimiento, vigilancia y control tales como inspecciones

visuales y monitoreos periddicos de la calidad de los suelos y aguas superficiales. Ademas, la
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maquina lavadora de los carros del Metro, debera contar con su propia planta de tratamiento de
aguas jabonosas, de acuerdo a lo considerado en el disefio por el promotor, la cual debera

cumplir con la normativa de referencia.

e Medidas para el control de la subsidencia del suelo

Las medidas de control de la subsidencia del suelo estan disefiadas para ser utilizadas a lo largo
del tramo subterranco de la Linea 1 del Metro de Panama. asi como en las zonas de trinchera,

donde se tienen taludes expuestos. Entre las principales medidas a ejecutar estan:

1. Sellar todas las rajaduras en la superficie del suelo en un radio de 50 metros del centro de
excavacion para impedir infiltracion de agua lluvia o de escorrentia superficial al interior del
suelo.

2. Estabilizar los suelos en las areas de excavacion de trincheras y del tunel segun el método
constructivo que sea aplicado, cuidando que el material estabilizante sea biodegradable o no
contaminante.

3. Utilizar tuneladoras del tipo que permitan inyectar aditivos estabilizantes de suelos a la
camara. Esta técnica permite mantener la presion en el material circundante a medida que se
excava el tunel, reduciendo el riesgo de subsidencia.

4. Incluir sistemas de drenaje adecuados, dotados de filtros bien dimensionados, con el objeto
de evitar la segregacion y migracion de material del suelo y permitir el flujo ininterrumpido
del agua.

5. En las obras subterraneas (tinel y estaciones), serd importante lograr la maxima
impermeabilidad en las juntas de los anillos, paredes y losas de revestimiento. Las juntas de
contraccion y dilatacion deberan ser disefiadas y dimensionadas adecuadamente y con
capacidad de soportar las deformaciones de las estructuras y cargas de agua de hasta 20 m

(nivel freatico a nivel de la superficie del suelo).

Durante la fase de operacion de la Linea 1 del Metro de Panamd, se seguiran dando
deformaciones en torno a la excavacion del tunel del Metro y de las estructuras de las estaciones,

aunque en menor magnitud al cesar las excavaciones. Durante esta fase se debe mantener un
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programa de monitoreo de las condiciones de las fundaciones de edificaciones y de las juntas que
se ubican en el alineamiento del tramo subterraneo del Metro para reforzarlas y repararlas si

fuese necesario.

e Medidas de control del flujo de aguas superficiales y subterraneas

Las principales medidas recomendadas para el programa de control de aguas superficiales y

subterraneas son las siguientes:

1. Remover la tierra o cualquier otro material producto de construcciones, excavaciones,
demoliciones que se realicen durante la construccion del Metro.

2. Dar un uso al agua, producto de los abatimientos del nivel freatico, ya sea para la misma
construccion, riego de areas verdes, etc.

3. Considerar obras de drenaje para encauzar los caudales producto de los abatimientos del
nivel de aguas fredticas.

4. Crear un drenaje filtrante bajo la estructura del viaducto con la finalidad de minimizar los
cambios en la direccion de los escurrimientos, evitando asi afectaciones de tipo indirecto en
otras areas de recarga de acuiferos.

5. Cuando sea necesario el uso de estabilizantes, utilizar polimeros que sean biodegradables o

en su defecto estabilizantes no contaminantes.

Luego de finalizar la construccion de la Linea 1 del Metro de Panama la principal medida a
ejecutar es el mantenimiento de las areas arborizadas (minimo por 5 afios). Del mismo modo, se
aplican las medidas recomendadas arriba para evitar el incremento de las filtraciones de aguas

subterraneas hacia el tunel y estaciones subterraneas.

. Medidas de control al aumento en la inundacién en sitios de excavaciéon de las

estaciones subterraneas

El proceso de construccion de las estaciones subterraneas de la Linea 1 del Metro conlleva la

excavacion de un area considerable que, dependiendo de la topografia, va a generar
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escurrimientos de aguas superficiales en estas areas que definen un potencial de inundabilidad

durante la estacion lluviosa. Entre las medidas de mitigacion recomendadas estan:

1. Conformar el terreno en el area de escurrimiento directo alrededor de las estaciones
subterraneas del Metro, de manera que drenen hacia afuera del area de excavacion.

2. Instalar drenajes colectores hacia la red de drenaje natural.

3. Establecer obras de drenaje interceptoras de la escorrentia superficial en el perimetro del area
de construccion de las estaciones del Metro.

4. Construir barreras de concreto alrededor de las excavaciones de las estaciones subterraneas.

Luego de finalizar la construccion de la Linea 1 del Metro de Panama la principal medida a

ejecutar es el mantenimiento de las redes de drenaje superficial.

10.1.3 Programa de Proteccién de la Floray Fauna

Este programa tiene como objetivo el de prevenir, atenuar o compensar cuando sea el caso, las
afectaciones que pudiera generar la construccion del proyecto Linea 1 del Metro de Panama

sobre los recursos bioldgicos (flora, fauna) presentes en el area de estudio.

. Medidas para el control a la pérdida de la cobertura vegetal

En el 4rea destinada para la construcciéon de la Linea 1 del Metro de Panamd, no existe
actualmente una vegetacion original, inicamente se encuentran arboles sembrados en las aceras,
veredas e isletas, con la finalidad de proporcionar sombra y mejorar el paisaje urbano. Sin
embargo, en el sitio de patio y talleres, se presenta una vegetacion conformada por parches de
herbazales y un bosque secundario joven o rastrojo.

Para mantener, en alguna medida, los beneficios que brindan estos arboles a la calidad de vida de
los residentes, empleados de los comercios y oficinas ubicados en el area, asi como de los

usuarios del Metro, se proponen las siguientes medidas:
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1. Talar inicamente aquellos arboles que sean estrictamente necesarios para la realizacion de
las obras de construccion del Metro.

2. Programar posibles trasplantes de arboles hacia areas publicas, de aquellas especies que lo
soporten, principalmente si son especies amenazadas.

3. Ejecutar un Plan de Arborizaciéon y Engramado en aquellas areas con suelo desnudo que,
luego de la construccion, no sean pavimentadas. Este plan debe ser elaborado por un
profesional idoneo, evaluado y aprobado por la Seccion Ambiental de la Entidad Contratante
y aplicado de acuerdo al cronograma de avance del proyecto. La relaciéon de compensacion
sera de tres (3) arboles por cada arbol talado. Asimismo, este Plan debe incluir las acciones
de mantenimiento.

4. Cubrir con grama de crecimiento estolonifero los sitios destinados como areas verdes, ya
sean isletas de calles, aceras, veredas y parques.

5. Elaborar y ejecutar un Plan de Rescate y Reubicacion de Flora, a lo largo del alineamiento
del Metro y en el bosque secundario joven del Area Auxiliar de Patios y Talleres.

6. Solicitar a la ANAM, al Municipio de Panama y al de San Miguelito, los permisos o
autorizaciones de tala necesarios y obtenerlos antes de iniciar la actividad de remocién de la
vegetacion.

7. Cumplir con el pago de la tarifa por indemnizacion ecologica de acuerdo a la Resolucion

AG-0235-2003/ANAM.

Durante la fase de operacion, se debera brindar mantenimiento periddico a las areas verdes;

incluyendo isletas, aceras, veredas y parques.

. Medidas para el control a la pérdida de habitat de fauna terrestre

La mayoria de los pocos sitios que sirven de habitat a las especies de fauna urbana que han
encontrado albergue a lo largo de la ruta del alineamiento del Metro y en las Areas Auxiliares, se

perderan debido a los trabajos de construccion que se realicen.

Para minimizar o compensar impactos sobre el habitat durante la construccion, se recomienda la

aplicacion de las siguientes medidas:
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1. Talar unicamente aquellos arboles que sean estrictamente necesarios para la realizacion de
las obras de construccion del Metro.

2. Programar posibles trasplantes de arboles hacia areas publicas, de aquellas especies que lo
soporten, principalmente si son especies amenazadas.

3. Ejecutar un Plan de Arborizacion y Engramado ya descrito, lo que permitirad recuperar en

cierta medida el habitat perdido de la fauna urbana.

Medidas para el control a la afectacion de la fauna

Este programa tiene como objetivo principal el de evitar o minimizar las actividades
desarrolladas durante la fase de construccion y operacion que pudieran ocasionar perturbacion a
la fauna silvestre urbana presente a lo largo del alineamiento del Metro y en las Areas Auxiliares.
Para minimizar o compensar la afectacion ejercida sobre la fauna durante la construccion, se

recomienda la aplicacion de las siguientes medidas:

1. Dirigir las luces, si se labora durante la noche, hacia los sitios especificos de trabajo,
evitando la iluminacion de los habitat mas frecuentados por la fauna urbana.

2. Minimizar lo mas posible la intensidad luminica utilizada.

3. Cumplir con la Medidas de control de mitigacion del ruido.

4. Hacer cumplir las leyes y normas establecidas por la ANAM sobre la proteccion a la fauna
silvestre.

5. Brindar preparacion de tipo ambiental a los empleados de la obra (incluido en el Plan de

Educaciéon Ambiental a trabajadores).

En cuanto a la fase de operacion, la principal afectacion identificada para aquella fauna que
pudiera regresar atraida por los nuevos habitats seria, la propia operacion del proyecto; que
incluiria las actividades de desplazamiento del Metro, la alta frecuentacion de empleados y
usuarios, tanto de dia como de noche, la iluminacion artificial en horas de la noche en las
diversas estaciones y el ruido en general. Para minimizar este impacto, se recomienda colocar

letreros de aviso que orienten hacia el buen comportamiento de todas las personas con relacion a
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la fauna urbana. Los letreros deberdn considerar avisos que indiquen la prohibicion de atacar o

molestar a los animales, evitar los ruidos y la iluminacion innecesaria, etc.

Medidas para el control de la alteracion de los recursos dulceacuicolas en rios y

guebradas

El objetivo de estas medidas es asegurar que los impactos que surjan como resultado de la

construccion y operacion de la Linea 1 del Metro de Panama sean minimizados.

Los impactos mds importantes que inciden sobre la calidad del agua superficial y por ende de sus

recursos en la fase de construccion, se relacionan principalmente con las actividades de la

remocion de la vegetacion, remocion de infraestructuras, excavaciones, movimiento de vehiculos

y equipo pesados, etc., debido a que estas actividades generan sedimentos y sustancias nocivas

que deterioran la calidad del agua.

Para prevenir o minimizar impactos en los recursos dulceacuicolas se aplicaran las siguientes

medidas:

Disposicion adecuada del material vegetal, de la tierra removida, de los desechos y

escombros en general y de la basura organica generada;

2. Mantener el equipo que utilice combustible y lubricantes en buenas condiciones mecanicas
para evitar que ocurran fugas a los cuerpos de agua dulce localizados dentro y fuera del
poligono del proyecto;

3. Minimizar la erosion en las orillas de los cursos de agua, mediante la aplicacion de medidas
recomendadas para el ambiente fisico (suelos);

4. Contar con un sistema adecuado para la disposicion de los desechos y basura orgénica para
evitar contaminacion en los rios y quebradas;

5. Disponer, de acuerdo a lo considerado en el disefio por el promotor, de una maquina lavadora
de los carros del Metro, que cuente con su propia planta de tratamiento de aguas jabonosas, la
cual cumpla con la normativa de referencia.

Estudio de Impacto Ambiental Categoria IIT 10-25 URS Holdings, Inc.

Linea 1 del Metro de Panama Noviembre, 2010



6. Cumplir con lo establecido en la Norma DGNTI-COPANIT 35-2000 sobre descarga de
efluentes liquidos directamente a cuerpos y masas de agua superficial y subterranea,
continentales y marinas y con la Norma DGNTI-COPANIT 39-2000 sobre descarga de aguas
residuales en los alcantarillados sanitarios.

7. Emplear todas las medidas recomendadas para el control de la contaminacion de las aguas

superficiales (construccion y operacion).

Durante la fase de operacion se recomienda aplicar medidas de seguimiento, vigilancia y control
tales como inspecciones visuales y monitoreos periddicos de la calidad del agua. Asi como el

cumplimiento de la GNTI-COPANIT 39-2000.

10.1.5 Programa Socioecondmico e Historico-Cultural

Con el proposito de asegurar una gestion integral de los aspectos sociales y econdmicos que
pudieran ser afectados por el proyecto de construccion de la Linea 1 del Metro de Panama, se
proponen, a continuacion, una serie de medidas que pretenden, por un lado, prevenir, mitigar y/o
compensar los impactos socio-econdémicos identificados como negativos y potenciar los
impactos positivos, que pueden presentarse en el area de influencia socioeconémica del proyecto.
Las medidas propuestas son consonas con la viabilidad técnica del proyecto y la normativa

vigente en la Republica de Panama.

Se han establecido medidas preventivas las cuales contribuirdn al manejo adecuado de los
aspectos socio-econémicos del proyecto. Como principal medida, se ha definido la ruta del
Metro, fuera de las zonas residenciales y siguiendo las vias vehiculares existentes, lo que reduce
las afectaciones a las poblaciones y al paisaje. Se han realizado reuniones con moradores de las
comunidades involucradas para recibir sus comentarios, percepcion del proyecto, sugerencias e
inquietudes y, finalmente, se ha establecido un plan de trabajo con caracter previo al inicio de la
obra, que incluye la definicion de los diferentes programas a implementarse, la coordinacion

inter-institucional y la seleccion de contratistas.
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Como recomendaciones generales se sugiere mantener, durante la etapa previa y durante todo el
desarrollo de la obra, un programa de comunicacién publica, oportuno y transparente, de los
avances del proyecto, utilizando diversos medios de comunicacion, asi como implementar, desde
las etapas tempranas al inicio de la obra, el Plan de Relaciones Comunitarias incluido en el
Estudio de Impacto Ambiental, especialmente en lo concerniente a la comunicacion efectiva y
oportuna entre el publico, el personal de la Secretaria del Metro, los municipios participantes,
contratistas y subcontratistas de la construccion, tanto en lo que respecta a consultas e

inquietudes, como a las posibles afectaciones temporales.

e Medidas para potenciar la generacion de empleos

El proyecto demandara una gran cantidad de mano de obra especializada y no especializada,
durante las diferentes fases de construccion de la obra. Para la fase de operacion se requerira

personal especializado dedicado a la operaciéon y mantenimiento del sistema.

Entre las principales medidas propuestas para potenciar la generacion de empleos se

presentan:

1. Los promotores, en conjunto con los contratistas, deberdn informar de manera clara la
politica de contrataciéon de mano de obra, indicando el niimero de puestos de trabajo
requeridos y los requisitos minimos, cumpliendo con los requisitos de reclutamiento y
con las politicas generales sobre trabajo y condiciones laborales, guiandose con, el
Cdodigo de Trabajo de Pais, los términos de convencion colectiva SPIA — CAPAC, los
Principios del Ecuador y las Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Social y
Ambiental de la CFI.

2. Se debera incorporar a los pliegos de cargos del contratista, el requerimiento de
desarrollar mecanismos de divulgacion de oportunidades de empleo a la poblacion local,
a través de los medios masivos de comunicacidon que se consideren pertinentes.

3. Para la contratacion de personal, tanto en la fase de construccion como de operacion, ante

igualdad o equivalencia de condiciones se privilegiara la incorporacion de personal local.

Estudio de Impacto Ambiental Categoria IIT 10-27 URS Holdings, Inc.
Linea 1 del Metro de Panama Noviembre, 2010



Este requisito serd indicado a las empresas contratistas y deberd coordinarse las
contrataciones, a través de una oficina dedicada a tal fin.

4. Presentar a la comunidad, con prioridad a los residentes de areas aledafas a la ruta, las
oportunidades de empleos en el proyecto, mediante el establecimiento de programas de
reclutamiento de personal a nivel local.

5. Informar a las instituciones educativas a nivel post-secundario, de los requerimientos de
mano de obra para la fase de operacion, de manera tal que se puedan establecer
programas de capacitacion pertinentes, que contribuyan a mejorar las oportunidades

futuras de empleo para la mano de obra nacional.

e Medidas para controlar el incremento de poblacion y flujos migratorios

Aunque no se espera un aumento significativo de poblacion o flujos migratorios ni durante la
fase de construccion ni de operacidon, podrian generarse expectativas laborales por la
magnitud del proyecto. Las medidas que se proponen para mitigar su afectacion van dirigidas
a que se realicen las coordinaciones necesarias para garantizar que estos flujos no afecten la

dinamica urbana actual:

1. Ante igualdad de condiciones, se debe dar prioridad, en ese orden, a la contratacion de
residentes cercanos a la ruta del Metro, del area metropolitana, de las provincias mas
cercanas y de residentes a nivel nacional, siempre que cumplan con los requisitos de
calificacion requerida.

2. La divulgacion de informacion en cuanto a las necesidades de mano de obra deben
especificar los periodos de tiempo para los que se requiere y la fecha probable de término
del proyecto, para evitar generar expectativas de empleo a largo plazo.

3. Se debe coordinar con la Direccion de Migracion y el Ministerio de Trabajo para realizar
inspecciones periddicas, que aseguren la transparencia en los procesos de contratacion de
mano de obra.

4. Tanto los promotores, como los contratistas, deben delimitar niveles de responsabilidad,

en el caso de flujos migratorios, por efectos de la construccion del Metro y coordinar con
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la policia y autoridades municipales respectivas las posibles medidas ante el

establecimiento de campamentos de trabajadores no autorizados.

e Medidas de mitigacion para el cambio de uso del suelo

Debido a que la construccion de la Linea 1 del Metro transcurrird siguiendo las actuales vias
vehiculares, los usos de suelo seran poco afectados, a excepcion de las areas de servidumbre
y éareas auxiliares que se utilizaran temporalmente como sitios de deposito o para
establecimiento de talleres. En ese sentido, las medidas que se proponen buscan mitigar los

posibles impactos causados por estos cambios.

1. Las autoridades, en conjunto con expertos locales, deben establecer un programa de
integracion de politicas ambientales urbanas, que sirva, tanto para el proyecto del Metro
como para futuros proyectos de gran magnitud.

2. Se debe limitar las acciones de trabajo, estrictamente a las areas de intervencion
contempladas para el proyecto. No se deben realizar actividades fuera de las éareas
previamente establecidas por el proyecto, para proteger las actividades que pudieran
realizarse en predios contiguos.

3. Se deberan tramitar los permisos y autorizaciones correspondientes, previo al desarrollo
de las actividades constructivas, asegurandose de la compatibilidad con la legislacion

vigente.

Durante la etapa de operacion, la SMP en conjunto con las demas autoridades del estado que
tienen competencia en el tema debera elaborar e implementar un plan de urbanismo que

permita reducir las afectaciones que ocurran debido a los cambios en el uso del suelo.

e Medidas para reducir las afectaciones a la poblaciébn por intervencion de

infraestructura publica

Por la naturaleza del proyecto, se requerira remover y reubicar gran parte de la

infraestructura publica que trasiega a lo largo de la ciudad, en la ruta establecida para el
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Metro. Estas actividades exigirdn una coordinacion formal y amplia entre diversas entidades,
tanto publicas como privadas. Las afectaciones a la poblacioén seran inevitables, debido a
cortes periodicos de suministro. Se presentan seguidamente diversas medidas a contemplar,

con el proposito de reducir dichas afectaciones:

1. El contratista debera realizar un relevamiento in situ de todas las interferencias de la obra
y comunicarse con las autoridades respectivas y los prestadores de servicios publicos y/o
privados para coordinar las acciones tendientes a minimizar los posibles cortes de
suministros

2. Bajo ninguna circunstancia y en ningiin momento, el contratista pondra en marcha algun
equipo de trabajo en estas zonas de interferencias, sin antes alertar a las empresas
proveedoras de estos servicios publicos y sin tener la debida autorizacion de las
autoridades para tal fin.

3. Durante todo el desarrollo de la obra el contratista dispondra de los medios necesarios
para que exista una comunicacion y notificacion permanente a las autoridades, afectados
y vecinos respecto de las tareas que se van a desarrollar, con anticipacion suficiente,
como para que éstos puedan organizar sus actividades en caso de ser necesario

4. Debera implementarse el programa de comunicacion del plan de relaciones comunitarias,
durante todo el desarrollo de la obra

5. Se deberan utilizar canales institucionales (cartas, fax, e-mail, teléfono), canales ptblicos
(periddicos locales, radio y/o televisidon), entrevistas y reuniones con los grupos
interesados, asi como volantes, para notificar aquellas acciones que requieran una

difusioén amplia, como avisos de cortes de diversos servicios publicos o desvios de rutas.

Medidas para reducir las afectaciones a estructuras particulares

Luego del inventario de estructuras existentes a lo largo de la ruta de la Linea 1 del Metro,
especificamente dentro del area de servidumbre, y la depuracion correspondiente al informe
presentado, se ha podido delimitar las afectaciones a estructuras particulares, estableciendo

las mismas como moderadas. Las medidas que se sugieren a continuacion estan orientadas
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hacia el manejo de posibles reasentamientos y son la base para el Plan de Reasentamiento

Involuntario propuesto:

1. Durante la fase de disefio se considerara reducir el impacto del desalojo, especialmente
sobre los sectores de mayor cohesion comunitaria.

2. Iniciar acercamientos con los sectores y/o personas, negocios, etc., directamente
afectados por el proyecto para comunicar el mecanismo de compensacion a implementar.
Utilizar personas neutrales para mejorar la comunicacion.

3. Para determinar el valor de las estructuras y de los terrenos a ser adquiridos, se llevaran a
cabo avaluos de las mejoras realizadas de acuerdo a lo establecido en las legislacion
nacional para estos procesos.

4. En el caso de construcciones ubicadas en el drea de servidumbre, que no posean titulos de
propiedad y que vayan a ser afectadas, serdn compensados en forma econémica mediante
el avaluo de la estructura que posean.

5. Se debera establecer una oficina que brinde servicios a los afectados, proporcionandoles
asistencia, incluyendo la compensacion por el valor razonable en el mercado para las
propiedades desplazadas, en caso de optar por esta decision, asi como pagos por los
gastos de mudanza hasta ciertos limites. Esa oficina les proveera informacion de
propiedades disponibles para reemplazar la estructura de la vivienda o negocio. Ademas,
proveera servicios sociales en casos de personas de escasos recursos.

6. El contratista debera evitar excavaciones y remociones de estructuras innecesarias que
puedan afectar las estructuras particulares cercanas a la obra.

7. En las areas donde el Metro circulara de manera subterranea, se deberan realizar
evaluaciones previas a la construccion para determinar el estado actual de las estructuras
que pudieran ser afectadas de alguna manera, por efectos de las actividades propias de la
apertura de canales subterraneos y actividades constructivas.

8. Se debera establecer un equipo de colaboradores dedicados a dar seguimiento, vigilancia
y control a las posibles afectaciones adicionales que pudieran identificarse en estructuras

particulares.
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e Medidas para reducir las afectaciones por obstruccion de vias

Una de las principales afectaciones a la poblacion que se produciran durante la construccion
del Metro, sera la obstruccion de vias a lo largo de la ciudad, lo que provocara tranques,

dilaciones y probables accidentes. Se proponen las siguientes medidas:

1. El contratista deberd realizar un plan o cronograma de tareas con el fin de obstaculizar lo
menos posible el transito en las 4reas aledafias a los frentes de trabajo, minimizando de
esta manera las alteraciones al sistema vial, transporte y el impacto negativo a la cuenca
visual de los observadores que circulan por las diferentes vias.

2. Coordinar con las instituciones que regulan el trafico vehicular (ATTT, MOP), para
realizar las sefializaciones y desviaciones pertinentes, de forma tal que se oriente a los
vehiculos y transelintes y se prevengan posibles accidentes hacia las personas que
transitan por la ruta y operarios de los equipos y maquinaria pesada, minimizando la
probabilidad de ocurrencia de incidentes.

3. Los vehiculos y maquinarias estardn dotados de sefales y/o distintivos tanto en
funcionamiento como en descanso.

4. El desplazamiento de los vehiculos y maquinarias en los accesos y frentes de obra sera a
una velocidad prudente, de acuerdo a lo que estipule la ATTT.

5. Se reducira la intensidad de desplazamiento de los vehiculos y maquinarias en sectores
fuera de las obras durante horas de la noche.

6. Se designara personal para dirigir el transito para ciertos desvios que lo requieran.

7. Se seguiran las especificaciones de los planos de mantenimiento del transito donde se
detallara la forma en que se manejara el transito vehicular en los diferentes segmentos de
la via durante la construccion, de manera que se garantice la continuidad del servicio con
la menor congestion posible y de forma segura.

8. Se notificara al publico de desvios, cierres de acceso e interrupciones en los servicios que
se tengan que efectuar temporalmente, lo que debera realizarse por diversos mecanismos

y medios, de tal manera que se asegure la maxima cobertura a la informacion.
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e Medidas para potenciar la revalorizacion de propiedades

La experiencia de otras ciudades donde se ha instalado el sistema de Metro, ha demostrado
que luego de que el metro empieza a operar, las propiedades se revalorizan positivamente,
debido a las facilidades de acceso que se produce hacia ciertas zonas de la ciudad. En ese

sentido, las medidas que se recomiendan son las siguientes:

1. El contratista debera comprometerse a que, al final del periodo de construccion, los
accesos a las diferentes areas comerciales y residenciales sean recuperados totalmente.

2. Se debera solicitar a las autoridades competentes se establezcan areas de uso comun a la
poblacion que contribuyan al embellecimiento del paisaje, tales como parques, areas de
descanso, kioskos turisticos, entre otros.

3. Coordinar con la Policia Nacional un programa de seguridad a implementarse en el area
de las estaciones y sus accesos, para minimizar los riesgos de criminalidad en estos
sectores.

4. Coordinar con los Municipios de Panama y San Miguelito, un programa de recoleccion
de basura, de caracter permanente, en las areas de las estaciones y sus accesos, con el fin
de mantener limpias y atractivas visualmente estas areas.

5. Implementar un Plan de Revegetacion y Arborizacion.

e Medidas para el control a la afectacion de la salud y transmision de enfermedades

Este aspecto concierne a aquellas medidas generales que pueden establecerse para procurar
minimizar los riesgos de afectacion a la salud y transmision de enfermedades, tanto de los
trabajadores de la obra, como de la poblacion en general. En ese sentido, se proponen las

siguientes medidas:

1. Establecer un programa de control de vectores con el MINSA, que esté orientado a
disminuir la morbilidad asociada con vectores, por ejemplo leihsmaniasis, malaria, mal

de chagas y dengue.
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2. Mantener informados a los centros de salud préximos al area sobre el estado de avance de
las obras y de la cantidad de personal activo en ellas, para que estén preparados a prestar
atencion de emergencia en caso de ser necesario.

3. Brindar charlas de orientacion al personal que labore en las obras, periodicamente, acerca
de enfermedades de transmision sexual y otras enfermedades de caracter contagioso.

4. Dotar a todos los trabajadores del equipo de proteccion personal de acuerdo a las normas
de la Caja de Seguro Social y el Ministerio de Desarrollo Laboral y asegurar su uso en
los lugares de trabajo.

5. Aplicar medidas de higiene y control de vectores, de orden y limpieza, asi como
identificar posibles problemas relacionados con el manejo inadecuado de los desechos
solidos y sus alternativas de solucion.

6. Mantener los frentes de trabajo limpios, evitando la acumulaciéon de desechos, agua
empozada, exceso de polvo y otras medidas similares, con el proposito de reducir las
posibles fuentes de enfermedades entre los trabajadores.

7. Mantener adecuados canales de comunicacion con la poblacioén, de manera preventiva,
para que las comunidades puedan prepararse en caso de que existan periodos con excesos
de polvo o ruidos que pudieran afectar la salud de las personas.

8. Establecer un programa de monitoreo, tanto de los niveles de ruido, como de polvo y
manejo de desechos en los sectores directamente afectados por la construccion del
Metro.

9. Colaborar en las campanas publicas de salud establecidas por el Ministerio de Salud.

e Medidas para controlar los riesgos de accidentes laborales
Al considerar la magnitud de la obra y las caracteristicas del disefio que requieren la
operacion de diferentes frentes de trabajo, de manera simultinea, se requiere considerar
medidas especificas que procuren minimizar y controlar los posibles riesgos de accidentes

laborales. Se sugiere, por lo tanto, implementar las siguientes medidas:

1. Creary aplicar un registro mensual de seguridad.

Estudio de Impacto Ambiental Categoria II1 10-34 URS Holdings, Inc.
Linea 1 del Metro de Panama Noviembre, 2010



9.

Exigir al contratista proveer del equipo de proteccion personal adecuado a sus
trabajadores en las obras civiles a desarrollar, de acuerdo a la normativa vigente, entre los
que pueden mencionarse: cascos, lentes de seguridad, guantes, botas, ropa de seguridad,
protecciones auditivas, segliin se requiera y sin limitacion.

Capacitar y educar a los trabajadores en temas de seguridad en las obras a realizarse,
ademas de realizar charlas diarias de induccion.

Contar con especificaciones para el trabajador en temas relacionados al consumo de
bebidas alcohdlicas y drogas ilegales, asi como el portar armas de fuego o punzo
cortantes.

Contar con un manual de procedimientos de salud ocupacional y seguridad industrial en
temas relacionados al uso de equipo de proteccion personal, equipos contra incendios,
seguridad para vehiculos y maquinaria pesada, entre otros aspectos y controlar su
cumplimiento

Contratar personal dedicado a supervisar el cumplimiento de las medidas de seguridad de
los trabajadores de la obra, especificamente un experto en seguridad y un equipo de
personas entrenadas en primeros auxilios.

Revisar, periddicamente, el estado de equipos de proteccion.

Senalizar los frentes de obra y accesos a las calles circundantes, de manera visible, para
evitar accidentes provocados por vehiculos o transetntes ajenos a la construccion.

En los frentes de obra se prohibira el ingreso de personas no autorizadas.

10. Cumplir con las medidas contenidas en el Plan de Prevencion de Riegos.

Durante la operacion se debe verificar la aplicacion de las medidas establecidas en el plan de

prevencion de riesgo.

e Medidas para el control en la demanda de servicios publicos

Las dimensiones del proyecto provocaran, de manera inevitable, el aumento en la demanda

de servicios publicos. Por tal motivo, se hace necesario establecer medidas que aseguren la

satisfaccion de la demanda de estos servicios por parte de sus proveedores. Las medidas que

deben tomarse para minimizar este impacto, consisten en lo siguiente:
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1. Establecer los canales de informacion con empresas e instituciones involucradas, acerca
de las posibles afectaciones a sus operaciones, producto de las necesidades de la obra,
durante la etapa de construccion.

2. Coordinar planes de contingencia con las instancias respectivas, tanto de instituciones
publicas como privadas, entre las que destacan: IDAAN, UNION FENOSA, empresas
telefonicas, la Direccidon Metropolitana de Aseo, la Autoridad del Transito y Transporte
Terrestre y la Policia Nacional, acerca de las suspensiones temporales de diversos
servicios y aspectos concernientes al transito, seguridad y vigilancia respectiva.

3. En caso de ser necesario, utilizar servicios privados que complementen los servicios
prestados por entidades gubernamentales, como es el caso del sistema de recoleccion de
desechos solidos, la provision temporal de agua potable, la seguridad o vigilancia, entre

otros, cuando la demanda de éstos rebasen la capacidad de tales entidades.

e Medidas para reducir las afectaciones negativas al estilo de vida de las comunidades

Las afectaciones al estilo de vida de las comunidades, que pudieran producirse producto de la
construccion y operacion de la Linea 1 del Metro, estan relacionadas con el tema de la
vialidad, especificamente el flujo vehicular en la ruta del proyecto y en las vias de acceso a
diferentes barriadas y areas comerciales. Otra de las afectaciones previstas es la suspension
temporal de los servicios publicos de agua, luz, teléfono y television por cable, que, por
efectos de la necesidad de reubicacion de las lineas de transmision de estos servicios,
causaran molestias temporales a la poblacion. La necesidad de liberar la servidumbre en
diversas areas dentro de la huella del proyecto, afectara también el estilo de vida de las
comunidades como San Miguelito, acostumbradas a comprar bienes y servicios en pequefios
comercios establecidos dentro de la servidumbre y algunas cercas de residencias que también

se encuentran ubicadas dentro de la servidumbre y que deberan ser desalojados.

Las actividades propias del proyecto generaran ruidos, polvo, desechos y movimiento de
personas, asi como trafico de vehiculos pesados, los que causardn molestias diversas a la

poblacion durante el periodo de construccion.
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Las medidas que se presentan tienden a reducir las afectaciones negativas:

1. Se coordinard con las autoridades locales las rutas a seguir durante el transporte de
equipos y maquinaria pesada y la fecha de ejecucion de las actividades para minimizar al
maximo la interferencia con otras actividades locales y vecinales que puedan surgir.

2. Implementar, de manera efectiva y permanente, el programa de relaciones comunitarias,
especialmente en lo que concierne al subprograma de comunicacion, para asegurar la
informacion oportuna a los residentes de las comunidades, en cuanto a desviaciones de
trafico, apertura y cierre de calles y avenidas, suspension de servicios publicos, ruidos,
vibraciones y movimiento de equipo pesado.

3. Elaborar un Plan de Construccion que incluya buenas practicas de administracion de la
construccion, para asegurar que exista la adecuada coordinacién con las entidades
pertinentes, se mantenga el acceso a negocios y residencias, que se coloquen los rétulos
de trafico, que se provea el acceso apropiado y que el polvo y el ruido sean controlados lo
mas posible. Este plan sera de forzoso cumplimiento para el contratista y subcontratistas.

4. Implementar una estrategia de coordinacion interinstitucional para garantizar procesos fluidos de
comunicacion y actuacion entre diferentes instancias y entidades del gobierno para minimizar los
impactos del proyecto sobre la poblacion, especificamente en lo que se refiere a movilidad,
manejo de trafico, condiciones de seguridad vial, compensacion, afectacion de servicios,
disposicion de materiales de excavacion y extraccion de fuentes de material (si aplica).
Adicionalmente, la SMP en su rol de coordinador contribuird para que se establezcan las
funciones de cada una de las instituciones que forman parte de la estrategia en cuanto a su
responsabilidad en el desarrollo del proyecto.

5. El contratista y subcontratistas tendran la obligacion de presentar ante la SMP para su
aprobacion los manuales de buenas practicas ambientales que implementaran como parte
de la instrumentalizacion del PMA.

6. Disenar un Cronograma con los horarios de construccién en secciones especificas del
trazo, especialmente en las zonas en que se han detectado mayor descontento por parte de
cierto sector de la comunidad.

7. Colocar avisos de advertencia y conos de seguridad en sitios de riesgo potencial, tales
como los puntos de entrada y salida de camiones y equipos rodantes; que permitan alertar

a los usuarios sobre las posibles molestias que estos pudiesen ocasionar;

Estudio de Impacto Ambiental Categoria IIT 10-37 URS Holdings, Inc.
Linea 1 del Metro de Panama Noviembre, 2010



8. Regular la velocidad de los vehiculos y maquinarias del proyecto a lo largo de las vias
utilizadas, especialmente cuando se transite en los lugares poblados;

9. Procurar optimizar el tiempo laboral y los recursos empleados para minimizar las
afectaciones a las comunidades circundantes

10. Procurar designar periodos “sin construccion” en los dias festivos importantes, en algunas
areas del alineamiento del metro.

11. Usar barreras de concreto (tipo new jersey) en areas de excavaciones profundas y fijar
anuncios preventivos e informativos sobre las actividades que se estén realizando.

12. Ofrecer iluminacion temporal en las areas donde el transito de vehiculos y peatones lo

requieran.

e Medidas para el control en el incremento de desechos y basura organica

Algunos de los desechos que se produzcan durante la fase de construccion seran generados
por el aumento en la cantidad de trabajadores, asi como por los visitantes del area. Otros
seran producto de las excavaciones necesarias para el tramo subterraneo de la linea y de las
actividades propias de construccion. Como medida general, el contratista debera disponer de
todos los medios necesarios para lograr una correcta gestion de residuos durante todo el
desarrollo de la obra. Las principales medidas tendientes a lograr esta gestion efectiva se

presentan a continuacion:

1. Colocar recipientes para la disposiciéon de desechos y residuos liquidos y sélidos en
diversos puntos de los frentes de trabajo, los cuales deberan estar debidamente
sefializados y protegidos contra la accion del agua.

2. Asegurar que los residuos peligrosos sean retirados por un transportista autorizado, para
su posterior gestion y reciclaje por un gestor también autorizado y disponer de puntos de
Acopio Temporal de Residuos (ATR).

3. Exigir a los contratistas la difusion y cumplimiento por parte de su personal de los

requisitos establecidos en el plan de prevencion de riesgos del proyecto;
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4. Prohibir dejar y/o arrojar, en las areas publicas o privadas, escombros, tierra o cualquier
material producto de construcciones, excavaciones, demoliciones o terracerias. Estos
deberan ser transportados y depositados en lugares debidamente autorizados.

5. Establecer areas definidas para la provision de alimentos y bebidas, evitando la dispersion
de residuos en otras areas del proyecto;

6. La basura doméstica e inorganica generada en los centros de trabajo debera ser eliminada
de forma apropiada en los sitios establecidos para tal fin;

7. Recoger los sobrantes diarios de residuos y desechos, de manera de hacer un desarrollo de
obra lo mas limpia posible. Estos residuos deberan ser trasladados a un relleno sanitario
bajo los parametros de seguridad establecidos.

8. Capacitar a los obreros en el manejo de residuos sélidos;

9. Colocar sanitarios portatiles en el area de trabajo durante la fase de construccion y darles
mantenimiento periddico;

10. Establecer acuerdos con los Municipios de Panama y San Miguelito sobre recoleccion y
disposicion de desechos, al igual que con empresas privadas dedicadas a esta actividad y

de ser necesario adecuar los rellenos sanitarios a ser utilizados.

Con relacion a la fase de operacion, la generacion de desechos y basura orgénica seria producida
por los usuarios del Metro y el personal encargado del mantenimiento y la administracion del
mismo. Para atenuar este impacto, se recomienda colocar suficientes recipientes de basura en las
entradas y salidas del Metro, en las estaciones elevadas y subterraneas, en los andenes, en las
oficinas administrativas y en las areas de mantenimiento y reparacion del Metro. La
administracion encargada de la operacion del Sistema del Metro de Panama, debera asegurarse
de que la basura generada sea recogida diariamente y trasladada y depositada en el vertedero de

Cerro Patacon.

e Medidas para potenciar las mejoras a la calidad de vida

La calidad de vida de la poblacion se vera afectada negativamente, de manera temporal,

durante la construccion del proyecto. Sin embargo, durante la operacion del Metro, se espera

que la calidad de vida de los residentes de los distritos de Panama y San Miguelito, mejore,
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especificamente en lo que concierne a su bienestar fisico, mental y laboral. Se presentan,
seguidamente, las medidas encaminadas a potenciar las mejoras a la calidad de vida de las

comunidades del area de influencia socio-econdémica del proyecto:

1. Desarrollar campafias de concientizacidon acerca de las ventajas de utilizar el Metro y su
uso eficiente por parte de los usuarios.

2. Brindar informacion oportuna a las instituciones publicas y empresas privadas acerca de
las caracteristicas del sistema, incluyendo horarios, para facilitar la estructuracién de
horarios de trabajo que faciliten el uso del Metro.

3. Establecer mecanismos para favorecer el uso del Metro por parte de la poblaciéon que
requiere atencion especial, a saber: nifios, tercera edad y discapacitados.

4. Disefiar campanas de educacion al usuario, que aseguren el uso correcto del sistema y la
sostenibilidad ambiental del mismo, a través de la disposicion adecuada de desechos, la
conservacion de las instalaciones, entre otros aspectos.

5. Coordinar con los transportes alimentadores del Metro, para que provean del servicio
adecuado a los usuarios, de tal manera que se genere un uso fluido de los diversos
sistemas de transporte en la ciudad, maximizando la eficiencia de los mismos.

6. Realizar evaluaciones periodicas, a través de encuestas de opinion, para conocer el grado

de satisfaccion de los usuarios con el sistema y hacer los correctivos pertinentes.

e Medidas para mitigar los cambios en el paisaje

El Sistema del Metro se instala dentro del paisaje urbano existente en la ciudad y busca
minimizar la afectacion al paisaje, siguiendo las lineas de vialidad existentes en la actualidad.
Sin embargo, por las caracteristicas del proyecto y las dimensiones del mismo, se producira
una irrupcion en el paisaje existente, especialmente en el tramo aéreo del proyecto, lo cual
afectara fundamentalmente, a la cuenca visual acostumbrada. Es por ello que se recomiendan

las siguientes medidas:

1. En las areas verdes, realizar el desbroce estrictamente necesario de aquellas areas donde

se instalaran las estructuras de la Linea 1 del Metro.
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2. Arborizar con especies arbustivas o arbdreas, segun sea el caso, en sectores de la ruta que
asi lo permitan.

3. Respetar y hacer provecho del paisaje existente, con vegetacion que contribuya a
armonizar y mejorar el paisaje existente

4. Utilizar la vegetacion para marcar cambios en diferentes tramos de la ruta

5. Aprovechar las areas de acceso a las estaciones para establecer parques y jardines que
ofrezcan un ambiente que contribuya a reducir el impacto visual de las instalaciones del

Metro.

. Medidas que garanticen el estimulo a la economia nacional

La inversion estimada del proyecto es de Mil seiscientos Millones de Balboas
(B/.1,600,000,000.00). Este proyecto contribuira a la economia de la ciudad y a la nacional al
generar empleos y producir mediante vinculos con otras actividades econdmicas, tales como, la
construccion, la produccién de concreto, piedra, arena, industrias, comercio al por mayor y

menor, servicios personales.

El proyecto Linea 1 del Metro comprard suministros, equipos, electricidad, comida y otros
insumos de negocios ubicados dentro de la ciudad y los trabajadores y sus familias estimulen
mas la produccién de bienes y servicios domésticos al hacer uso del ingreso percibido con los

salarios pagados por el proyecto.

De tal manera, el proyecto generarda demandas primarias y secundarias que causaran un impacto
seguro sobre la economia nacional. Aunque no tenemos informacion detallada con la que
podamos precisar el porcentaje de la inversion del proyecto que circulara en la economia
nacional, es decir, no serd utilizado para sufragar importaciones, asumiremos de manera
conservadora que dicho impacto asciende al 60% de la inversion, la cual con el efecto
multiplicador de la economia, el cual es de 1.28 tendriamos un flujo monetario en la economia de
1382 millones durante los tres afios de construccion, es decir, unos 461 millones anuales,

correspondiente a un incremento de 1.8 % anual en el PIB nacional.
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Para poder que dicha inversion tenga los efectos esperados, se requeriran tomar las siguientes

medidas o acciones:

1. Brindar prioridad a la contratacién de mano de obra en la ciudad de Panaméd y San
Miguelito, siempre que se cuente con la calificacion requerida para los trabajos del
proyecto.

2. Velar para que se de prioridad a la compra de los materiales y suministros en
establecimientos nacionales, siempre que los costos estén basados en el mejor precio en

términos de libre oferta y demanda.

e Medidas para reducir la perturbacién sobre la actual ocupacion laboral

Esta perturbacion se deriva de las variaciones en flujo de pasajeros en el area de influencia del
proyecto durante su fase de construccion, debido a que diversos accesos y calles seran afectados,
por lo que una serie de locales comerciales y talleres que deberan ser removidos por ubicarse
dentro de las areas de construccion del Metro, se veran perturbados en su actual ocupacion

laboral.

Las medidas que se proponen para mitigar esta situacion son las siguientes:

1. Coordinar con las instituciones del estado que tienen competencia en el tema de
transporte para que se establezcan accesos alternativos para evitar una reduccion severa

del flujo de usuarios en las areas comerciales en mencion.

e Medidas para orientar cambios al mercado laboral del &rea debido a la ejecucién del

proyecto

Este impacto es propio de la fase de operacion y estara condicionado por el proceso de
valorizacion de las propiedades, que ocasionara un incremento de los costos de arrendamiento de
los negocios ya establecidos. Ello hard que actividades que no puedan acceder al nuevo punto de

equilibrio desapareceran y seran reemplazadas por actividades de mayor generacion de ingresos.
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Dado que no se tienen elementos para determinar la magnitud y alcance de dicho impacto,

recomendamos las siguientes medidas.

1. Solicitar a las autoridades competentes la realizacion de un estudio prospectivo,
mediante modelos de simulacion, que permita visualizar la futura estructura laboral y se
identifiquen los cambios que tendran efecto respecto a la actual estructura laboral.

2. Solicitar y participar en conjunto con las autoridades competentes en la elaboracién de
una propuesta de incentivos para estimular actividades productivas y de negocios que

sean generadoras de puestos de trabajo.

e Medidas para reducir los cambios al costo de renta de alquileres de residencias y locales

comerciales

En la identificacion de impactos se determind que un efecto no deseado del proyecto Linea 1 del
Metro es la concentracion espacial de las rentas y de las inversiones, que a su vez ocasionara

incrementos en los costos de alquileres de las residencias y locales comerciales.

Este impacto, es de ocurrencia cierta e irreversible y no mitigable en el drea de influencia directa.

En consecuencia, las medidas que se proponen son las siguientes:

1. Identificacién de opciones de compensacion para las familias y locales comerciales
ubicados fuera de la servidumbre, cuando se requiera la propiedad para el proyecto, hacia
distintas alternativas en dreas con rentas similares.

2. Implementar el Plan de compensacion para las residencias y comercios ubicados en la

servidumbre y que requieran ser desalojados.

e Medidas para potenciar la variacion entre los impuestos de inmuebles

La accesibilidad a los sistemas de transporte, es uno de los elementos que ocasiona un

incremento en el valor de las propiedades y por ende una mayor recaudacion en el impuesto de
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inmuebles. La Linea 1 del Metro, como parte de la nueva infraestructura urbana, serd un factor

que coadyuvara a estas valorizaciones.

Para estar preparados para aprovechar este impacto positivo del proyecto se deberan tomar las

siguientes medidas:

1. Impulsar un Programa de actualizacion y modernizacion del catastro urbano

2. Revisar y modificar las tablas de valorizacion del impuesto sobre el inmueble

e Medidas para potenciar cambios en los patrones de acceso y uso de facilidades de

recreacion y turismo

La puesta en operacion de la Linea 1 del Metro, mejorard la accesibilidad a los centros de

compras y a algunas areas de recreacion ubicadas en el entorno de la ruta.

Para potenciar este impacto positivo, proponemos las siguientes medidas:

e (Coordinar con la ATP la instalacion de puestos de informacion turistica en los principales
puntos de flujo de pasajeros y turistas.
e (Coordinar con la ATP la colocacion de mapas que sefialen puntos de interés turistico, a

los cuales se puede acceder a través del Sistema Metro.

e Medidas para potenciar los beneficios generados productos de las oportunidades de

capacitacion y entrenamiento de la fuerza laboral

La fuerza laboral que se ocupard en las obras de construccion sera de aproximadamente unos
3,000 trabajadores directos y unos 12,000 indirectos, de acuerdo con las estimaciones realizadas

hasta la fecha.
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De igual manera, la incorporacion a la dindmica de la ciudad de un sistema de transportes masivo
que tiene como eje el Metro, facilitara el surgimiento de un sistema integrado de movilidad

urbana, que requerira de acciones de formacién y capacitacion.

Para canalizar de forma ordenada este proceso, se recomienda lo siguiente:

1. Un inventario de ocupaciones y oficios vinculados al sistema integrado de movilidad
urbana.
2. Un Plan de formacion y capacitacion destinado a proveer al sistema una fuerza laboral

con las competencias laborales necesarias para tal fin.

o Medidas para el control a la afectacion de los sitios arqueolédgicos conocidos

Las investigaciones de campo indican que dentro del area de influencia directa del proyecto se
existen elementos urbanos considerados legalmente como Recursos Patrimoniales del Estado.
Sin embargo, las actividades del proyecto no suponen —de facto- una alteracion directa a su
integridad fisica; toda vez que los movimientos de tierra se realizaran a una distancia prudencial
de las cimentaciones de las referidas edificaciones. No obstante, durante la fase de construccion,
en especial como parte de las actividades de limpieza del terreno y excavaciones (en tramos
superficiales, de trinchera y subterraneos), se deberan realizar controles visuales de posibles
hallazgos de artefactos de valor historico cultural. En lugares cercanos a sitios con potencial
presencia de recursos, se debera contar con la presencia de un arquedlogo que realice
inspecciones del material excavado y de las paredes abiertas de las excavaciones. De
encontrarse evidencias, se deberd implementar un plan de rescate y/o proteccion de dichos

recursos, para evitar su destruccion.

En el caso, muy remoto, de presentarse la posibilidad de que ocurriera algin deslizamiento,
hundimiento o derrumbe que excedan los espacios o areas proyectadas para construir la obra
civil y que, eventualmente, ocurriesen muy proximas a las edificaciones identificadas, podrian
perjudicar parcial o totalmente su cimentacion y/o estructura. En ese caso, se recomienda lo

siguiente
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1. El Contratista deberd asegurarse que se cumpla con los requisitos definidos por las
autoridades competentes, segun el tipo de perforacion realizada, en cuanto a distancia de
areas residenciales y estructuras, incluyendo en esta tltima los Monumentos Historicos y los
Recursos Patrimoniales, y que ademds se cumpla con todos los estandares locales e
internacionales referentes a vibraciones derivadas del proceso constructivo.

2. Aquellos sitios mas cercanos al AID del proyecto, que podrian en un momento dado, estar en
riesgo, deberan ser protegidos mediante la colocacion de un sistema de deteccion de niveles
de vibracion, asi como a través de la instalacion de redes y sogas que aseguren las
estructuras, apuntalamiento de elementos constructivos como fachadas y muros con madera y
piezas de concreto para reducir los riesgos de desmoronamiento, colocaciéon de cinta
adhesiva para proteccion de ventanas y vitrales, etc. Asimismo, se recomienda dar
mantenimiento a los drenajes naturales y podar las ramas de los arboles que, con su caida,
podrian amenazar la integridad de los monumentos historicos. Es recomendable el retiro de
vegetacion de los muros y pretiles adyacentes para evitar la humedad.

3. Si fuese necesario, se debera ejecutar un Plan de Restauracion y/o Rehabilitacion de aquellos
Monumentos Historicos o Recursos Patrimoniales que pudieran haberse visto afectados por

la construccion.

Para la fase de operacion no se anticipa mayor afectacion a los recursos historicos.
10.1.6 Programa de Manejo del Sector Transporte
Este programa tiene como objetivo atenuar los impactos negativos de la construccién de la
Linea 1 del Metro de Panamé y en algunos casos potenciar los impactos positivos que se
obtendrian de la operacion.
. Medidas para el control de cambios en las condiciones de la oferta de transporte de la

ciudad, modificacion del trafico vehicular y reduccién de los costos de operacion

vehicular

Las medidas previstas para mitigar estos impactos se engloban en el Plan de Manejo del Tréafico
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(PMT) contemplado dentro del proyecto de la Linea 1 del Metro de Panama.

Este plan se implantara a lo largo de todo el trazo de la Linea 1 del Metro de Panama, incluyendo
el area de patios y talleres, y las areas fuera del trazo requeridas para la construccion del
proyecto, como por ejemplo las Areas Auxiliares para sitios de construccién de elementos

prefabricados y sitios de depdsito de materiales.

El referido plan contemplard aspectos como los que se puntualizan a continuacién y que se
encuentran detallados en el Pliego de Cargos de Licitacion para el proyecto y construccion de la
Linea 1 del Metro de Panama (bajo el titulo de Conceptualizacién del plan general para el

manejo de desvios):

v' Establecimiento de la Linea Base del transito y estimacion de los impactos.

v Establecimiento y gestion de un plan de desvios que incluya la habilitacion de
servidumbres, colocacion de puentes y una programacion de las actividades
constructivas.

v" El contratista debera garantizar como minimo los siguientes totales de carriles en las

vias (sumado en ambos sentidos) por donde transcurre el trazo del Metro en horario de

05:00 a 20:00:
Sitios de Otros sitios

Tramo del Trazo En via del Metro Estaciones Trinchera en via puntuales
Via Transistmica 4 4 4 4
Ferndndez de Cérdoba 4 2 n/a 2
Via Espaiia 4 2 n/a 2
Justo Arosemena tramo angosto 2 n/a n/a 2
Justo Arosemena tramo ancho 4 2 n/a 2
Plaza 5 de mayo a Terminal de Albrook Lo existente Lo existente  Cruces actuales Lo existente

Fuente: SMP, Pliego de Cargos para la Licitacion de Proyecto y Construccion de la Linea 1 del Metro de Panama

v Reestructurar el recorrido de las rutas de transporte publico en correspondencia con las
limitaciones viales que imponga la obra.
v Contemplar los elementos y dispositivos necesarios para dar la seguridad y

accesibilidad para la circulacion peatonal.
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v' Evitar las restricciones innecesarias en las vias de circulacion.

v Ejecutar, de preferencia, trabajos nocturnos en las areas en que pudieran ocasionarse
interrupciones viales, cuidando de no perturbar a la poblacion residente.

v" Oftrecer iluminacion temporal en las areas donde el transito de vehiculos y peatones lo
requieran.

v Exigir que los camiones de acarreo de material y demdas vehiculos de la obra, se
apeguen a las rutas de transito marcadas para ellos.

v En materia de control de transito, se exigira el fiel cumplimiento de lo dispuesto por la
ATTT y del Manual de Especificaciones Ambientales, edicion de agosto de 2002,
Secciodn I, Condiciones Especiales y muy especialmente lo dispuesto en el Anexo “A”
de dicha Seccion I, “Mantenimiento y Proteccion del Transito”, especialmente en el
caso de los desvios que se produzcan, asi como durante la ejecucion de trabajos en
horario nocturno.

v Coordinar la ejecucion del plan con la ATTT y el MOP.

(\

Pavimentar y proteger los accesos viales temporales

v' Sefializar, durante el tiempo que duren las obras, todas las redes de servicio vial
afectadas por las obras del Metro.

v' Cumplir con la conceptualizacion del plan general para el manejo de desvios durante la

construccion de la linea 1 del Metro.

Finalmente, se deben realizar los estudios de trafico y simulaciones requeridos para garantizar
que los nuevos conflictos que pudiesen surgir como parte de los desvios propuestos sean

mitigados en forma adecuada.

. Medidas para controlar el impacto sobre la seguridad personal

La medida principal para garantizar la seguridad personal de los usuarios esta contemplada en el
mismo disefio del sistema y consiste la implantacion y operaciéon de un sistema de vigilancia
remota basada en Circuito Cerrado de TV (CCTV) que incluye: seguridad en la estacion (Control

del movimiento de pasajeros en las instalaciones de la estacion tales como pasillos, mezanines
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etc., escaleras mecanicas, ascensores, area de venta de boletos, area de acceso), en los tuneles, a

bordo del tren, en las orillas de los andenes.

Este sistema se complementa con servicios de seguridad conformados por agentes especialmente

entrenados para evitar y combatir estos riesgos.

Asimismo, es fundamental implantar un modelo de gestion social y educativo para la comunidad,
que se empieza a conocer como CULTURA METRO, nombre acuiiado por el Metro de Medellin
y que resume una politica de relacionamiento con la comunidad, en la que se “convoca a la
convivencia en armonia, al buen comportamiento, a la solidaridad, al respeto de normas basicas
de utilizacion de los elementos de beneficio publico, al respeto propio y por el otro, entre otros
aspectos”. Este modelo de gestion va generando entre muchas otros beneficios, la creacion de un
sentido de pertenencia de la gente hacia “su Metro”, que va logrando que cada usuario, cada

vecino, cada empleado sea vigilante y cuidador del sistema.

o Medidas para potenciar los impactos positivos en el transporte

La puesta en operacion de la Linea 1 trae un conjunto de impactos positivos que fueron
documentados en el capitulo correspondiente: disminucidn del trafico vehicular, de los costos de
operacion, de los accidentes y de las emisiones. Estos impactos podrian potenciarse si el estado
aprovecha efectivamente la implantacion del Metro y del Metrobus, integrandoles vy
consolidandolos como sistema pivote de una politica de movilidad urbana sustentable, en la que

se vaya desestimulando la utilizacion del auto particular.

10.1.7 Programa de Manejo de Residuos

Una obra de la magnitud del Proyecto de la Linea 1 del Metro de Panamd, que emplea a un gran
numero de personas y requiere de una cantidad significativa de insumos y servicios para su
construccion, inevitablemente generara una corriente de desechos de composicion variada. Este
programa establece los lineamientos para el manejo seguro de los principales residuos que se

prevé serdn generados como consecuencia de la ejecucion del Proyecto. Este programa no
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incluye los desechos de la excavacion debido a que los mismos cuentan con medidas especificas
de manejo, como parte del proceso de construccion. Tampoco incluye el manejo y control de las
emisiones gaseosas y/o material particulado a la atmoésfera. Las medidas pertinentes se incluyen

en otras secciones de este PMA.

El objetivo de este programa de manejo de residuos es minimizar cualquier impacto adverso
sobre la salud de los trabajadores y el ambiente, asi como limitar la exposicion a riesgos,
brindando orientacion sobre el manejo de residuos solidos, liquidos y peligrosos. Por otra parte,
a lo largo de esta seccion se mencionan los requerimientos técnicos clave dirigidos a asegurar el
cumplimiento de las leyes ambientales del Pais que son de cumplimiento obligatorio. Tomando
en cuenta lo anterior, el Programa de Manejo de Residuos ha sido disefiado para ayudar al

Promotor o Contratista a lograr las siguientes metas:

1. Reducir los riesgos a la salud, producto de un mal almacenaje y manejo de los residuos.
Identificar y clasificar los residuos;

Minimizar la produccion de residuos;

Seleccionar alternativas apropiadas para el tratamiento de residuos

Documentar todos los aspectos del proceso de manejo de residuos;

Lograr el adecuado cierre y/o disposicion final de todos los flujos de residuos; y

A R

Asegurar el cumplimiento de las regulaciones en las practicas de manejo de residuos.

10.1.7.1 Responsabilidades

Cada Contratista debera delegar la responsabilidad del manejo de residuos a su Gerente Socio-
Ambiental y, a través de éste a su Supervisor Ambiental de campo y eventuales asistentes,
quienes deberan estar adecuadamente entrenados para poder llevar a cabo las labores de
inspeccion, supervision y registro de las practicas de manejo de residuos.

10.1.7.2 Organizacion

El Programa de Manejo de Residuos ha sido dividido en tres diferentes componentes, siendo
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estos los siguientes:

1. Manejo de Residuos Soélidos;
2. Manejo de Efluentes Liquidos (es decir, aguas servidas); y

3. Manejo de Residuos Peligrosos.

10.1.7.3 Gestion de los Residuos

En virtud de las actividades que se van a realizar en el Proyecto durante la fase de construccion y
operacion, se estaran generando diferentes tipos de residuos. Estos deben ser manejados de tal
forma que se evite la acumulacion de basura que pueda propiciar la proliferacion de
enfermedades que afecten la salud de los trabajadores. En cierta medida, se trata de prevenir
situaciones de deterioro de la salud de los trabajadores y de los pobladores a través de una
adecuada gestion de los desechos que a la vez resulte en evitar cualquier tipo de

desmejoramiento de la condicion ambiental actual.

Las nuevas exigencias en cuanto a gestion de residuos sugieren que durante la construccion y

operacién del Proyecto se implementen acciones dirigidas a :

1. Evitar la generacion de residuos (Prevencion desde la fuente)
2. Encontrar otros usos para los residuos (es decir, reutilizacion)
3. Recuperacion de materiales (Reciclar), y

4. Recuperacion de Energia (Valorizacion)

Es importante considerar que para la gestion de residuos, la reduccion en las fuentes y la
reutilizacion resultan ser opciones mas recomendables antes que la implementacion del reciclaje,
tratamiento y eliminacion.

10.1.7.4 Manejo de Residuos Sélidos

Los residuos generados durante la fase de construccion tales como: madera, pedazos de varilla,
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cartones, papel, latas, plasticos, entre otros, y domésticos generados por los empleados, se
almacenaran en recipientes adecuados y sobre el terreno en un area especialmente designada y
debidamente protegida dentro del predio. La disposicion final de estos desechos estara a cargo

del Contratista, quien debera cumplir con las normas vigentes en el Pais, sobre esta materia.

A fin de garantizar el buen manejo de los residuos solidos, se estableceran los siguientes

principios:

1. Capacitar a los obreros en las regulaciones establecidas para el manejo de residuos sélidos;
2. Prohibicién de la quema de residuos soélidos;

3. Ubicacion apropiada y etiquetado de los recipientes de residuos solidos;

4. Minimizacion de la produccion de residuos;

5. Maximizacion de reciclaje y reutilizacion;

6. Transporte seguro, y

7. Eliminacién adecuada de residuos.

Capacitacion sobre Residuos Sélidos

Un elemento clave para lograr el manejo adecuado de los residuos solidos serd la capacitacion de
todos los trabajadores que participaran en la construccion de la obra. Esta capacitacion debera
dictarse antes de iniciar los trabajos, ya que de esta forma se obtendran buenos resultados en el
programa y ahorros al Contratista y al Promotor. Entre los temas que se deben incluir durante la
capacitacion se tienen: las medidas sobre practicas seguras de manejo, almacenamiento,

transporte, tratamiento y eliminacion de residuos, segin su naturaleza.

En adicién, es importante tener en cuenta renovar la capacitacion anualmente y mantener los
registros de las capacitaciones que se han dictado, junto con la documentacion sobre el

entrenamiento proveido.
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. Recipientes para la Recoleccion de Residuos Sélidos

Los recipientes o depositos para residuos solidos no biodegradables deberan ubicarse en las areas
de trabajo y centro de operaciones, para fomentar la disposicion apropiada y no sobre el suelo.
Los depositos deben etiquetase con la finalidad de facilitar la separacion de los residuos por parte
de los empleados indicando cual corresponde a plasticos, metales o cualquier otra categoria de

materiales no biodegradables.

Los recipientes o depositos para residuos solidos orgénicos biodegradables deberan contener
bolsas plasticas y estardn ubicados en las 4areas de servicio a los trabajadores (cocinas y
comedores) como también en las areas de trabajo. Estos depositos, deberan etiquetarse
indicando que son para el almacenamiento de materiales biodegradables. Las bolsas plasticas

estaran disponibles en todas las areas de trabajo.

Para el almacenamiento de residuos organicos (biodegradables) en exteriores e interiores debera
contarse con recipientes provistos de tapa; en el caso de recipientes para el almacenamiento de
residuos inertes (no biodegradables), en funcion del tamafio del mismo, deberdn tomarse medidas

adecuadas que prevengan la acumulacion de agua en su interior durante la temporada lluviosa.

Los recipientes de desperdicios biodegradables y no biodegradables deberan ser movidos al
mismo tiempo que la maquinaria, es decir a medida que las obras avancen y no deberan

abandonarse en las areas donde se haya completado el trabajo.

) Procedimientos para Minimizar la Generacion de Residuos Solidos

Los procedimientos de minimizacion de residuos solidos deberan incluir tanto la reduccion en
fuentes como la reutilizacion. La reduccion en fuentes de residuos deberd incluir la reduccion de
las cantidades de materiales que son trasladados a los sitios de trabajo y a la servidumbre de la
obra. El Contratista debera tomar en cuenta para la reduccion en la fuente, los siguientes

elementos:
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1. Compra de productos con un minimo de envolturas (por ej. productos comestibles y papel);

2. Utilizar productos de mayor durabilidad y que puedan repararse (por ej. herramientas de
trabajo y artefactos durables);

3. Sustituir los productos desechables de uso Unico por productos reutilizables (por ej. botellas
por latas);

4. Utilizar menos recursos (por ¢j. fotocopiar a ambos lados del papel, etc.); e,

5. Incrementar el contenido de materiales reciclados de los productos (por ejemplo, buscar
articulos que sean facilmente aceptados por los centros locales de reciclaje). Entre los
materiales de desecho que pueden ser reciclados se encuentran el asfalto usado, concreto
usado, pintura de sobra, madera de construccion, material vegetal de la limpieza del terreno,
tal como tocones y ramas, las plataformas de madera (“pallets”) usadas, los metales de

desecho, y otros materiales.

El proposito de la reduccion de fuentes es evitar el manejo de residuos solidos, simplemente no
generandolos. El Contratista debera investigar las oportunidades de reutilizacion local de

productos (por ej. artefactos, muebles, aceites usados), en lugar de eliminarlos.

. Procedimientos de Reciclaje de Residuos Solidos

El reciclaje de materiales sera realizado cuando sea posible. El Contratista debera verificar la
existencia de centros locales de reciclaje. Si tales centros son localizados, todo el papel, madera,
plasticos y otros desperdicios secos, que no pueda ser reutilizado, deberan ser recolectados en
contenedores claramente identificados y almacenados para ser transportados a esos centros.

Los neumaticos usados deben ser entregados o vendidos a compafias locales para su reciclado.

Bajo ninguna circunstancia se permitird su quema.
. Lineamientos para el Transporte Seguro de Residuos Sélidos
Durante la fase de construccion, serd necesario realizar el transporte de residuos solidos desde

los sitios de generacion del Proyecto hasta el sitio de deposito final. EI Contratista debe

asegurarse que el personal responsable de esta tarea utiliza procedimientos apropiados para
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transportar tales residuos. Estos lineamientos deberan incluir, como minimo, los siguientes

elementos:

1. Los conductores de los vehiculos con residuos solidos deberan evitar hacer paradas no
autorizadas e injustificadas a lo largo de la ruta de transporte.

2. Los vehiculos con residuos solidos deberan estar equipados con las siguientes caracteristicas:
+ Cobertura (por ej. carpas o redes) para prevenir el derrame de sélidos en la ruta;
« Capacidad de rendimiento sin fallas en condiciones climaticas severas;
« Respetar la capacidad de disefio del vehiculo, sin sobrecargarlo; y
« Limpieza en forma adecuada y con la debida frecuencia para evitar emanaciones

desagradables.

El Contratista sera responsable de la apropiada ejecucion de todos los aspectos contemplados en
el procedimiento de transporte de residuos solidos ante las autoridades competentess. Es
imperativo que el Contratista instruya a los cargadores de residuos solidos sobre los
procedimientos apropiados para efectuar un transporte ambientalmente seguro, desde el punto de

recoleccidn hasta el destino final.

. Eliminacion Final de Residuos Sélidos

El Contratista debera realizar todos los procedimientos necesarios para la eliminacion final de los
residuos producidos durante la construccion del Proyecto. Ademds, debera garantizar por escrito
que todas las actividades de manejo de residuos se han realizado de forma técnica, legal,
sanitaria y ambientalmente aceptable. Cualquier reclamo resultante de un manejo inadecuado de
residuos solidos debera ser responsabilidad del Contratista. Si por las exigencias de la logistica
de operacion, se considera necesario establecer un sitio de depodsito temporal, el Contratista

sometera una solicitud de aprobacion al Promotor.

10.1.7.5 Disposicion de Escombros

Durante el proceso de construccion del Metro se generard algun tipo de material de desecho
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producto tanto de demolicidon de estructuras existentes (alcantarillas, cajones, puentes, viviendas,
edificaciones, etc.) como de arboles y otros materiales utilizados en la propia construccion, que

interfieren con la obra.

Estos materiales pueden clasificarse en dos categorias: Los materiales limpios (escombros de
mamposteria) y los materiales contaminados (mezclas de tierra, capa vegetal, sobrantes no
utilizables, cartones, envases metalicos o plasticos, troncos y follaje, etc.).

La mayor parte de los materiales limpios podrian ser reutilizados ya sea en la misma obra como
material auxiliar, o por terceras personas, como es el caso comun de los escombros de
mamposteria, que son utilizados como material de relleno. Los materiales contaminados
merecen un control més estricto a fin de evitar que los mismos impacten negativamente en el
ambiente o produzcan efectos desagradables en las comunidades aledafias a la obra. La
alternativa para la correcta disposicion de estos materiales o escombros consiste en transportarlos
hasta el sitio de disposiciéon adecuado, en este caso sera el Vertedero de Cerro Patacon. El
manejo y disposicion adecuada de los desperdicios de construccion que se generen durante la
ejecucion de los trabajos, seran incluidos dentro de la planificacion de la obra como seguridad de
que esta actividad contara con todas las previsiones que el caso amerita y como una medida para

mitigar el impacto ambiental negativo que estos pudieran ocasionar.

10.1.7.5.1 Disposicién de Material Excavado

La forma mas adecuada de resolver el problema de la disposicion segura del material excavado
es la reutilizacion en la obra. Sin embargo, se producird material en exceso que sera necesario
depositar en forma adecuada dentro del derecho de via y en los sitios de disposicion. Para ello, se
han seleccionado las denominadas Areas Auxiliares, identificindose entre éstas dos sitios
especificos para la disposicion del material excavado, dichos sitios son Amador 1 Antiguo Club

de Golf'y el Patio de Ferrocarril.

10.1.7.6 Efluentes Liquidos

Los residuos sanitarios o aguas residuales se generaran como resultado de la actividad humana
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durante todo el Proyecto. El volumen que se genere estard en funcion del nimero de

trabajadores y la disponibilidad de servicios sanitarios en las diferentes areas de trabajo.

Durante la fase de construccion, se dispondré de sanitarios portatiles que seran contratados a una
firma especializada la cual realizara la limpieza del contenido de los mismos segun la frecuencia
que sea requerido, a fin de mantenerlos en condiciones sanitarias aceptables. Estos servicios se
instalaran a razén de 1 sanitario por cada 15 6 20 trabajadores. La empresa seleccionada para
estos trabajos debera cumplir con las regulaciones establecidas en el Pais para la prestacion de

este tipo de servicio.

Durante la fase de construccidon, se generaran descargas de agua en los frentes de trabajo,
principalmente en las excavaciones subterrdneas, provenientes del drenaje de las aguas
subterrdneas. Debido al uso de maquinaria rotativa (tuneladora) y en funcion a los tramos de
suelo atravesados, esta agua puede contener residuos de hidrocarburos u otros elementos
contaminantes, como polimeros, asi como altos contenidos de sedimento, y en ocasiones flujos
de barro (slurry). En el tramo subterraneo se transportara de manera controlada todas las
entradas de agua subterranea y todas las aguas de la construccion provenientes de las obras de
excavacion a piscinas de decantaciéon. En caso necesario, estas aguas seran pasadas por

separadores agua/aceite.

Toda el agua de la construccion serd tratada, en conformidad con las normativas
medioambientales vigentes en la Republica de Panama4, antes de ser descargada en los cursos de
agua natural o bombeada a otros destinos. Se retirara periodicamente el sedimento de la piscina
de decantacion segliin sea necesario durante la excavacion de los tineles a fin de mantener el uso
eficaz de dicha piscina. Se realizara una limpieza y mantenimiento de rutina al sistema
provisorio de drenaje dentro y fuera del tinel para evitar la acumulacion excesiva de finos. Los
materiales sedimentados (suelos, gravas y otros), seran dispuestos en los sitios auxiliares, y si
contienen elementos contaminantes peligrosos (polimeros, hidrocarburos), seran separados y

tratados como residuos peligrosos, de acuerdo a lo que se describe més adelante.

La calidad de las aguas residuales que se generen deberan cumplir con los requisitos indicados
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en el Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 35-2000, si el efluente va a cuerpos de agua
superficiales. Si hay disponibilidad para la disposicion al alcantarillado sanitario, la calidad de
agua debe cumplir con los requisitos indicados en el Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT
39-2000.

10.1.7.7 Residuos Peligrosos

Durante la construccion de la Linea 1 del Metro de Panamé se generaran residuos peligrosos.
Algunos de los equipos que se requiere utilizar durante las fases de construccidon y operacion de
del Proyecto generan residuos peligrosos, tales como: aceites usados, cilindro de gases
comprimidos, equipo de refrigeracion, baterias, filtros de aceites, solventes, pinturas y material

absorbente, entre otros.

El manejo que se brinde a los residuos peligrosos debe realizarse de manera ambientalmente
segura. Todos los residuos peligrosos deberan ser recolectados, inventariados y resguardados de
manera apropiada en dreas de almacenamiento temporal dentro de las instalaciones de trabajo,
especificamente en sitios designados previamente para esto. La eliminacion final debera ser
autorizada y realizada en instalaciones disefiadas para residuos peligrosos o centros de reciclaje.
Por decision de la Secretaria del Metro, se ha considerado pertinente que los residuos peligrosos
sean transportados y depositados en el vertedero de Cerro Patacon. Antes de transportar los
residuos peligrosos para su eliminacion final o reciclado, el Contratista o Subcontratista debera

embalar y etiquetar todos los residuos peligrosos de forma segura.

10.1.7.7.1 Procedimientos de clasificacion de residuos peligrosos

Por definicion, la sustancia que puede ser considerada peligrosa presenta una o mas de las

siguientes caracteristicas:

1. Inflamabilidad. Si el residuo es un liquido diferente a una solucion acuosa que contenga

menos del 24% de alcohol por volumen, y tiene una temperatura de inflamacion a los 60° C,
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se clasifica como un residuo inflamable. Ejemplos: solventes y disolvente para pinturas
(thinner);

2. Corrosividad. Si el residuo es acuoso, tiene un pH menor a 2 6 mayor a 12.5 y corroe el
acero al carbono simple a un ritmo de 6.35 mm o mas por afio, el residuo es clasificado como
corrosivo. Ejemplos: dcidos y alcalis;

3. Reactividad. Un residuo es clasificado como reactivo si es normalmente inestable y sufre
cambios violentos sin detonar o reacciona violentamente con el agua, o forma una mezcla
potencialmente explosiva con agua, o genera cantidades significativas de gas toxico cuando
se mezcla con agua. Ejemplos: perdxidos y sulfohidratos;

4. Toxicidad. Un producto es potencialmente peligroso cuando contiene altas concentraciones
de metales (p.e. As, Pb, Cr), pesticidas o productos quimicos organicos. Si los materiales no
son facilmente identificables, las muestras deben ser enviadas para su andlisis a un

laboratorio aprobado.

10.1.7.7.2 Fuentes de residuos peligrosos durante la construccién

Se generaran residuos peligrosos como aceites usados y lubricantes, filtros, baterias, y partes de
desecho. Existiran varias fuentes de este tipo residuos. Por ejemplo, las fuentes potenciales

mencionadas a continuacion generaran aceites usados:

1. Los motores del equipo pesado de construccion, de camiones, y vehiculos automotores;
2. Los motores de generadores eléctricos y compresores; y
3. Equipos hidraulicos y sistemas de transmision de los mismos equipos pesados, camiones y

vehiculos.

Cuando se requiera un cambio de aceite, el aceite usado deberd ser recolectado y temporalmente
almacenado en contenedores apropiados dentro del sitio, hasta que pueda ser retirado por el
suplidor contratado o programarse su disposicion en una instalacion aprobada. Si se utilizan
tambores o toneles de 55 galones, estos deberdn ser transportados y dispuestos de forma

apropiada. Todas las actividades menores de mantenimiento deberdn realizarse sobre zonas
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acondicionadas cubiertas con una superficie impermeabilizada que evite la contaminacién de los

suelos.

Los filtros de aire utilizados por los vehiculos pueden ser enterrados en el sitio de disposicion de
residuos solidos. Los limpiadores y solventes deben ser usados en cantidades limitadas para la
limpieza rutinaria de equipos y partes. No se espera que se genere ninguna cantidad significativa
de limpiadores o solventes o soluciones que contengan limpiadores o solventes; sin embargo,

tales residuos deberan ser dispuestos en forma apropiada.

10.1.7.7.3 Procedimientos de Minimizacion de Residuos Peligrosos

La minimizacién es considerada como la primera alternativa para evitar la generacion de
residuos peligrosos, ya que no solo reduce el volumen que se genera sino que también permite

economizar recursos. Existen dos formas con las cuales se puede lograr minimizar los residuos:

1. Sustitucion de Materiales: Aplica siempre que sea posible sustituir los materiales peligrosos

por aquellos que sean biodegradables o inocuos al ambiente.

2. Control de Inventarios: Se refiere a mantener en su inventario, unicamente las cantidades

requeridas de materiales, situacion que repercute en el uso eficiente de las existencias.

10.1.7.7.4 Procedimientos de Reutilizacion de Residuos Peligrosos

Entre las medidas que podemos aplicar para la reutilizacion de los residuos que se consideren

peligrosos tenemos las siguientes:

1. Verificar si es posible devolver el material sobrante al proveedor.

2. En aquellos casos en los cuales no es posible devolver al proveedor se debe verificara si es
posible extender la vida util para utilizarlo en otra ocasion.

3. De no ser posible su conservacion, se investigard si es posible intercambiarlo con otras

secciones.
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4. Cuando el intercambio no resulta factible se verificard si existen las instalaciones para el
reciclaje de estos desechos.
5. Si el reciclaje no resulta factible se puede considerar su venta. Una vez se agotan las medidas

anteriores se procede al desecho de forma adecuada.

10.1.7.7.5 Procedimientos de Manejo de Residuos Peligrosos

Los residuos peligrosos deberan ser separados (solventes, acidos, y cdusticos) para evitar
reacciones por incompatibilidad. El manejo de cada tipo de residuo, debera efectuarse de la

siguiente manera:

Aceite Usado

El aceite usado se considerard un desecho peligroso y debera ser recolectado en tanques o en
tanques de recoleccion de aceite con etiquetas de seguridad correctamente marcadas. Estos
deben ser colocados en zonas de resguardo dentro del area de almacenamiento de residuos
peligrosos del campamento de trabajo, la cual debe contar con la sefalizaciéon de advertencia,
hasta su deposito final, o hasta su entrega a un ente autorizado para su incineracion o reciclaje.
Queda prohibida la mezcla del aceite usado con sustancias anticongelantes, restos de pintura,

solventes desengrasantes, aceite lubricante sintético o cualquier otro liquido, excepto agua.

Cilindros de Gas

Los cilindros de gas deben devolverse al Contratista o al proveedor. Sin embargo, antes de ser
devueltos se debe colocar una etiqueta en la cual se indique: el material que contenian o
contienen en caso de que no se hayan vaciado, los datos del proveedor, el nimero de serie del
cilindro, la presion, fecha de la ultima prueba hidrostatica y cualquier marca de identificacion

adicional que se considere necesaria.
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Equipo de Refrigeracion

Todos los equipos de refrigeracion entre los cuales se encuentran las refrigeradoras,
congeladores y aires acondicionados, que hayan contenido fredn, requeriran la extraccion de esta
sustancia previa a su eliminacion. La extraccion de freon se realizard en ambiente cerrado para
evitar la liberacion de esta sustancia a la atmosfera. Los equipos de refrigeracion utilizaran los

refrigerantes que no hayan sido prohibidos por el protocolo de Montreal.

Baterias Usadas

Las baterias alcalinas o las de carbono-zinc, no son consideradas como desechos peligrosos y su
eliminacion es igual que la de los desechos comunes. No obstante, las baterias de plomo acido
(vehiculos), niquel-cadmio (radios y celulares), mercurio y litio requieren un tratamiento
especial, debido a que sus elementos toxicos podrian afectar adversamente el ambiente. Por tal
razon, no deben desecharse ni colocarse en recipientes inadecuados sin que antes se neutralice su

contenido acido.

Filtros de Aceite

Cuando se reemplacen los filtros, estos no deberan ser desechados en el sitio de depdsito, sin
asegurase de que no estén contaminados con hidrocarburos u otras sustancias consideradas
peligrosas. Los filtros que se pueden drenar completamente y triturar podrén ser dispuestos en
los rellenos sanitarios autorizados.

El aceite usado debe ser correctamente drenado de los filtros antes de su deposito. El proceso
para drenar los filtros debe realizarse a una temperatura igual o similar a la de la temperatura de
operacion del equipo de origen (“en caliente”). Hay varias maneras aceptables para esta
operacion. Por ejemplo, la perforacion del filtro o la trituracion del mismo y permitir que drene
el aceite usado a un recipiente de recoleccion apropiado. Los filtros contaminados que no puedan
ser drenados deberan ser transportados a una instalacion de almacenamiento autorizada de

residuos peligrosos.
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Solventes

Los solventes utilizados no deben desecharse, los mismos se reciclaran por destilacion en areas
de recuperacion de solventes. Durante este proceso se remueven todos los contaminantes y se
devuelven a su pureza original. Previo al reciclaje, los Contratistas deberan cumplir con lo

siguiente:

1. Etiquetar adecuadamente los tanques indicando la fuente y el contenido de los mismos.

2. Separar los solventes de acuerdo con su tipo: xileno, diluyente o adelgazador epoxico y
otros.

3. Colocar los barriles dentro de contenedores de proteccion, antes de enviarlos al area de
recuperacion de solventes destinada para ello.

4. Coordinar los cargamentos con el area de recuperacion de solventes.

5. Mantener un registro de todos los solventes usados que se han enviado al area de
recuperacion.

6. Utilizar solventes reciclados para las operaciones de limpieza y desengrase.

Los tanques que contienen solvente usado requieren un manejo riguroso y un control estricto del
contenido de los mismos. Por tal razén, se debe cumplir con los siguientes requisitos: el tanque
debe encontrarse en buenas condiciones, mantenerse herméticamente cerrado, contener etiquetas

visibles y actualizadas, asi como los datos del duefio del tanque.

Pinturas

Una fuente importante de desechos peligrosos la constituyen las pinturas. Es por ello que las
latas que se hayan utilizado parcialmente deben agruparse por tipo de pintura o eliminarse. En
todo momento se debe procurar no mezclar solventes o pinturas de distintos tipos.  Los
utensilios como brochas, rodillos y varillas pueden desecharse siempre y cuando se encuentren

SE€COS.
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Trapos Contaminados

Los trapos y materiales absorbentes contaminados, se deben manejar con los mismos criterios y

metodologias que el producto que absorbieron.

10.1.7.7.6 Almacenamiento y Envase de Residuos Peligrosos

El Promotor debera construir un area de almacenamiento de residuos peligrosos. Esta area de
almacenamiento debera estar equipada con equipos de respuesta a contingencias y prevencion de
incendios. Las instalaciones deberan ser cerradas y abiertas con resguardos secundarios (p.e.
diques de tierra) dependiendo de los materiales que estén almacenados. Ademas, el Promotor
debera tener procedimientos para el almacenamiento de residuos peligrosos que deberdn ser

cumplidos por el personal. El Promotor debera sefialar, como minimo, los siguientes elementos:

1. Ubicacion de los Residuos Peligros: Los residuos peligrosos deben ser almacenados en
areas preparadas adecuadamente, con proteccion contra la lluvia, con reborde de contencion,
cerrado con llave. Los residuos deberdn estar almacenados en tambores con productos
compatibles. Las tapas de los tambores deberan estar cerradas con las herramientas
apropiadas (p.e. no permitir que las tapas sean cerradas manualmente). Los residuos deberan
ser colocados en los contenedores apropiados (es decir, en caso de tener alguna duda, no
colocar el producto en el tambor). No se permitird almacenar residuos peligrosos a menos de

250 m de cualquier cuerpo de agua.

2. Areas de Almacenamiento Temporal: Las areas de almacenamiento temporal se localizaran
dentro de las zonas donde se ubiquen los talleres de mantenimiento. Deberan ser ubicadas
lejos de las aguas superficiales (como minimo a 250 metros). Los residuos peligrosos en
almacenamiento temporal no podran estar almacenados mas de 60 dias antes de ser
trasladados al almacén de residuos peligrosos. Una persona sera responsable de recolectar,

inventariar, documentar el movimiento y deposito final de los residuos peligrosos;
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3. Contenedores para el Almacenamiento de Residuos Peligrosos: Los residuos deberan estar
almacenados en recipientes apropiados con productos compatibles. El Contratista debera
establecer un procedimiento para la préactica segura de almacenamiento de residuos
peligrosos en Tanques de Almacenamiento Sobre Tierra (TAST). Los procedimientos

minimos que deberan seguirse con relacion a los TAST son los siguientes:

+ EI material de construccion de los TAST deberd ser compatible con el material a ser
almacenado.

+ Todos los TAST con capacidad mayor a los 1.000 litros, deberdn tener un sistema
secundario de almacenamiento con un 110% de capacidad del volumen total del tanque
contenido en su interior.

- El area secundaria de almacenamiento deberd tener una permeabilidad menor alx10-5
cm/seg para contener el aceite derramado.

« Las estructuras, soportes y bases de los TAST deberan ser inspeccionados semanalmente.
El nivel de liquido debera ser revisado para mantener los niveles seguros de
almacenamiento o resguardo.

+ Las inspecciones y pruebas deberan estar documentadas apropiadamente. Las copias de
los certificados y resultados de pruebas deberan estar archivadas para su revision por parte
del personal de monitoreo ambiental.

+ Los contenidos de todos los TAST deben estar claramente etiquetados.

« Los TAST deberan estar provistos de una declaracion sobre el producto para los que
fueron construidos.

+ Los TAST deberan estar disefiados por lo menos de acuerdo a las siguientes
especificaciones: a) API 12d "Especificaciones para un recipiente para almacenamiento de
liquidos de construccidn soldado en el sitio", b) API 650 "Tanques de acero soldado para
el almacenamiento de petroleo" y ¢) API 620 "Disefio y construccion de tanques grandes

de acero soldado para almacenamiento a baja presion ASME VIII.

10.1.7.7.7 Inspeccion del Area de Almacenamiento de Residuos Peligrosos

Los tanques y contenedores utilizados para almacenar residuos peligrosos deberan ser
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inspeccionados para detectar fugas, deterioro o error humano que podrian causar derrames.
Estas inspecciones deberan llevarse a cabo frecuentemente y cualquier deficiencia debera ser
corregida inmediatamente. EI Encargado Ambiental debera inspeccionar de forma regular los
tanques y contenedores utilizados para los residuos, ademas del area donde fueron depositados.
Durante las inspecciones se verificard, como minimo, el cumplimiento de los siguientes aspectos:
1. Deben inventariarse todos los tanques y contenedores ubicados en el area de almacenamiento
de residuos peligrosos en un registro permanente;
2. Los datos del formulario de registro deberan ser verificados durante la inspeccion diaria;
3. Ninglin tanque o contenedor marcado como "Residuo Peligroso" ubicado en el area de
almacenamiento, podra permanecer en ese lugar por mas de dos meses;
4. Como parte del informe de inspeccion, se debera adjuntar un informe sobre las acciones
tomadas para corregir las deficiencias encontradas en el area de almacenamiento.
5. Las areas de almacenamiento de tanques y contenedores se revisaran diariamente para
detectar:
a) Derrames y deterioro del sistema de contencion de derrames;
b) Asegurarse de que estén almacenados sobre tarimas o plataformas;
c) Asegurarse de que exista suficiente espacio del pasillo para poder alcanzar todos los
tanques y contenedores;
d) Asegurarse de que los tanques y/o contenedores no sean apilados;
e) Asegurarse que todas las aberturas estén cerradas; debera procederse de la misma manera
con las vélvulas de bloqueo del sistema de contencién de derrames si existe;
f) Los registros de inspeccion deben incluir la fecha y hora de la inspeccion, el nombre del
inspector y sus comentarios sobre la inspeccion y las medidas a tomarse; y
g) Si se detecta que un tanque contenedor presenta derrames, registrar el hecho y proceder

con la limpieza de acuerdo a los procedimientos establecidos.
10.1.7.7.8 Transporte de Residuos Peligrosos
El Contratista debera utilizar tanques y/o contenedores en buenas condiciones, a los que se les ha

removido toda la identificacion previa al momento de su transporte. Todos los liquidos residuales

deben almacenarse en contenedores o tanques cerrados. Estos no deberan estar llenos hasta el
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tope, y debera dejarse un margen de 10 cm para la expansion.

Todos los contenedores deberan estar identificados mediante etiquetas, indicando que son
peligrosos. Deberan llevarse registros de todos los contenedores transportados hacia los sitios de
eliminacion final. Tales registros deberdn incluir como minimo la siguiente informacion:

1. Informacion Registrada del Transportador (por ejemplo, numero de registro del camidn,
nombre del conductor, fecha, hora, productos);

Fecha de eliminacion;

Numero de contenedores y volimenes de los residuos;

Tipo de los residuos;

Lugar de eliminacién final; y

AR T

Descripcion de la operacion de eliminacion final.

Todos los residuos peligrosos seran transportados fuera de los limites de las instalaciones de

trabajo, para su posterior tratamiento o depdsito. Esta actividad debera ser documentada.

10.1.7.7.9 Capacitacion Sobre Residuos Peligrosos

El Contratista debera establecer un programa de capacitacion e informacion para aquellos
trabajadores que puedan estar expuestos a operaciones con residuos peligrosos, quienes deberan
estar informados sobre el nivel y grado de exposicion al que se enfrentan. El programa de
capacitacion deberd incluir todos los elementos apropiados para cada posicion asignada. Los
trabajadores no deberan efectuar trabajos sin supervision antes de completar la capacitacion
sobre manejo de residuos peligrosos. La capacitaciéon debe darse antes de iniciar la obra y sera
renovada anualmente. Se deberd mantener constancia del entrenamiento, junto con los
materiales didacticos utilizados. La capacitacion deberd incluir, como minimo, los siguientes

elementos:

1. Procedimientos de inspeccion, reparacion y reemplazo de contenedores con residuos
peligrosos;

2. Sistemas de comunicacion y de alarma;
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3. Respuesta ante incendios y explosiones;
4. Respuesta ante incidentes de contaminacion de los suelos y/o del agua superficial; y

5. Procedimientos de apagado de equipos.

Los trabajadores que reciban este entrenamiento deberan recibir el certificado correspondiente y

se deben llevar registros del mismo.

Debera dotarse a los trabajadores de una Hoja con Informacioén de Seguridad de los Materiales
(MSDS) y ésta debera ser mantenida en el registro de todas las sustancias quimicas. La MSDS
deberd contener la informacion definida en la normativa vigente para ello (Referencia

Reglamento Técnico DGNTI 43-2001).

Ademas de la informacion en la MSDS, el Promotor debera explicar a los trabajadores como
identificar e interpretar las etiquetas de los contenedores de sustancias quimicas. Por ejemplo, las

etiquetas pueden contener la siguiente informacion:

1. Identificacion: numero de codigo de la sustancia quimica, nombre clave o nombre de la
sustancia quimica;

2. Palabra clave de sefial: indica el grado de riesgo relacionado al producto;

3. Declaracion de Riesgo: indica, por ejemplo, si el producto es "extremadamente inflamable" o
"dafiino si es inhalado";

4. Precauciones: indica como evitar danos o enfermedades. Por ejemplo: "Evitar la inhalacion"
o "Lavarse bien después de manipularlo";

5. Instrucciones en caso de exposicion: brinda informacion sobre primeros auxilios en caso de
exposicion;

6. Antidotos: brinda medidas para contrarrestar los efectos de la exposicion quimica;

7. Instrucciones para incendios, fugas o derrames: brinda informacion sobre como apagar o
controlar incendios y como limpiar derrames y fugas;

8. Notas a los Médicos: brinda informacién a los médicos en caso de que un trabajador se vea
expuesto a una sustancia quimica; e

9. Instrucciones de Manejo y Almacenamiento: brinda procedimientos especiales para el
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manejo y almacenamiento de sustancias quimicas.

Un buen programa de capacitacion sobre residuos peligrosos debe incluir informacion sobre
como manejar los quimicos de forma segura y cdémo usar equipo personal de proteccion.
También deberé explicar procedimientos basicos de emergencia para cada una de las sustancias
quimicas de los residuos peligrosos. Los trabajadores deben saber la ubicacion de los botiquines
de primeros auxilios y procedimientos de comunicacién (por ejemplo, contactos con servicios de

emergencia, hospitales, personas especializadas y sus nimeros telefonicos).

10.1.8 Procedimientos para el Manejo de la Carga

Un aspecto importante en el manejo de materiales es contar con procedimientos establecidos
para el manejo de las cargas.  Por tal razon, presentamos algunas recomendaciones que se

deben seguir para la carga de materiales.

1. La movilizacion de materiales con longitud mayor a cuatro metros, se debe realizar en grupo,
utilizando un empleado cada cuatro metros.

2. Soélo se permitira el traslado manual de barriles de 55 galones, aquellos con capacidad de
almacenaje mayor deben movilizarse con carretillas o maquinaria.

3. La carga manual maxima que un trabajador puede movilizar, no debe exceder las 50 libras.
Cuando las cargas excedan el limite permitido se debe utilizar equipo mecénico para su
manejo.

4. Los empleados utilizaran el equipo de proteccion necesario para el trabajo que realizan, en
especial cuando estos trabajos conllevan la movilizacion de objetos que poseen aristas
cortantes, astillas, clavos u otros objetos peligrosos.

5. Cuando se utilicen carretillas, los empleados deberan cumplir con lo siguiente:

Asegurarse que el area en la cual se va a movilizar sea plana.
b. Cuando la descarga deba efectuarse en zonas de borde, se debe colocar un tope en la
zona de descarga.

c. Durante la movilizacién no se dara la espalda a la carga en ningiin momento.
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10.1.9 Materiales de Atencion al Trabajador

Los materiales de atencion al trabajador incluyen los alimentos y articulos de uso personal de los
trabajadores. Entre las regulaciones aplicables sobre este tema, se tiene el Codigo de Trabajo de

la Repuiblica de Panama.

10.1.9.1 Manejo de Alimentos

Debido a las caracteristicas del area en la cual se van a desarrollar los trabajos, no todos los
trabajadores podran tener acceso a sitios de refrigeracion de alimentos mientras desarrollan sus
actividades. Deberd ser de cumplimiento obligatorio para los Contratistas cumplir con las
practicas y requisitos uniformes de saneamiento industrial y orden en las areas de trabajo. A
continuacion se presentan medidas que deben seguir los sitios que almacenan alimentos

refrigerados y aquellos que cuentan con este servicio:

1. Los sitios refrigerados que se utilicen para almacenamiento de alimentos, no podran
utilizarse para almacenar otra cosa que no sean alimentos.

2. Los equipos de refrigeracion seran mantenidos periddicamente para garantizar su
funcionamiento correcto.

3. Los alimentos que no requieran refrigeracion seran almacenados en dareas dedicadas
exclusivamente para los mismos.

4. Todo recipiente debe estar dotado con tapas apropiadas para evitar la contaminacién por
insectos, roedores u otros vectores de enfermedades.

5. Los almacenes deberan mantenerse a la temperatura y humedad aceptable para conservar los
mismo.

6. Las areas de almacenamiento deben ser inspeccionadas periddicamente para asegurar las

condiciones aptas para el almacenamiento y la limpieza de los mismos.

10.1.9.2 Almacenamiento de Materiales de Uso Personal de los Trabajadores

El Codigo de Trabajo de la Republica de Panama establece que el empleador estd obligado a

proporcionar un lugar seguro para guardar los objetos que sean propiedad del trabajador, y que
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por razones de trabajo deban permanecer en el sitio de trabajo.

Entre los materiales de uso personal se tienen, sin limitarse a ello, utensilios de cocina, vajillas,
cubiertos, articulos de papel, detergentes, jabones y otros productos de uso personal que haya
proporcionado el Contratista en las areas de trabajo. Las areas de almacenamiento de estos
materiales, serdn disefiadas para mantener los articulos a la temperatura y humedad necesarias
para la preservacion adecuada del contenido. No se permitira el almacenamiento de materiales

de construccién peligrosos o no peligrosos en estas instalaciones.

10.1.10 Inspeccidn en las Zonas de Almacenamiento de Materiales

Las inspecciones realizadas en las areas de almacenamiento de materiales de construccion deben
ser mensuales, asegurandose del almacenaje apropiado de todos los materiales, el inventario de
los mismos y que los pasillos entre los materiales almacenados se mantengan libres de
obstrucciones, permitiendo el acceso a los mismos. Estas inspecciones seran documentadas e

incorporadas en los informes trimestrales de operacion.

De igual manera se efectuaran inspecciones en las areas de almacenamiento de combustible, las
cuales como minimo deben ser semanales, documentando la condicion de los tanques, diques de
contencion, sumideros y todos los equipos asociados. Estos informes, junto con la
documentacién de las inspecciones diarias y registros de traspaso de combustibles seran
incluidos en los informes trimestrales de operacion.

En las areas de almacenamiento de materiales de uso personal, las inspecciones seran semanales
con la finalidad de asegurar la limpieza de los mismos y su documentacion sera incluida en los

informes trimestrales de operacion.

10.2 Ente Responsable de la Ejecucion de las Medidas

Ante los requerimientos de prevencidon, minimizacion y mitigacion de los impactos ambientales

identificados para este Proyecto, el Promotor sera responsable de asegurar el cumplimiento del

PMA (que incluye el plan de monitoreo ambiental), el cual sera desarrollado e implementado por
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el Contratista del Metro. Para ello, la Secretaria del Metro de Panamé, como promotor del
proyecto, contara con el Asesor de Gerencia del Proyecto (Project Manager) quién estara
encargado de la supervision y vigilancia de la implementacion del Plan de Manejo Ambiental.

Las responsabilidades especificas del Asesor de Gerencia de Proyecto seran:

1. Realizar inspecciones rutinarias de campo.

Tomar muestras de verificacion.

Presenciar las auditorias que efectue el contratista.
Ordenar auditorias independientes.

Revisar los programas de capacitacion.

Brindar seguimiento a las inconformidades.

A R

Revisar la documentacion que elabore el contratista en materia del PMA y verificar los

procesos relacionados para asegurar la efectividad de los mismos.

La Secretaria del Metro de Panama verificara que el Asesor de Gerencia de Proyecto cumpla con
sus responsabilidades en todo lo relacionado con la verificacion y monitoreo del PMA. Esta
verificacion se realizard a través del empleo de personal idoneo tanto de la SMP como de

asSesores.

10.3 Plan de Monitoreo Ambiental

10.3.1 Objetivo

El objetivo del Plan de Monitoreo Ambiental es documentar el grado en que las acciones de
prevencion y mitigacion descritas en el PMA logran alcanzar su objetivo de minimizar los
impactos negativos asociados con la construccion del Proyecto Linea 1 del Metro de Panama.
Para poder demostrar y documentar que las metas se logran, es necesario recolectar y reportar la
informacion clave que muestre como las variables ambientales se han comportado, cuando las
medidas consideradas han sido ejecutadas y el grado de efectividad de las mismas, para prevenir,

mitigar y compensar los impactos ambientales identificados.
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10.3.2 Funciones

Al contratista' le corresponde llevar a cabo el monitoreo ambiental, a través del Encargado

Ambiental.

Para la ejecucion del Plan de Monitoreo, el Contratista del Proyecto, a través del Encargado
Ambiental, deberd dar seguimiento a las especificaciones ambientales técnicas establecidas en el
PMA. El personal de monitoreo ambiental debe observar todas las actividades durante la fase de
construccion del Proyecto con relacion a los Programas de Mitigacion presentados en las
secciones precedentes. El contratista a través del Encargado Ambiental debe facilitar el contacto
del Asesor de Gerencia del Proyecto con su personal, para asegurar que las actividades del

trabajo cumplan con los requisitos del PMA.

El Encargado Ambiental, deberd cumplir con las siguientes responsabilidades:

Realizard actividades periddicas de monitoreo;

Establecer las prioridades globales del plan de monitoreo;

Mantendra una base de datos del Proyecto referido a los aspectos de licencia o cumplimiento;
Preparara todos los informes de monitoreo;

Brindara seguimiento de las acciones de cumplimiento;

Recopilaré los datos de campo;

AU o

Preparard informes periodicos sobre el estado del ambiente en el area de influencia del
Proyecto y el cumplimiento de la ejecucion del PMA; y

8. Comunicara cualquier incumplimiento dentro de las 24 horas de haberse producido.

En la Tabla 10-1 a la Tabla 10-3; asi como en el Cuadro 10-1 y 10-2, al final del capitulo, se
presentan las medidas de mitigacion, monitoreo y seguimiento a realizar para el Proyecto Linea 1
del Metro de Panama, en funcion de los impactos identificados y de las medidas propuestas en la

Seccion 10.1. Adicionalmente, en la seccion 10.3.3 (Cuadro 10-2) se incluyen aspectos

! En funcion de las condiciones del contrato.
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especiales de monitoreo a considerar con el fin de verificar el cumplimiento de la normativa

aplicable o bien dar un seguimiento al comportamiento ambiental de ciertas variables.

10.3.3 Aspectos Especiales de Monitoreo

La presente seccion resume las principales variables ambientales que seran monitoreadas durante
la construccion del Proyecto, con el fin de recopilar suficiente informacion para evaluar la
afectacion ambiental debido al desarrollo del mismo. Estos monitoreos son independientes del
monitoreo o inspeccion ambiental requerido para garantizar el cumplimiento de cada una de las
medidas de mitigacion propuestas en el presente Estudio de Impacto Ambiental (seccion 10.1).
Para facilitar la lectura a las autoridades que deben dar la aprobacion al presente informe, asi
como al Encargado Ambiental designado para darle seguimiento al mismo, se incluye un

resumen de las actividades de monitoreo en el Cuadro 10-2.

10.3.3.1 Monitoreo de la Calidad del Aire

En cuanto al monitoreo de las emisiones y calidad del aire, este se concentrara en la evaluacion
de las emisiones vehiculares de los vehiculos que se utilicen en el proyecto y en el monitoreo de

la calidad del aire del Proyecto.

La verificacion de las emisiones vehiculares se realizard en forma anual en 10 sitios a lo largo
del alineamiento del Metro mediante un prestador de este servicio, debiendo determinar el
cumplimiento de los pardmetros aplicables segun el tipo de vehiculo evaluado y los parametros

definidos en la normativa vigente.

El monitoreo de la calidad del aire se realizara en forma semestral en diez (10) sitios préximos al
desarrollo del Proyecto y dentro del area de trabajo. Estas areas deberan incluir las excavaciones
subterraneas y tinel y en los portales de entrada a los tineles. En la seleccion de los sitios de
monitoreo se deben considerar la ubicacion de los receptores mas sensibles, las actividades de
construcciéon de mayor impacto sobre la calidad del aire, las variables climaticas que podrian

influir sobre los efectos de dispersion y las posibles barreras o condiciones naturales de la zona.
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Para la fase de operacion se mantendran los 10 sitios de monitoreos seleccionados durante la
construccion, que seran muestreados semestralmente durante el primer afio de operacion del
proyecto, y luego anualmente hasta completar un maximo de 3 afos, con el fin de comprobar que
se cumple con los lineamientos de calidad del aire del Banco Mundial mostrados en la

Tabla 10-1a.
Cada uno de estos monitoreos contemplara lo siguiente:

e Medicién de particulas menores a diez micrometros (PMo)* durante 24 horas.
e Mediciéon de NOyx y SO,, mediante el empleo de tubos pasivos, durante dos periodos
consecutivos de 7 dias cada uno’.

e Medicién de CO,, CO y CHy dentro de las excavaciones subterraneas.

Si fuese necesario aplicar otras técnicas de monitoreo debido a la disponibilidad de prestadores
de servicios para ejecutar el mismo o bien se aprobasen metodologias especificas diferentes, el

contratista le notificard oportunamente al Promotor para cambiar la misma.

Tabla 10-1a
Lineamientos de Calidad del Aire de la Resoluciéon N°D-0025-98*
y del Banco Mundial

Resolucion No. DG- Banco Mundial
Parametro Periodo del 0025-98 Estandares
Promedio Estandares Panamefios | Internacionales®
(ng/m®) (ng/m®)
Anual 100 -
NO, 24-hr 150
Anual 120 50
50, 24-hr 400 125
Anual 90 -—
PTS 24-hr 360 -

Si bien este Gltimo parametro no se encuentra regulado en las normativas de referencia, se ha incluido por ser uno
de los contaminantes a medir propuestos en la normativa nacional de calidad de aire que se encuentra actualmente
en consulta publica. No se propone la medicion de PTS porque es un parametro en desuso internacionalmente.
Este tipo de monitoreo solo sera aplicable durante la fase de operacion.

Normativa aplicable a plantas termoeléctricas, pero utilizada en este caso como referencia por ser la unica norma
nacional vigente que regula el tema de calidad de aire.

> Condiciones del aire ambiente en los limites de propiedad para aplicaciones generales.
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Resolucion No. DG- Banco Mundial
Parametro Periodo del 0025-98 Estandares
Promedio Estandares Panamefios | Internacionales®
(ng/m®) (ng/m®)
Anual -— 50
PMig 24-hr — 70

Fuente: URS Holding, Inc.

En cuanto a las normas de referencia, en Panama no hay legislacion para lo que se refiere a
calidad del aire, con excepcion de la propuesta de Anteproyecto de Norma de Calidad de Aire
Ambiente, de julio de 2006 el cual establece los valores propuestos como limite para determinar

la calidad de aire ambiente (Tabla 10-1b).

Tabla 10-1b
Anteproyecto de Normas Primarias de Calidad de Aire*
] ) Valores Tiempo promedio de
Contaminante Unidad
Norma muestreo
) ) . 3 50 Anual
Material Particulado Respirable (PM,) ug/m’N
150 24 horas
3 80 Anual
Didxido de Azufre (SO,) ug/m'N
365 24 horas
] 3 10,000 8 horas
Monoxido de Carbono (CO) pg/m°N
30,000 1 hora
o ] 3 100 Anual
Dioxido de Nitrogeno (NO,) pug/m°N
150 24 horas
3 157 8 horas
Ozono (0O3) ug/m’N
235 1 hora

Fuente: Anteproyecto de Normas de Calidad de Aire. *La Res. DG-0025-98 se utilizara en aquellos casos donde la
norma del Banco Mundial no cuente con valores para el parametro analizado.

Si a través de los monitoreos se llegasen a detectar incumplimientos de las normativas de

referencia el promotor debera dar aviso inmediato a la ANAM y al MINSA.
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10.3.3.2 Monitoreo de las Emisiones de Ruido

Este monitoreo debera contemplar la recopilacion de informacion respecto a la generacion de
ruido debido al proyecto, en zonas proximas a receptores sensibles, tanto para la fase de

construccién como para la fase de operacion.

Al iniciar las labores de construccion, se debe realizar un monitoreo de los niveles de ruido en las
areas de trabajo, a fin de utilizarlo como control para determinar el grado de atenuacion
requerido para el equipo de proteccion de los trabajadores. Este monitoreo debera incluir la
realizacion de dosimetrias semestrales al personal que de acuerdo a las tareas que realice
pueda estar sometido a los niveles mas elevados de ruido (8 personas). El equipo de proteccion
personal deberd garantizar que no se exceda la exposicion del personal a niveles de 85 dBA

durante periodos superiores a las 8 horas, o bien se debera limitar los tiempos de exposicion.

Ademas de lo anterior, semestralmente, mientras dure la construccion del proyecto (3.25afios), se
realizard un monitoreo de la exposicion al ruido en 10 sitios a lo largo del alineamiento del
Metro. Una vez finalice la construccion y se re-evalten las condiciones ambientales de la zona,
se deberan comparar los monitoreos sucesivos contra las condiciones iniciales registradas
durante la linea base. En los casos en que el nivel de linea base supera los niveles definidos en la
normativa vigente, se permite un aumento sobre dicha linea base de hasta 3 dBA. La excedencia

de los niveles anteriormente indicados debera ser notificada a la ACP, ANAM y al MINSA.

Una vez finalice la fase de construccion, pero previo a que se inicie la operacion de la via, se
realizard un (1) monitoreo adicional en los receptores mas proximos al proyecto (8 sitios), con el
fin de evaluar si las condiciones de linea base se mantienen. Estos monitoreos deberan servir de
guia para determinar si se requerird la instalacion de barreras acusticas, aparte de las
evaluaciones efectuadas durante los disefios finales. Durante los tres primeros afios de operacion
del Metro se desarrollaran monitoreos anuales. En cada evento de medicion se debera cumplir

con lo siguiente:

« Empleo de un sonémetro y calibrador de campo que cumplan con los requisitos de
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calibracion del fabricante.

« Verificacion en campo de la calibracion del sondmetro antes y después de cada medicion.

« Mediciones en periodos de una hora, tanto en horario diurno (6:00 a.m. — 9:59 p.m.) y
nocturno (10:00 p.m. — 5:59 a.m.).

« Mediciones de ruido tanto sobre el alineamiento como sobre el receptor.

 Registro de resultados para L méximo (Lmax), L minimo (Lmin) y L equivalente (Leq).

Durante las mediciones de ruido, se debe tener en cuenta el cumplimiento del Reglamento
Técnico DGNTI-COPANIT 44-2000 de Higiene y Seguridad Industrial. Los tiempos de

exposicion y niveles permisibles definidos en esta norma se muestran en la Tabla 10-2.

Tabla 10-2
Niveles de Exposicién Permisibles en una Jornada de Trabajo de 8 Horas
DURACION DE LA NIVEL DE RUIDO
EXPOSICION MAXIMA PERMISIBLE
(en una jornada de 8 horas) dB(A)
8 Horas 85
7 Horas 86
6 Horas 87
5 Horas 88
4 Horas 90
3 Horas 92
2 Horas 95
1 Hora 100
45 Minutos 102
30 Minutos 105
15 Minutos 110
7 Minutos 115

Fuente: Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 44-2000 Higiene y Seguridad
Industrial. Condiciones de Higiene y Seguridad en Ambientes de Trabajo donde
se Genere Ruido. (G.O. 24,163).

10.3.3.3  Monitoreo de los Niveles de Vibracion
Este monitoreo deberd contemplar la recopilacion de informacion respecto a la generacion de

vibraciones debido al proyecto, en zonas proximas a receptores sensibles y a una muestra de

trabajadores, tanto para la fase de construccion como para la fase de operacion.

URS Holdings, Inc.
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Previo al inicio de las obras de construccion, se deberan realizar inspecciones a las estructuras
existentes para verificar su condicion actual, hasta un radio de 200 metros y en aquellas zonas

donde se requiera utilizar voladura debera extenderse hasta un radio de 1,000 metros.

Durante las labores de construccion se efectuaran mediciones semestrales de vibracion de cuerpo
entero a 8§ miembros del personal/3.25 afios. Adicionalmente, se deberan realizar monitoreos de
integridad estructural y de los niveles de vibracion. Si bien el contratista es quien debera detallar
las metodologias especificas y proponer el plan de trabajo correspondiente, a continuacion se

especifican algunos criterios minimos que se deben cumplir:

Para el Monitoreo de Vibraciones

e La medicion de vibraciones se hara en un transecto de unos 200 m de ancho a cada lado
del eje del tinel. Esto con la finalidad de verificar si el proyecto pudiera estar afectando
la integridad estructural de las infraestructuras, principalmente aquellas que puedan ser
consideradas como criticas.

e El transecto ira avanzando conjuntamente con el avance del frente de excavacion.

e FEn caso de ser necesario el uso de voladuras, se recomienda la realizacion de
inspecciones de integridad estructural posterior al uso de las mismas.

e Los registros obtenidos durante la construccion serviran de base para determinar los

transectos mas criticos que continuaran siendo monitoreados durante la operacion

Para el Monitoreo de Asentamientos del Terreno

e Previo al inicio de la construccion se elegirdn los sitios y estructuras mas sensibles.

e (ada sitio elegido serd en lo posible un punto fijo, claramente identificable y medible.
En caso necesario el punto serda monumentado con un bloque de concreto y placa
metalica (Bench Mark).

e Durante la construccion en caso necesario (también en funcion a los resultados del
monitoreo de vibraciones) se afiadiran (y/o eliminaran) puntos de monitoreo, en funcion

de las necesidades.
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e El monitoreo de los puntos elegidos, se realizard con instrumental topografico de
precision, de tal manera que se puedan medir desplazamientos milimétricos del terreno y
estructuras elegidas.

e Se llevara un registro de los desplazamientos verticales y horizontales de los puntos

elegidos.

Para el Monitoreo de la Integridad de Estructuras

La linea base de este monitoreo estara constituida por los datos del relevamiento pre-construccion
que serd realizado. EIl monitoreo consistira en un relevamiento visual detallado de estructuras
sensibles identificadas y priorizadas con base en los resultados del monitoreo de vibraciones y

asentamientos del terreno.

Los aspectos a monitorear seran, entre otros, los siguientes:

e Asentamientos u otros movimientos inusuales de partes de las estructuras
e Ocurrencia de rajaduras, desprendimientos de material de paredes, estructuras de soporte o
de otros elementos constructivos, u otros signos de dafios y su evolucion en el tiempo
Finalmente, se recomienda también realizar los monitoreos de vibracion en los sitios
identificados como criticos durante la construccion, con una frecuencia anual durante los

primeros tres (3) afios de operacion del Metro.

10.3.3.4 Monitoreo de la Calidad de las Aguas Superficiales y de las Aguas de Infiltracién

Este Plan tiene como objetivo verificar la eficiencia y eficacia de la implementacion de las
medidas preventivas y correctivas del Programa de Proteccion de la Calidad de las Aguas

Superficiales.

El monitoreo es la unica forma de poder verificar que las medidas implementadas por el
Contratista logren los objetivos de proteccion y mitigaciéon ambiental esperados. El monitoreo se

realiza mediante mediciones directas en campo y a través del andlisis de laboratorio de las
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muestras. Desde el punto de vista de variables ambientales, el monitoreo (ya sea continuo o
periddico) determina la eficacia de las medidas de mitigacion, evita la generacion de impactos

innecesarios, y permite anticipar medidas complementarias que se requieran.

Con relacion a las aguas superficiales, el area del alineamiento del proyecto es atravesada, de
Oeste a Este por tres rios (Curundu, Matasnillo y Rio Abajo) y dos quebradas que son afluentes
del rio Matias Hernandez. Durante las labores de construccion, existe la probabilidad de que las
aguas de dichos rios y quebradas puedan ser contaminadas, ya sea por derrames accidentales de
combustible, lubricantes o por aguas servidas, etc., y en la operacion igualmente por vertidos o
derrames durante el mantenimiento dado a los vagones del Metro y demas infraestructuras
asociadas. Por tal motivo, para conservar la calidad del agua y que la misma se mantenga apta
para la vida acuatica se deberan aplicar las medidas de prevencion y mitigacion recomendadas en
este EsIA, pero ademas se deberan realizar monitoreos periddicos para verificar el estado de la

calidad de las referidas aguas.

Es necesario monitorear la calidad de la aguas en los cursos cercanos a las 4reas donde se estén
realizando las actividades de construccion mas intensas. Dichos monitoreos deberan realizarse, al
menos, trimestralmente durante la fase de construccion (3.25 afios) y durante la fase de operacion

de manera mas sistematica con una frecuencia de cada 6 meses durante 3 afios.

Cada uno de estos monitoreos contemplara lo siguiente:

« Seleccion de los sitios a ser monitoreados, entre ellos los rios Rio Abajo, Matasnillo y
Curundt y dos quebradas.

« El analisis de agua incluird registros de pH, Temperatura, Conductividad, Turbidez,
Demanda Bioquimica de Oxigeno, Oxigeno Disuelto, S6lidos Totales, S6lidos Suspendidos,
Hidrocarburos Totales, Coliformes Fecales y Totales, PHAs y Aceites y Grasas.

« La repeticion del monitoreo por sitio seleccionado sera cada 3 meses durante un periodo de
39 meses en la fase de construccion.

« Comparacion de los resultados de los monitoreos con los obtenidos para la linea base, o sea,

antes del inicio de la construccién del puente.
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El Anteproyecto de Norma de Calidad Ambiental para Aguas Naturales, de julio de 2006 indica

los valores propuestos como limite (Tabla 10-3).

Anteproyecto de Normas Primarias-lgja;bgalli?j:d Ambiental para Aguas Naturales®
Parametros Unidad Valor
pH Unidades de pH 6.5-8.5
Oxigeno Disuelto mg/L >6
Turbiedad NTU <50
Temperatura AT°C <2
DBO:s mg/L <250
Coliformes Fecales UFC/100 mL <250
Nitratos mg/L de N <10
Fosforo Total mg/L de P <0.12
Mercurio ug/L de Hg <0.2
Plomo ug/L de Pb <5
Solidos Disueltos Totales mg/L <500
Grasas y Aceite mg/L <10
Cloruros mg/L de CI <250
Sulfatos mg/L de SO, <250
Sulfuros (H,S no disociado) mg/L de S <0.002
Aluminio ug/L de Al <100
Cianuro ug/L de CN <5
Cobre ug/L de Cu <10
DDT pg/L <0,002
PCBs — Bifenilos policlorados ng/L <0,001
Hidrocarburos Totales png/L <50

Elaborado por URS Holdings, Inc. (2008)

En cuanto a las aguas de infiltracién, como se menciond anteriormente, durante la construccion

del proyecto, se producirdn infiltraciones de aguas subterrdneas hacia el interior del tinel y

6 Solo se presentan aquellos parametros que como parte del programa de monitoreo propuesto en este EsIA deberan
ser evaluados.
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excavaciones subterraneas (estaciones). Estas aguas pueden tener contenidos de materias
contaminantes como aceites y grasas, metales pesados, polimeros y otros, por lo que deberan ser
tratadas de manera adecuada previo a su descarga en cuerpos de aguas superficiales. Por este
motivo, durante la construccion se deberd realizar un monitoreo mensual de las aguas de
infiltracion recuperadas, en un punto aguas arriba y en otro aguas abajo del(los) punto(s) de
tratamiento. Este monitoreo continuard durante la fase de operacion con una frecuencia
semestral. Los paradmetros a monitorear seran los mismos que se mencionan arriba para el

monitoreo de las aguas superficiales.

10.3.4 Informes

Los contratistas o sub-contratistas deberan preparar informes periddicos de cumplimiento y ademas,
informes extraordinarios cuando ocurra algin evento imprevisto. La frecuencia de elaboracion y
entrega de informes serd mensual durante la fase de construccion, de acuerdo a lo estipulado en el
Manual de Especificaciones Ambientales-Seccion II Especificaciones Técnicas Ambientales
(MOP 2002). Durante la fase de operacion se elaborardan informes semestrales los 3 primeros

afios de operacion, o seguin lo defina la ANAM en su resolucion de aprobacion.

Estos informes deberan ser remitidos a la Secretaria del Metro, dentro de los 15 dias calendarios
que siguen al periodo correspondiente del informe y a la ANAM de acuerdo a la frecuencia
solicitada en la Resoluciéon de Aprobacion del EsIA, hasta cumplir los 3 primeros afos de
operacion. Los mismos incluiran toda la informacion recolectada respecto a la ejecucion de la
actividad y los resultados de las actividades de monitoreo, poniendo énfasis en las medidas de
manejo ambiental realizadas, los logros y las dificultades encontradas. Adicionalmente, la
informacion contenida en los informes, permitird que de ser necesario se realicen las

actualizaciones de la informacion contenida en el PMA.

10.3.4.1 Estructuray Contenido de los Informes de Cumplimiento

Los informes seran realizados por un consultor ambiental debidamente registrado en la ANAM.

A continuacion se presenta la estructura y contenido de los mismos.
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e Introduccién

0]

o

0]

Objetivos
Metodologia

Periodo del Informe

e Avance del Proyecto (de acuerdo a la fase del Proyecto)

e Medio Ambiente

0]

© O O O O

O O O O O

0]

Agua

Aire

Ruido y Vibraciones

Suelos

Flora y Fauna

Manejo de Residuos y Materiales
Sitios de Depdsito

Indicadores de Capacitacion y Educacion Ambiental
No Cumplimientos Nuevos
Resolucion de No Cumplimientos
No Cumplimientos Pendientes

Recomendaciones y Acciones Correctivas

e Saludy Seguridad

0]

0]

0]

o

0]

Accidentes
Incidentes
Indicadores
Capacitacion

Recomendaciones y Acciones Correctivas

e Aspectos Sociales

0 Indicadores de Empleo y Contrataciones Locales
0 Recursos Culturales y Paleontologia
0 Comunicaciones y Consultas Realizadas
0 Quejas e Inquietudes
0 Resolucion de las Quejas Recibidas
o Quejas Pendientes
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0 Violaciones del Cédigo de Conducta

0 Recomendaciones y Acciones Correctivas

Cabe resaltar que la estructura y contenido podria ser modificada en funcion de los

requerimientos del proyecto.

Por otro lado, eventos imprevistos como accidentes que ocasionen derrames de productos toxicos
o peligrosos o programas especiales y extraordinarios de reparaciones y mantenimiento,
accidentes laborales, siempre requeriran de informes especiales para documentar la magnitud de
los impactos y la efectividad de la respuesta, estos informes seran elaborados por el Encargado

Ambiental del Proyecto.

10.4 Cronograma de Ejecucion

El cronograma de ejecucion de los Programas de Control y de las Medidas de Mitigacion y de
Monitoreo se incluye, detalladamente para cada medida en el Cuadro 10-1 (Medidas de

Mitigacion y Seguimiento) y Cuadro 10-2 (Plan de Monitoreo y Seguimiento), respectivamente.

El Plan de Manejo Ambiental debe ejecutarse durante el tiempo que dure la fase de construccion.

A continuacion se presenta el cronograma de actividades propuesto.

Cronograma General de las Actividades del PMA

Actividad Inicio Fin Duracién

Programa de Control de
Calidad del Clima, Aire, Construccion Construccion
Ruido y Vibraciones

Hasta culminar la
construccion de la obra

Programa de Proteccion . 7 ., Hasta culminar la
Planificacion Construccion .
de Suelos construccion de la obra
Programa de Control de .
. . ., Hasta culminar la
la Calidad del Agua Construccion Construccion .
. construccion de la obra
Superficial
Hasta culminar la
Programa de Proteccion . . ., construccion de la obra en
Construccion Inicio de la Operacion

lo que se refiere a la
construccién y cumplidas

de la Flora y Fauna

7 Algunas de las medidas que componen este programa pueden concebirse desde la planificacion sin embargo su ejecucion da inicio a la etapa de construccion.
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Actividad Inicio Fin Duracion
las medidas de
compensacion en la
operacion.
Hasta haber transcurrido
Programa tres aflos de operacion de
Socioeconoémico e Planificacion Operacion la obra y cumplidas las
histoérico-cultural medidas de compensacion e
indemnizacion
Programa de manejo del . . . Hasta haber transcurrido
Planificacion Operacion - .
sector transporte tres afios de operacion.
Programa de Manejo de ., ., Hasta culminar la
; Construccion Construccion .,
Residuos construccion de la obra
Plan de Prevencion de ., ., Hasta culminar la
. Construccion Construccion .,
Riesgos construccion de la obra
Plan de Rescate y . . .
. No Aplica No Aplica No Aplica
Reubicacién de Fauna p P p
Plan de Educacion ., ., Hasta culminar la
. Construccion Construccién .,
Ambiental construccion de la obra
. . . ., Hasta culminar la
Plan de Contingencias Construccion Construccion .,
construccion de la obra
Plan de Monitoreo y
Seguimiento (aire, ., ., Hasta haber transcurrido
; . . Construccion Operacion 5 .
ruido, vibraciones, tres afios de operacion.
suelo, agua superficial)
. .y Hasta haber transcurrido
Informes Construccion Operacion - .
tres afios de operacion.
Fase de Disefio y Hasta que culmine su
Revision del PMA Planificacion (durante la Operacion q
.y contrato
contratacion)

Elaborado por: URS Holdings, Inc.

10.5 Participacion Ciudadana

10.5.1 Introduccion

El Plan de Participacion Ciudadana del Estudio de Impacto Ambiental de la Linea 1 del Metro de
Panama, responde al cumplimiento de la legislacion panamefia, en particular a lo estipulado en el
Titulo IV del Decreto Ejecutivo 123, de agosto de 2009, que regula lo concerniente a la
participacion ciudadana en los Estudios de impacto Ambiental. Asimismo, el desarrollo de la
Estrategia de Participacion Ciudadana se realiza de acuerdo a los Términos de Referencia del
Estudio, acordados con la Secretaria del Metro de Panamd, y en cumplimiento de la politicas de
participacion ciudadana de las instituciones financieras internacionales (IFIS), en especial del

Banco Interamericano de Desarrollo.
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La participacion ciudadana es un proceso gradual mediante el cual se integra al ciudadano en
forma individual o participando en forma colectiva, en la toma de decisiones, la fiscalizacion,
control y ejecucion de las acciones en los asuntos publicos y privados que lo afectan en lo
politico, econdmico, social y ambiental para permitirle su pleno desarrollo como ser humano y el

de la comunidad en que se desenvuelve.

Desde esta perspectiva, se parte de la base de que existe participacion ciudadana desde el
momento en que el promotor del proyecto, junto a un equipo interdisciplinario de especialistas,
da a conocer publicamente su intencidon de desarrollar el proyecto. Usualmente, la fase en la que
se involucra a la comunidad en general, a través de distintos mecanismos de participacion es,

durante la ejecucion y evaluacion del estudio de impacto ambiental.

Para llevar adelante el proceso de participacion ciudadana, se hace necesario tomar en cuenta una

serie de categorias, a saber:

Tabla 10-4
Categorias del Proceso de Participacion Ciudadana
CATEGORIA DESCRIPCION APLICACION
NIVEL Determina como la ciudadania Lideres comunitarios,
participa autoridades locales, vecinos,

comunidad en general, grupos
de interés

MECANISMOS Son las formas sugeridas de Encuestas, entrevistas,

participacion

reuniones, sesiones con grupos
focales, avisos publicados de
consulta publica

ESCENARIOS DE
POSIBLES CONFLICTOS

Situaciones que impiden la
consecucion de objetivos por
parte de actores del proceso

Expectativas de la poblacion
que pueden o no corresponder a
la realidad

Conocimiento parcial o
inadecuado acerca de un

proyecto

Intereses politicos

ESTRATEGIAS Y PASOS A
SEGUIR

Forma de desarrollar el dialogo
y enfrentar los conflictos para
solucionarlos y llegar al
resultado objetivo sin anular los
principios de cada actor

Actividades de divulgacion,
sesiones de preguntas y
respuestas, acuerdos y
compromisos, flujo de
comunicacion constante

Fuente: URS Holdings
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Como parte del presente estudio, URS Holdings, responsable de la elaboracion del EsIA, en
coordinacion con la Secretaria del Metro de Panama, ha desarrollado un proceso de consulta
publica con el proposito de mejorar el proceso de adopcion de decisiones y motivar la
participacion activa de las personas, los grupos y las organizaciones de las zonas de influencia

del proyecto de la Linea 1 del Metro de Panama.

Los principales objetivos del proceso de participacion ciudadana fueron:

e Recoger e identificar las percepciones de la poblacion con respecto a los posibles
impactos ambientales y sociales que podrian producirse en las etapas de construccion y
operacion del proyecto.

e Retroalimentar la linea de base, con la opinién y sugerencias de los agentes sociales,
debidamente identificados, de tal manera que sirviera de insumo en la elaboraciéon de
escenarios posibles para el disefio del Plan de Manejo Ambiental y Social del Proyecto.

e Identificar las posibles motivaciones que permitan explicar las posiciones de los
diferentes actores en funcién de sus intereses manifiestos y latentes en relacion a la
implementacion del proyecto del Metro

e Establecer mecanismos de didlogo y comunicacion que contribuyan a orientar los cursos
de accion de la Secretaria del Metro, para eliminar, mitigar y/o compensar los posibles
conflictos que pudieran producirse con los grupos de interés potencialmente afectados,
directa o indirectamente por las actividades de construccion y operacion de la Linea 1 del
Metro de Panama.

e Dar a conocer las generalidades de las caracteristicas del proyecto, en el marco del

Estudio de Impacto Ambiental correspondiente.
Area del Alineamiento
El area de trabajo para el disefio del Plan de Participacion Ciudadana estd circunscrito a los

distritos de Panama y de San Miguelito, en la provincia de Panama, con énfasis en el area de

influencia socio-econdmica, que abarca 11 corregimientos, 7 de Panamé y 4 de San Miguelito,
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para el area de influencia directa y 14 corregimientos en el area de influencia indirecta, 9 en el

distrito de Panama y 5 en el de San Miguelito.

La estrategia de Participacion Ciudadana establecida para este proyecto, considera distintas
actividades, que han sido desarrolladas, con el proposito de lograr la participacion de la
poblacion en el proyecto, ya sea aportando sus propuestas, y/o presentando sus observaciones e
inquietudes. Esta estrategia acompana todo el proceso del Estudio de Impacto Ambiental y
concluye con la aprobacion del mismo. Forma parte de esta estrategia el desarrollo de acciones
participativas orientadas a informar a la poblacion acerca del proyecto de construccion del Metro
y de los avances del Estudio de Impacto Ambiental, considerando sus percepciones sobre los
posibles impactos previstos por la poblacion a fin de considerar en el Plan de Manejo Ambiental,

las acciones para evitar o mitigar aquellos impactos negativos y potenciar los positivos.

Esta estrategia también consideré la aplicacion de herramientas para la recopilacion de
informacion primaria cualitativa, involucrando asi a la poblacion en el proceso de construccion
de la linea de base. En esta etapa, también se lograron identificar las instituciones existentes en
las localidades y el tipo de relacion que la poblacion tiene establecida con ellas, los recursos y
servicios con que cuenta la poblacion, los flujos econémicos y otros aspectos vinculados a la

vida comunitaria.

Durante el proceso, se dio énfasis al uso de metodologias participativas, partiendo de la
caracterizacion de los actores claves a nivel nacional y local, la identificacion de sus intereses,
sus percepciones y preocupaciones y sus aportes a la elaboracion del Estudio de Impacto
Ambiental, a través de la realizacion de entrevistas desarrolladas por el PNUD. Como parte de la
estrategia de participacion ciudadana, adicionalmente, se desarrollaron reuniones informativas en
las comunidades, sesiones con grupos focales, encuestas a una muestra de poblacion, asi como a
grupos de actores locales y actividades publicas de participacion ciudadana, ademas del proceso
de divulgacién realizado por parte de la Secretaria del Metro que complementd la labor
desarrollada en diferentes etapas, tanto por el PNUD, Panama Environmental Services (PES) y

URS Holdings, desde enero de 2010 a junio de 2010.
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Figura 10.1 Actividad Publica realizada en
la Plaza de la Loteria en Calidonia

En la Tabla 10-5, se observan los mecanismos establecidos del Plan de Participacion Ciudadana,

los cuales han sido considerados para ser ejecutados en tres fases: durante una etapa previa a la

elaboracién del Estudio de Impacto Ambiental, durante la ejecucion del Estudio de Impacto

Ambiental y durante la ejecucion del proyecto en si.

Tabla 10-5

Mecanismos del Plan de Participacién Ciudadana

Mecanismo | Actividad Propuesta Consideraciones Responsable Periodo
Actividades de Informacion preliminar del Gobierno Julio 2009-
Divulgacion Proyecto Nacional/SMP | Enero 2010
Identificacion de Propuesto en el marco del PNUD Enero 2010
Actores Claves e proyecto “Analisis Politico y Dichter &
. Intereses Estratégico | Escenarios de Corto y Mediano Neira
Previo a la
. ., Plazo para Fortalecer la Unimer Group
Ejecucion
Entrevistas a Actores | Gobernabilidad Democratica en Enero 2010
del EsIA
Claves América Latina”
Sesiones con Grupos Enero 2010

Focales

Encuestas Tipo

Omnibus

Enero-Febrero

2010

Estudio de Impacto Ambiental Categoria II1
Linea 1 del Metro de Panama

10-90

URS Holdings, Inc.

Noviembre, 2010




Mecanismo

Actividad Propuesta

Consideraciones

Responsable

Periodo

Entrevistas/Encuestas | Como parte de Linea de Base Panama Enero-Febrero
a Actores Locales Preliminar Environmental 2010
Services
Actividades de Volantes Informativas Abril 2010
Divulgacion previas a URS Holdings
encuestas con apoyo de
Encuesta a Poblacion Representatividad de 11 SMP Abril 2010
corregimientos involucrados
Durante la i : i
Bijecucion Entrevistas a Actores Niveles 1y 2 Mayo-Junio
del EsIA Claves 2010
Actividades de Invitaciones personalizadas Abril-Junio
Divulgacion Reuniones de Acercamiento con 2010
previas a las Lideres Comunitarios
reuniones Conversatorios con Autoridades
Locales
Pancartas/Volantes
Reuniones Convocatoria abierta en Abril-Junio
Comunitarias corregimientos involucrados 2010
Visitas Informativas Sondeo de Opinion en lugares Mayo-Junio
publicos con divulgacion a la 2010
par
Reunion con Grupos representativos Junio 2010
Sociedad Civil
Oficina de A la aprobacion del EslA Secretaria del | Durante todo
Relaciones A trabajar en coordinacion con Metro de el desarrollo
Comunitarias instancias similares del MIVI- Panama del Proyecto
Durante la MOP-MIDES
Ejecucion Actualizacion
del Proyecto periodica de la
Pagina Web de la
SMP
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Mecanismo | Actividad Propuesta Consideraciones Responsable Periodo

Divulgacion Medios de Comunicacion
periddica de los Volantes/Folletos Informativos

avances del proyecto

Fuente: URS Holdings

A continuacién se presenta en la Tabla 10-6 el cronograma del proceso de Participacion
Ciudadana, el cual abarca el periodo de actividades durante la etapa previa y la etapa de
ejecucion del Estudio de Impacto Ambiental. Se asume que el proceso de participacion sera
permanente durante la ejecucion del proyecto, al implementarse una entidad destinada al manejo

de las relaciones comunitarias.

Tabla 10-6
Cronograma del Proceso de Participacion Ciudadana para el ESIA

Actividad Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto

Identificacion de Actores Claves

Entrevistas a Actores Claves

Sesiones con Grupos Focales

Encuestas Tipo Omnibus

Encuesta en Corregimientos

Reuniones Comunitarias

Visitas Informativas

Actividades de Divulgacion y

Convocatoria dentro del EsTA

Foro Publico

Fuente: URS Holdings

El presente capitulo muestra los lineamientos bajo los cuales se planifico el proceso de consulta
publica, las acciones realizadas dentro de la estrategia de participacion ciudadana, sus resultados
y conclusiones. Este proceso, debera continuar, durante todo el desarrollo del proyecto, por parte

de la Secretaria del Metro de Panama.
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10.5.2 Actividades Previas de Divulgacion y Consulta Ciudadana

CONVOCATORIA PREVIA AL EslA

La convocatoria para las diferentes actividades de divulgacion y consulta ciudadana, previas al

Estudio de Impacto Ambiental, se desarrolld6 mediante diferentes recursos:

e Invitaciones a Medios de Comunicacion.
e Invitaciones publicas (caso del Concurso del Logo)
e Contacto directo con los actores identificados o muestra de poblacién a encuestar.

Durante esta etapa, no se ejecutd un plan especifico de divulgacion del proyecto.

CONVOCATORIA DURANTE LA EJECUCION DEL EsIA

Para el desarrollo de las actividades de participacion ciudadana, durante el Estudio de Impacto
Ambiental realizado por URS Holdings, se procedio a ejecutar un programa de convocatoria y
divulgacion masiva a la poblaciéon de los corregimientos directamente afectados por la

construccion de la Linea 1 del Metro de Panama. En la Tabla 10-7, se describe dicho proceso.

Tabla 10-7
Proceso de Convocatoria y Divulgacion durante la ejecucion del
Estudio de Impacto Ambiental

Tipo de Actividad Lugares Resultados
Volanteo Informativo previo | *11 Corregimientos de la | 7,000 Volantes Repartidas
a Encuesta y Reuniones Linea de Influencia Directa con la descripcion del

Proyecto

Volantes de Invitacion a | *Corregimientos de Pueblo | 2,000 Volantes Repartidas
Reuniones Nuevo y Bella Vista
*Sectores de Via Espafia y

Fernandez de Cérdoba

Invitaciones Personalizadas a | *Bella Vista *200 invitaciones escritas
Empresarios, Gremios, | *Via Espafa entregadas o enviadas via
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Tipo de Actividad

Lugares

Resultados

Instituciones y Autoridades

*Fernandez de Cordoba

correo electronico

Locales *Juntas Comunales de 10 de | *150 personas visitadas
los 11 Corregimientos
involucrados (a excepcion de
Ancoén)
Invitaciones ~ Publicas  a | *10 Iglesias de los | Lectura en las Misas y Cultos
Reuniones Corregimientos Involucrados | de 1la Invitacion a las
Reuniones Comunitarias
Colocacion de Pancartas de | *10 Sitios programados para | 150 pancartas colocadas
Invitacion a las Reuniones | las Reuniones
Comunitarias
Pancartas Informativas para | *Se entregaron a cada | 400 personas informadas
Encuestas encuestador acerca del proyecto, durante
la aplicacion de la Encuesta
Folletos Informativos | *Calidonia, Terminal de | 30,000 Folletos Informativos
confeccionados por la | Albrook, La Gran Estacion, | repartidos

Secretaria del Metro

Reuniones comunitarias de
Pueblo Nuevo, Bella Vista,
Via Espafia, Pan de Azfcar,
Fernandez de Cordoba,

los

Juntas Comunales de

Corregimientos, Comercios

de Via Espaiia, y otros

Fuente: URS Holdings

En la Tabla 10-8, puede apreciarse el detalle de los lugares donde se realizaron las actividades de

Volanteo e Invitaciones Publicas
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Tabla 10-8

Sitios de Volanteo Informativo (previo a aplicacion de Encuestas) e Invitacion Publica a

Reuniones por Corregimiento

Colocacion de Pancartas

Corregimientos Tipos de Actividad Lugares
Ancon Volanteo Terminal de Albrook
Convocatoria en Iglesias Albrook Mall
Colocacion de Pancartas Area de la Policia de Ancon
Iglesia de Saint Mary
Calidonia Volanteo Plaza 5 de Mayo
Convocatoria en Iglesias Casa Miller
Colocacion de Pancartas Iglesias de Santa Ana, Don Bosco
y Santa Teresita
Curunda No se hizo Volanteo porque atin no
se consideraba dentro del EsIA este
corregimiento
Bella Vista Volanteo Area Hospitalaria y Municipio
Convocatoria en Iglesias Plaza Porras
Colocacion de Pancartas Universidad de Panama
Via  Espafia-Centro  Comercial
Regency y Comercios
Iglesia de Cristo Rey
Betania Volanteo Riba Smith
Convocatoria en Iglesias Rodelag

Comercios de la Transistmica
Iglesia de Santa Marta

Pueblo Nuevo

Volanteo
Convocatoria en Iglesias
Colocacion de Pancartas

Plaza Agora

Arteria Comercial de Vista
Hermosa

Iglesia de Piedra

San Francisco

Volanteo
Convocatoria en Iglesias
Colocacion de Pancartas

Centro Comercial

Ruta de Via Espafia y de Via
Porras

Iglesia de Lourdes

Omar Torrijos

Volanteo
Convocatoria en Iglesias
Colocacion de Pancartas

Centro Comercial Los Andes
Area de la Junta Comunal
Iglesia Catodlica de Los Andes

Victoriano Lorenzo

Volanteo
Convocatoria en Iglesias
Colocacion de Pancartas

Cruce de San Miguelito- Area del
Puente

Gran Terminal

Iglesia Cristo Resucitado

Amelia D. de Icaza

Volanteo
Convocatoria en Iglesias
Colocacion de Pancartas

Centro Comercial Extra

Entrada Pan de Aztcar
Alrededores de la Junta Comunal
Iglesia Cristo Luz del Mundo

Belisario Porras

Volanteo
Convocatoria en Iglesias
Colocacion de Pancartas

Area de la Junta Comunal
Iglesia Cristo Pueblo

Fuente: URS Holdings
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Como muestra de algunas de las actividades realizadas, se presentan las siguientes imagenes.

Figura 10.2 Muestra de Actividades Preliminares
realizadas (Colocacion de Pancartas, Entrenamiento a
Encuestadores. Volanteo)

ACTIVIDADES PREVIAS

El gobierno de la Republica de Panama cre6 la Secretaria del Metro de Panama (SMP), adscrita
al Ministerio de la Presidencia, mediante el Decreto Ejecutivo 150 de 2 de julio de 2009. En su
primer Concejo de Gabinete, como nuevo Presidente de la Republica, Ricardo Martinelli, da a
conocer publicamente, su intencion de iniciar los estudios y consultas para la consecucion del

tramo inicial del Metro de Panama.

Estudio de Impacto Ambiental Categoria IIT 10-96 URS Holdings, Inc.
Linea 1 del Metro de Panama Noviembre, 2010



En la Tabla 10-9, aparece una sintesis del proceso de divulgacion del proyecto realizado por
parte de la Secretaria del Metro, desde ese momento y durante la ejecucion formal del proceso de

participacion ciudadana del Estudio de Impacto Ambiental del proyecto.

Tabla 10-9
Actividades de Divulgacion del Proyecto Realizados por el Gobierno
Tipo de Actividad Medios de Divulgacion Periodo
Comunicados Oficiales del | Conferencias de Prensa Julio 2009 a Junio 2010
Gobierno Periddicos locales

Canales de Television locales

Noticias de divulgacion de la

Secretaria del Metro

Pagina Web de la SMP
Periddicos locales

Canales de Television locales

Agosto 2009 a Junio 2010

Concurso Nacional para el

disefio del Logotipo del

Metro

Conferencia de Prensa
Periddicos locales

Canales de Television locales

Octubre a Diciembre de 2010

Radio
Pagina Web

Anuncio Oficial del Proyecto | Conferencia de Prensa 6 de Enero de 2010

Periodicos Locales e
Internacionales
EFE-AP)
Canales de Television locales
Radio

Pagina Web

(Agencias

Conferencias Magistrales Invitaciones personalizadas Enero-Junio 2010

a Grupos de Interés

Fuente: SMS, PNUD, PES. Elaborado por URS Holdings

En la Tabla 10-10, se presenta el listado de actividades especiales de divulgacion realizadas por

la Secretaria del Metro de Panama.
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Tabla 10-10

Actividades Especiales de Divulgacion Realizadas por la
Secretaria del Metro de Panama

FECHA LUGAR TEMA PARTICIPANTES
27-ene-10 Salp’n Las Perlas - Club Inform? sobre el proyecto de Miembros de la SPIA
Union Panama
Salén de Reuniones- Avances del proyecto El Miembros .de la Cdmara
27-ene-10 , . de Comercio de
Camara Metro de Panama .
Panama
Analisis del recorrido del Miembros del Colegio
02-feb-10 | Segunda Planta de la SPTA Metro de Arquitectos - SPIA
Fundacion de Usuarios
02-feb-10 | Saloén de Reuniones- SMP El Proy,ecto el Metro de de Transporte-Nivel
Panama .
Nacional
Fases del proyecto, su
25-feb-10 | Club Unién alcance y repercusiones/ - Club Rf)tarlo de
Futuras lineas que pueden ir | Panama
integrandose al proyecto
10-mar-10 | Salén de Consejo Inform? sobre el proyecto de Conc.e].ales del ’
Panama Municipales de Panama
Ingenieros , arquitectos
Auditorio Ascanio "Conociendo al nuevo y.admm.lstrad(.)res-
10-mar-10 N Simposio Nacional de
Arosemena Metro .
Gerencia de Proyectos
de Panama
31-mar-10 | Ascanio Arosemena ACP iecrijonal Directivo de la
Informe sobre el proyecto de | Participantes de
08-abr-10 | ATLAPA Panama EXPOVIVIENDA
Megaproyecto Insignia del
26-may-10 | City Club Gobierno Nacional, Miembros de APARYS
Proyecto insignia del
Gobierno Nacional
Estudiantes de
Secretaria del Metro de . . Posgrado de la
24-may-101| o oma Reunion informativa Universidad del Sur de
Mississipi
Estudiantes de las
escuelas de ingenieria
Construccion, desarrollo, civil, arquitectura y
planeamientos y disefios disefio, ciencias
09-jun-10 | Salén La Caleta- Sheraton | considerados para el computacionales,
desarrollo del megaproyecto | electronica e ingenieria
del Metro de Panama. industrial-Congreso de
Ingenieria Civil de la
USMA
22-jun-10 | Club Unién B§neﬁ01os de la ruta de la Mlembros del Club
Linea 1 del proyecto, Rotario
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FECHA LUGAR TEMA PARTICIPANTES
. ., Beneficios de la ruta de la Miembros del Club
24-jun-10 | Club Unién Linea 1 del proyecto, Kiwanis

Fuente: Secretaria del Metro de Panama. Elaborado por URS Holdings.

Adicionalmente, el proceso de participacion ciudadana desarrollado como etapa preliminar al
inicio formal del Estudio de Impacto Ambiental, contempl6 las actividades que aparecen en la

Tabla 10-11.

Tabla 10-11
Proceso de Participacion Ciudadana. Etapa Preliminar
Tipo de Actividad Responsable Periodo NUmero de
Participantes
Encuestas Omnibus Dichter & Neira Enero 2010 1202
(Nivel Nacional)
Encuesta Omnibus Unimer Febrero 2010 285
(Area Metropolitana)
Entrevistas a Actores PNUD Enero 2010 24
Claves
5 Sesiones con PNUD Enero 2010 Aprox. 40 personas
Grupos Focales en total
Entrevista con PNUD Enero 2010 Aproximadamente 8-
Comerciantes 10 personas
Entrevistas/Encuestas Panama Enero/Febrero 2010 49
con Actores Claves Environmental
Services

Fuente: PNUD-PES. Elaborado por URS Holdings.

10.5.3 Participacion Ciudadana del Proyecto

Tal y como se ha expresado anteriormente, la participacion ciudadana del proyecto de la Linea 1
del Metro de Panamad, se puede establecer en tres momentos de participacion. En los acépites a
continuacion, se presenta la informacion pertinente al proceso de ejecucion y resultados de estos

diferentes momentos.

URS Holdings, Inc.
Noviembre, 2010
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10.5.3.1 Sesiones con Grupos Focales

La técnica de los grupos focales es una reunion con modalidad de entrevista grupal abierta y
estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos seleccionados por los
investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia personal, una tematica o hecho social
que es objeto de investigacion, en este caso, la construccion de la Linea 1 del Metro de Panama.

Si se logra generar un ambiente adecuado y se controlan las variables necesarias, se puede
obtener informacion valiosa tanto del contexto, relaciones y actores involucrados en la tematica

en estudio.

Durante la etapa preliminar a la ejecucion del Estudio de Impacto Ambiental, el PNUD, como
parte de la definicién del mapa de actores claves e intereses estratégicos, desarrolld 5 sesiones
con grupos focales. De acuerdo a la informacién proporcionada por el Informe Final de este
documento, se aplicaron sesiones con grupos focales para los habitantes de las siguientes
localidades: a) San Isidro; b) Los Andes; c) El Cangrejo; d) Calidonia y Curundi; e) Tocumen,;
f) Torrijos Carter; g) Santa Librada; h) Pueblo Nuevo; i) Bella Vista; j) 24 de Diciembre; k) Las
Mafianitas. El promedio de participantes por grupo focal fue de 8 personas. Como puede
observarse, estas sesiones se desarrollaron, tanto para actores residentes dentro del area de

influencia directa del proyecto, como para grupos residentes en el area de influencia indirecta.

El objetivo de estos instrumentos era el de conocer la opinién de los actores, que el PNUD
denomina: “socio-politicos” del tercer nivel; es decir, de aquellos ciudadanos asentados sobre la
zona de de la ruta del Metro. Se buscaba establecer la percepcion de las personas acerca de los
posibles impactos, el grado de tolerancia a los efectos negativos, su actitud hacia el proyecto,

temores e interrogantes, en general.

Especificamente, en relacion al tema del Metro, en estas sesiones se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Tabla 10-12
Percepcién de los Grupos Focales en Relaciéon al
Proyecto y Temas Conexos

Tema Percepcion

Situacion del Transporte Publico | *El servicio que se brinda es malo

*Buses se encuentran en mal estado

*La actividad es un caos

* Afecta negativamente la calidad de vida de la poblacion

*Debe transformarse radicalmente

Rol de las Autoridades *No son competentes

*Evaden el problema por temor al “costo politico”

Metro de Panama *Bajo conocimiento en cuanto a estructura y funcionamiento
*Lo confunden con el Metrobus

*Estan optimistas y lo consideran positivo

*Requieren mayor divulgacion

*Les preocupa los costos

*Incertidumbre por situacién en avenidas con congestion
vehicular y negocios

*]dentifican y les preocupan los problemas de vialidad que
traera su construccion

*La ruta les parece adecuada

*Sefalan la necesidad del subsidio en el costo del pasaje

*El Metro debe ser administrado por el Gobierno, bajo el
modelo de la Autoridad del Canal

*El desarrollo del proyecto no debe generar mayores
conflictos.

Fuente: PNUD. Elaborado por URS Holdings

10.5.3.2 Encuestas de Participacion Ciudadana

Durante el proceso de participacion ciudadana, se desarrollaron dos tipos de encuestas:

1. Encuesta Omnibus: Consiste en un cuestionario multitematico, compuesto por varios

modulos que recogen informacion de una misma muestra sobre diferentes temas. Se

Estudio de Impacto Ambiental Categoria II1 10-101 URS Holdings, Inc.
Linea 1 del Metro de Panama Noviembre, 2010



llevan con una periodicidad semanal, mensual, trimestral, lo que la hace indicada para
estudios de seguimiento.

2. Encuesta Basada en Entrevistas de Profundidad: Consisten en entrevistas directas o

personales con cada encuestado. Son controladas y guiadas por el encuestador.
Ademas, son estructuradas, permitiendo obtener mayor informacién que por otros
medios. Estas encuestas se desarrollaron, tanto como parte de la linea de base

ambiental, asi como del proceso de participacion del Estudio de Impacto Ambiental.

RESULTADOS DE ENCUESTAS TIPO OMNIBUS

Las encuestas tipo Omnibus fueron desarrolladas durante los meses de enero y febrero de 2010, a

cargo de Dichter & Neira y Unimer Group, bajo los siguientes pardmetros:

Tabla 10-13
Caracteristicas y Resultados de las Encuestas Omnibus Aplicadas
Caracteristica Descripcién

Poblacion Encuesta de Enero: Muestra de 1202 personas a nivel nacional
Encuesta de Febrero: Dentro de la muestra nacional, se incluyo
una muestra de 285 personas a nivel metropolitano (Panama y
San Miguelito)

Tipo de Preguntas Abiertas

Resultados
Pregunta Principales Opiniones %

(Qué ha escuchado sobre el | *Son dos proyectos diferentes 34,0

Metro y el Metrobus en la | *No tengo conocimiento de los 20,5

ciudad de Panama? proyectos
*Son lo mismo 17,8

(Cuales cree que serian las | *Movilizacion mas rapida 49%

principales ventajas que traera | *Transporte mas seguro 22%

la implementacion del Metro? | *Mejor calidad de vida para el 21%
usuario

(Cuales cree que serian las | *Perjudicara viviendas y negocios 28,0
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Caracteristica Descripcién
principales desventajas que | *Habria que indemnizar propietarios
traera la construccion e | *Mucho ruido y polvo 18,0
implementacion del Metro?
17,5
(Cual seria el principal temor | *No tengo ningln temor 31,0
que le causa el Metro? *Que haya delincuentes, inseguridad 27,0
*Que haya derrumbes, mal 22,0
construido
(Qué tan realizable para usted | *Algo realizable 52,0
es el Metro de Panama? *Totalmente realizable 34,0
*Para nada realizable 12,0
(Cuanto tiempo estaria usted | *Entre 3 y 4 afios 42,0
dispuesto a esperar para que el | *Dos afios 25,0
Metro empiece su operacion? | *Un afio o menos 15,0
(A quién considera usted que | *Trabajadores 71,0
le servira mas el Metro? *Pobres 48,0
*Estudiantes 38,0
Independientemente de que | *La ciudad de Panama necesita la 46,0
usted sea beneficiario o no del | obra y por eso apoyo el Metro
Metro, ;con cual de las | *El gobierno debe invertir tanto
siguientes frases se siente mas | dinero como invertira en el Metro, 36,0
identificado? dirigido a las provincias. 15,0
*La ciudad de Panama es la que mas
se beneficia del Gobierno
(Cuanto dinero estaria usted | *Entre 0.25 y 0.50 46,3
dispuesto a pagar diariamente | *De 0.76 a 1.00 28,8
por el uso del Metro? *De 0.5120.75 16,1
(Qué tipo de entidad considera | *La ACP 26,3
usted deberia administrar y | ¥*Una empresa publica 23,8
hacerse cargo de la operacion | *Una empresa privada nacional 20,8
del Metro?

Fuente: PNUD. Elaborado por URS Holdings
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Como puede observarse, la mayoria de las personas apoyan la construcciéon del Metro, aunque

consideran que causara perjuicios a viviendas y negocios.

Otro de los aspectos analizados en las Encuestas Omnibus, fueron los posibles escenarios de
conflicto y nivel de tolerancia a las molestias generadas por el proyecto. En ese sentido, las

siguientes graficas son explicativas:

Figura 10.3 Principales Corregimientos con
Propension al Conflicto de acuerdo a Encuesta
Unimer

1 1
Amelia Denis de Belisario Frias Victoriano Lorenzo
Icaza

Fuente: PNUD. Elaborado por URS Holdings

Tal y como se especifica en la Figura 10.3, de los corregimientos encuestados por PNUD, los
que presentan mayor propension a generar situaciones de conflicto son del area del distrito de

San Miguelito.

Por otro lado, en cuanto a la disposicion a tolerar problemas causados por la construccion del
Metro, la Figura 10.4 muestra los resultados, en los que nuevamente destaca el corregimiento de

Belisario Frias en San Miguelito, seguido por dos corregimientos del distrito de Panama.

Es interesante la correlacion entre la disposicion a generar conflictos en caso de que sus intereses
sean afectados, con la alta disposicion a tolerar problemas que puede generar la construccion del

Metro, si la poblacion percibe los beneficios del mismo.
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Figura 10.4 Mayor disposicion a tolerar problemas
causados por la construccion del Metro. Encuesta de
Unimer

Belisario Frias Pueblo Nuevo Calidonia

Fuente: PNUD. Elaborado por URS Holdings

Por otro lado, la encuesta de Unimer también logr6 percibir la tendencia a la protesta en los
corregimientos, en relacion al proceso de indemnizacion que pudiera producirse. La Figura 10.5
presenta los principales corregimientos que pudieran generar conflictos. Nuevamente el
corregimiento de Belisario Frias en San Miguelito, se ubica en primer lugar, seguido de Curundi

en Panamd y Victoriano Lorenzo en San Miguelito.

Figura 10.5 Tendencia a Protestas en relacion a
indemnizaciones. Encuesta de Unimer

Belisario Frias Curundu Victoriano Lorenzo

Fuente: PNUD. Elaborado por URS Holdings

Asimismo, el nivel de apoyo al proceso de indemnizaciones, por corregimiento, se muestra en la
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Figura 10.6, en la que el nivel mas alto de apoyo se observa en el area de Las Cumbres en
Panama, seguido de los corregimientos de Amelia Denis de Icaza y Omar Torrijos en San
Miguelito, lo que contradice los resultados de la reunién comunitaria realizada para los
moradores de Los Andes No. 2, realizada en Abril, tres meses después de esta encuesta, en la que
los moradores habian desarrollado un alto nivel de propension al conflicto, producto de la

inadecuada informacion recibida sobre este proceso.

Figura 10.6 Nivel de Apoyo al Proceso de
Indemnizaciones. Encuesta de Unimer

96

1

SRR

94

92

90 A

88 A

T T l/’

Las Cumbres AmeliaD. de Icaza Omar Torrijos

86

Fuente: PNUD. Elaborado por URS Holdings

RESULTADOS DE ENCUESTAS A ACTORES CLAVES

Ademas de las encuestas tipo Omnibus, la empresa Panama Environmental Services, aplic6é una
encuesta a siete actores claves, correspondientes a 7 sectores que habian sido previamente
definidos, lo que representan 49 encuestas. De acuerdo a la informaciéon del documento
elaborado por dicha empresa, los sectores se dividieron asi:

e Sector 1: Ancon, Albrook, Curundu

e Sector 2: Calidonia

e Sector 3: Bella Vista

e Sector 4: Bella Vista, Obarrio y La Cresta

e Sector 5: Vista Hermosa y Carrasquilla

e Sector 6: Pueblo Nuevo, Bethania y La Gran Estacion
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e Sector 7: Belisario Porras, Amelia D. de Icaza, Los Andes No. 1 y Victoriano

Lorenzo

Los principales actores identificados para esta encuesta, se presentan en la Tabla 10-13, por

sectores geograficos.

Tabla 10-13
Actores Claves Encuestados por PES
SECTORI I
ORGANISMO NOMBRE CARGO
ESTAMENTOS Oscar Villanueva Jefe de Servicios Generales-Policia Nacional
DE SEGURIDAD Ancon
AUTORIDADES Ivan Vasquez Honorable Representante de Ancon
LOCALES Rigoberto Araiz Honorable Representante Suplente de
Curundu
AUTORIDADES Rigoberto Arauz Honorable Representante Suplente de
Curundu
LOCALES
INSTITUCIONES Ileana Sandoval Trabajadora Social Centro Comunitario de
Curundua
MUNICIPALES
SALUD Arthur Schwartz Director Médico Centro de Salud Curundu
PROTECCION Blas Cervera Oficial Encargado Cuerpo de Bomberos A.
COMUNITARIA Navarro
LIDER Eblim Mosquera Administrador-Junta Comunal de Curunda
COMUNITARIO
SECTOR 2
ORGANISMO NOMBRE CARGO
RELIGIOSO Oscar Rodriguez Pérroco Basilica de Don Bosco
AUTORIDADES Rogelio Saldivar Honorable Representante Suplente Calidonia
LOCALES
LIDER Moscelina Jaén Luciani Coordinadora de Grupos Indigenas Kunas-
COMUNITARIO Herrera Corregimiento de Calidonia
INSTITUCIONES Marcela de Gonzélez Trabajadora Social Centro de Servicios
MUNICIPALES Comunitarios Juan R. Poll-Calidonia
SALUD Itza Herrera Directora Médica-Centro de Salud de
Calidonia
SALUD Mario Rodriguez Jefe del Cuarto de Urgencias-Hospital del
Nifio
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SOCIEDAD Orlando Barnette Presidente de Usuarios Patronato Hospital
Santo Tomaés
CIVIL
SECTOR 3

ORGANISMO NOMBRE CARGO

RELIGIOSO Carlos Manuel Palau Obispo Iglesia Jesucristo de los Santos de los
Ultimos Dias
AUTORIDADES Ricardo Dominguez Honorable Representante Bella Vista
LOCALES
SALUD Elias Iglesias Administrador Hospital Geriatrico-CSS
EDUCATIVO Maria Teresa Martinez Directora Colegio Anglo Mexicano
LIDER Porfirio Pérez Coordinador Grupos de Juventud
COMUNITARIO Corregimiento de Bella Vista
SECTOR 4

ORGANISMO NOMBRE CARGO
ESTAMENTOS Victor Girdén Coordinador de Vecinos Vigilantes
DE SEGURIDAD SubEstacion de Policia de Bella Vista
RELIGIOSO Edgardo Hernandez Parroco Iglesias Ntra. Sra. Del Carmen
LIDER Maria Isabel Arosemena Madrina de Comunidad Iglesia Ntra. Sra.
COMUNITARIO Del Carmen
COMERCIAL DE Migdaly Gorday Jefa de Recursos Humanos Hotel El Panama
VIA ESPANA
PROTECCION Marta Sandoya Directora Nacional 911
COMUNITARIA
LIDER Ana Mercedes Sanchiz Asociacion de Residentes de El Carmen
COMUNITARIO
LIDER Yolanda Lukowsky Asociacion de Residentes de Bella Vista
COMUNITARIO

SECTOR5

ORGANISMO NOMBRE CARGO
COMERCIAL Carolina Moreno Administradora Empresas Moreno
AREA DE
PUEBLO NUEVO
LIDER Ricardo Moscoso Administrador Junta Comunal de San
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COMUNITARIO Francisco

COMERCIAL Manuel Castano Administrador Estacion Texaco

AREA DE VISTA

HERMOSA

RELIGIOSO Ricardo Jirén Pastor Catedral de Vida

PROTECCION Cecilio Callender Teniente Cuartel de Bomberos Dario

COMUNITARIA Vallarino

EDUCATIVO José Elpidio Rodriguez Director Centro de Educacion Basica de
Vista Hermosa

LIDER Vladimir Rodriguez Coordinador Grupo de Rescate de la

COMUNITARIO Juventud-Junta Comunal

SECTOR 6
ORGANISMO NOMBRE CARGO

LIDER Sonia del C Scigliani Administradora Casa de la Tercera Edad

COMUNITARIO Pueblo Nuevo

INSTITUCIONES | Yahaira Martinez Trabajadora Social-Junta Comunal Pueblo

MUNICIPALES Nuevo

ESTAMENTOS Hipolito Valdes Subteniente Sub-Estacion de Policia de

DE SEGURIDAD Pueblo Nuevo

RELIGIOSO Marlo Verar Parroco Iglesia Santa Eduviges

COMERCIAL Eileen Fernandez Asistente Administrativa-Estacion Shell

DE PUEBLO

NUEVO

ESTAMENTOS Victor Ortega Capitan Encargado Sub-Estacion Policial de

DE SEGURIDAD Betania

SALUD Amanda Blanco Jefa Regional de Trabajo Social — Direccion
Regional de Salud de San Miguelito

SECTOR 7
ORGANISMO NOMBRE CARGO

AUTORIDADES Francisco Vaca Corregidor- Corregimiento de Belisario
Porras

LOCALES

INSTITUCIONES | Rosario de Barranco Directora Administrativa-Alcaldia San

MUNICIPALES Miguelito

LIDER Porfiria Gonzalez Dirigente Comunitaria-Corregimiento

COMUNITARIO Belisario Porras
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RELIGIOSO Carmen de Gracia Secretaria-Iglesia Cristo Luz del Mundo
AUTORIDADES Nicolas Barrios Honorable Representante-Amelia Denis de
LOCALES Icaza

AUTORIDADES Gabino Lasso Honorable Representante-Belisario Porras
LOCALES

AUTORIDADES Edmundo Grajales Honorable Representante Victoriano
LOCALES Lorenzo

Fuente: Panama Environmental Services. Elaborado por URS Holdings

Las encuestas buscaban identificar la percepcion de los encuestados acerca de diversos aspectos
relacionados con la vida en comunidad, tales como valores, tradiciones, tipos de organizaciones,
acceso a recursos y servicios comunitarios, entre otros. A través de ellas, se pudo también
obtener informacion pertinente al tema del transporte y la percepcion de la calidad de vida de los

moradores de estos sectores, lo que se presenta en las Figuras 10.7 y 10.8, respectivamente.

Una caracteristica de estas encuestas es que las personas podian priorizar el grado de importancia
que les daban a los temas (De la prioridad 1 a 3). Para la elaboracion de las figuras, se ha

considerado el total de menciones, independientemente de la prioridad dada al tema en la

encuesta.
Figura10.7 Entrevistados que consideran el
transporte un problema comunitario. Encuesta PES
100
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8o 18
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Fuente: PES. Elaborado por URS Holdings.
Estudio de Impacto Ambiental Categoria II1 10-110 URS Holdings, Inc.

Linea 1 del Metro de Panama Noviembre, 2010



Figura 10.8 Entrevistados que consideran la
calidad del servicio de transporte, un problema.
Encuesta PES
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Fuente: PES. Elaborado por URS Holdings

En cuanto al tema de la calidad de vida, s6lo un 14.3% considero al transporte como un factor
que afecta la calidad de vida, aunque en el Sector 3, 4 y 6, se mencion6d la falta de

estacionamientos como un problema que afecta su calidad de vida.

RESULTADOS DE ENCUESTAS A LA POBLACION

Con el interés de conocer la percepcion de los moradores del ambito geografico que representa el
area de influencia directa del proyecto, 11 corregimientos, se decidi6 utilizar la técnica de la
encuesta. La encuesta desarrollada por URS Holdings, como parte del Plan de Participacion
Ciudadana, es estructurada, con preguntas abiertas y cerradas, integrada por tres secciones: una
que ofrece informacién relevante acerca del encuestado, otra que busca obtener las opiniones
acerca del proyecto a ejecutarse y una tercera, que busca obtener la percepcion de la comunidad

acerca de los principales problemas de su comunidad.
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Metodoldgicamente, se desarrollaron los siguientes componentes:

e Poblacion
El universo poblacional que se utilizé fue el de la estimacion de poblacion para el 2010, para los
corregimientos involucrados en el area de influencia directa del proyecto (11 corregimientos),

tanto del distrito de Panama como del distrito de San Miguelito, lo que suma 346,632 personas.

e Muestra
Para seleccionar la muestra se decididé emplear la metodologia de muestreo por cuotas,
generando un tamafio total de la muestra de 400 sujetos, seleccionados al azar. Para esta
seleccion, se utilizo la siguiente formula y se asumieron los valores estadisticos que aparecen a

continuacion:

A partir de la formula

n= K*°X p Xg x N
(" (N-)+Kk* X p X0)
N = Poblacion.
k = Constante que depende del nivel de confianza asignado. En este caso,

para un nivel de confianza de 95,5%, k =2
e = Error muestral deseado. En este caso, 5%
p = Proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Como este dato suele ser desconocido, se supone que p=q = 0.5
= Proporcidn de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir (1-p)

n = Tamaio de la muestra

Para efectos de este estudio, n = 400

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

A partir de N que es el total de poblacion que abarcan los corregimientos que son afectados por
la Linea 1 del Metro, se consider6 N = 100% y se asigndé un porcentaje a encuestar a cada

corregimiento con base en el total de poblacion de cada corregimiento, asi:
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%n =

N1 =

%n= N;x 100/N

Porcentaje de poblacién a muestrear en cada corregimiento

Total de la poblacion del corregimiento

Total de la suma de la poblacion de todos los corregimientos que conforman

el area de influencia del proyecto

De esta manera, se obtuvo un porcentaje valido de poblacion a encuestar en cada corregimiento,

sin comprometer el nivel de confianza de la muestra general.

Para efectos practicos, se tomo la decision de aplicar las encuestas en areas publicas dentro de la

poblacion, con el propdsito de mejorar los niveles de representatividad, utilizandose los mismos

sitios de volanteo como areas de transito comun de los residentes de estos corregimientos.

En la Tabla 10-14 se presenta el procedimiento de seleccion de la muestra a encuestar por

corregimiento. El trabajo de campo para la aplicacion de las encuestas se realizd durante el mes

de Abril de 2010.
Tabla 10-14
Muestra a Encuestar por Corregimiento
Estimada| %o para TOTAL
Distrito Corregimiento Distrito Pob.2000 | 2010 enc.* MUESTRA
Ancon Panama 11169 12776 3,68 15
Bella Vista Panama 28421 34641 9,99 40
Betania Panama 44409 46684 13,46 54
Calidonia Panama 19729 19557 5,64 22
Curundi Panama 19019 21863 6,31 25
Pueblo Nuevo Panama 18161 18218 5,25 21
San Francisco Panama 35751 40935 11,81 48
Subtotal
Panama TOTAL 176659 194674 n= 225
San. Amelia D. de Icaza | San Miguelito | 38522 46337 13,36 53
Miguelito [ 1 cario Porras | San Miguelito | 49802 | 54371 15,68 62
Omar Torrijos H. [ San Miguelito 37650 33137 9,55 39
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Estimada| %o para TOTAL
Distrito Corregimiento Distrito Pob.2000 | 2010 enc.* MUESTRA
Victoriano
Lorenzo San Miguelito 17328 18113 5,22 21
Subtotal

TOTAL 143302 151958 n= 175
SUBTOTAL
PANAMA 194674 225
SUBTOTAL
S.MIGUELITO 151958 175
GRAN TOTAL=
N 346632 Total n= 400

*Para efectos de este estudio, la muestra se ha seleccionado en base a la poblacion estimada para 2010.
Fuente: Contraloria General de la Republica-URS, Holdings

La Figura 10.9 representa la distribucion porcentual de la muestra por corregimientos.

Figura 10.9 Muestra de Poblacion a Encuestar
por Corregimiento

H Ancon

M Bella Vista

4%
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H Calidonia

E Curundu

i Pueblo Nuevo
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Ld Belisario Porras
& Omar Torrijos H.

Ll Victoriano Lorenzo

Fuente: URS Holdings

e Instrumentos
Como apoyo al proceso de la encuesta, ademas de las volantes informativas repartidas, de

manera previa, a la aplicacion de la encuesta, se elabor6 una pancarta informativa con un
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resumen del proyecto, la cual fue utilizada durante las entrevistas, por los encuestadores, para
retroalimentar a los encuestados, especialmente cuando manifestaban que no poseian

informacion del proyecto, lo que resulto ser de gran utilidad.

El instrumento de encuesta utilizado se estructurd con preguntas abiertas, cerradas y de opcion
multiple, divididas en tres secciones, la primera dirigida a conocer las generalidades del
encuestado; la segunda, que especificamente se referia a diferentes aspectos del proyecto y, la
tercera, orientada a determinar la percepcion de los encuestados acerca de los principales

problemas que les aquejan. (Ver Anexo 10-1)

e Resultados
Los resultados porcentuales y por frecuencias del cuestionario aplicado a residentes que se
ubican dentro del area de influencia del proyecto, aparecen reflejados en las tablas y figuras que

siguen.

SECCION 1: GENERALIDADES DEL ENCUESTADO

Tabla 10-15
Sexo de los Encuestados

% Acumulativo
Frecuencia | % % Valido
Valido Femenino 209 52,3 52,3 52,3
Masculino 190 47,5 47,5 99,8
No contesté 1 3 3 100,0
Total 400 100,0 100,0

La mayor parte de los encuestados eran del sexo femenino, con un 52,3%, lo que coincide con la
tendencia poblacional del area de estudio. La figura 10.10 muestra graficamente la distribucion

por sexo de los encuestados por URS Holdings.
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Figura 10.10 Sexo de los Encuestados.
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M Femenino
B Masculino

[ No contesto

Fuente: URS Holdings

En relacion a la edad de los encuestados, el porcentaje mas alto lo obtuvo el rango de edad de 25
a 34 afios, con un 29.8%, seguidos del grupo de edad de 35 a 44 afios con un 28%. La mayor
parte de la poblacion encuestada se encuentra dentro del grupo de edades productivas, lo que les
convierte en un grupo potencialmente interesado en los diversos aspectos de la vida nacional,

especialmente en lo que concierne al tema del mercado laboral y calidad de vida.

La Tabla 10-16 y la Figura 10.11, expresan graficamente esta tendencia.

Tabla 10-16 Edad de los Encuestados

% Acumulativo
Frecuencia | % % Valido

Valido 15-24 45 11,3 11,3 11,3
25-34 119 29,8 29,8 41,0
35-44 112 28,0 28,0 69,0
45-54 68 17,0 17,0 86,0
55-64 35 8,8 8,8 94,8
65 0 mas 20 5,0 5,0 99,8
NO CONTESTO 1 3 3 100,0

Total 400 100,0 100,0
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Figura 10.11 Edad de los Encuestados
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Fuente: URS Holdings

En cuanto a la escolaridad, pudo observarse que la mayor parte de los encuestados han
completado su educacion secundaria (29,8%), seguidos de quienes han recibido alguna

educacion a nivel universitario (15,8%) y de quienes tienen secundaria incompleta (14%).

Tabla 10-17
Escolaridad de los Encuestados

%
Frecuencic | % % Valido Acumulativo
valido  analfabeta 2 S 5 S

Primaria Incomp. 24 6,0 6,0 6,5
Primaria Completa 33 8,3 8,3 14,8
Secundaria Inc. 56 14,0 14,0 28,8
Secundaria Comp. 119 29,8 29,8 58,5
Universidad Inc. 63 15,8 15,8 74,3
Universidad Comp 49 12,3 12,3 86,5
Técnico 1 3 3 86,8
Post Universitario 4 1,0 1,0 87,8
No Contesto 49 12,3 12,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
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Figura 10.12 Escolaridad de los Encuestados
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Elaborado por: URS Holdings

La mayor parte de los encuestados tiene 21 o més afios de residir en el lugar (48%), seguidos de

quienes tienen entre 16 y 20 afios de residencia, con 12,8%. Por tal razén, se considera que las

personas tienen una estabilidad residencial que les permite reconocer situaciones que pueden

representar beneficio o perjuicio para su estilo de vida.

Tabla. 10-17a

Afos que los Encuestados Tienen de Residir en el Lugar el Encuestado

%
Frecuencia | % % Valido Acumulativo
Valido <1 28 7,0 7,0 7,0

1-5 41 10,3 10,3 17,3
6-10 30 7,5 7,5 24,8
11-15 31 7,8 7,8 32,5
16-20 51 12,8 12,8 45,3
21 6 mas 192 48,0 48,0 93,3
No contest6 27 6,8 6,8 100,0
Total 400 100,0 100,0
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Figura 10.13 Anos de Residir en el Lugar
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Uno de los aspectos relevantes se refiere a la ocupacion y situacion laboral de los entrevistados,
porque este suele ser uno de los elementos que influye en la percepcidon positiva o negativa que
se puede tener acerca de un proyecto. En ese sentido, la encuesta permitié determinar que la
mayoria de los ocupados son empleados de empresas privadas (32%). Un 23.3% es trabajador
por cuenta propia, un 22% son empleados de gobierno y un 13% son amas de casa. Esta
distribucién porcentual es interesante, porque casi la mitad de los encuestados labora como

asalariado, mientras que hubo una alta representatividad del sector de mujeres amas de casa.
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Tabla 10-18

Ocupacion de los Encuestados

% Acumulativo
Frecuencia | % % Valido

Valido Empleado del gobierno 88 22,0 22,0 22,0
Trabajador por cuenta
oro adore 93 23,3 23,3 45,3
Patrono (duefio) 5 1,3 1,3 46,5
E::/‘:g:do empresa 128 32,0 32,0 78,5
Emp[egdo servicio 9 23 23 808
domeéstico ’ ' '
Ama de casa 52 13,0 13,0 93,8
Trabajador familiar 4 1,0 1,0 94,8
Nunca ha trabajado 15 3,8 3,8 98,5
No contestd 6 15 15 100,0
Total 400 100,0 100,0

En la grafica a continuacion, puede apreciarse mejor esta distribucion porcentual.

2,3%

Figura 10.14 Ocupacion de los Encuestados
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Asimismo, la condicion de actividad de los encuestados, reflejo que el 66% trabaja actualmente,
mientras que un 11,5% son trabajadores ocasionales, un 9,8% nunca ha trabajado y el 6,5% se
encuentra cesante. Los datos ofrecen una panordmica general de la situacion laboral de los
encuestados, aunque no corresponde, estadisticamente a las respuestas ofrecidas en la pregunta
anterior. Esto puede ser producto del rol que juegan las amas de casa en la encuesta donde, por
un lado pueden considerarse como ocupadas, pero por el otro, son consideradas como inactivas
laboralmente. Otro de los motivos de la discrepancia, puede ser porque, en este tipo de
preguntas, hay personas que prefieren no contestar o que no tienen clara las categorias o bien,

realizan un trabajo ocasional y se consideran una fuerza laboral activa.

La Tabla 10-19 y la Figura 10.15, nos muestran estos porcentajes.

Tabla 10-19
Condicién de Actividad de los Encuestados

% Acumulativo
Frecuencia | % % Valido
Valido Trabaja actualmente 264 66,0 66,2 66,2
Trabajador ocasional 46 11,5 11,5 77,7
Cesante 26 6,5 6,5 84,2
Nunca ha trabajado 39 9,8 9,8 94,0
No contest6 24 6,0 6,0 100,0
Total 399 99,8 100,0
Invalida 1 3
Total 400 100,0
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Figura 10.15 Condicion de Actividad de
Encuestados
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SECCION 2: PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO

La segunda seccion del cuestionario tenia como intencion determinar el nivel de conocimiento de
los encuestados acerca del proyecto de la Linea 1 del Metro, asi como su percepcion de las

bondades y perjuicios del proyecto. Los resultados se presentan, a continuacion.

En la pregunta acerca de si habian escuchado hablar sobre el proyecto del Metro, el 89,5% indicod
que si. De estos, el 75,8% habia obtenido la informacién de los medios de comunicacion. Las

tablas y figuras a continuacion presentan los datos pertinentes a estas preguntas.

Tabla 10-20
Encuestados que han Escuchado sobre el Metro

% Acumulativo
Frecuencia | % % Valido
Vélido Si 358 89,5 89,5 89,5
No 42 10,5 10,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
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Figura 10.16 Encuestados que han escuchado hablar
acercadel proyecto del Metro
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Las respuestas dadas en la Tabla 10-21, nuevamente demuestran la efectividad de los medios de
comunicacion como fuente informativa de la poblacion. Al aplicarse la encuesta, muchos
entrevistados sefialaban que ya conocian la informacion general sobre el proyecto que se les
presentaba en las pancartas o en las volantes informativas, por lo que consideraban los medios
como su principal fuente informativa. A pesar de esto, en el area de Curunda fue mayor el
porcentaje de poblacion que desconocia del proyecto (60%), como se vera en la tabla

comparativa de los corregimientos, al final de esta seccion.

Tabla 10-21
Fuente de Informacidn Acerca del Proyecto

Frecuencia % % Valido % Acumulativo
Valido Medios de comunicacién 303 75,8 75,8 75,8
Pancartas, volantes 8 2,0 2,0 77,8
Comentarios 4 1,0 1,0 78,8
Grupos de Interés 4 1,0 1,0 79,8
Informacioén del gobierno 1 3 3 80,0
Otros 16 4,0 4,0 84,0
No contestd 64 16,0 16,0 100,0

Total 400 100,0 100,0
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Figura 10.17 Fuente de Informacion sobre el Metro
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siguientes tablas presentan las consideraciones sobre este tema.

Como se indica en la Tabla 10-22, los encuestados sefalan que el proyecto traera beneficios
(80%), mientras que un 10% no sabe si traerd beneficios o perjuicios. El 9% senaldé que el
proyecto traerd perjuicios. El patron de esta respuesta es similar a lo obtenido en la etapa previa
al Estudio de Impacto Ambiental y la percepcion de la ciudadania en las otras actividades de
participacion ciudadana, realizadas por esta consultoria. Para efectos de una mejor comprension

de la pregunta por parte de la poblacion, se decidio utilizar el concepto de Beneficio-Perjuicio,

en vez de Impacto Positivo y Negativo.

Tabla 10-22
Afectaciones que Generara el Proyecto

Frecuencia | % % Valido % Acumulativo
Véalido Beneficios 321 80,3 80,3 80,3
Perjuicios 37 9,3 9,3 89,5
No lo sé 41 10,3 10,3 99,8
No contestd 1 3 3 100,0
Total 400 100,0 100,0
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Figura 10.18 Afectaciones del Proyecto
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Segun los encuestados, los principales beneficios que generard el proyecto del Metro,

se refieren a:

e (Comodidad/Rapidez 25.0%
¢ Empleomania 16.0%
e Mejoras al trafico 15.8%
e Mas seguridad 12.5%

Los encuestados dan prevalencia al tema de calidad de vida (comodidad-rapidez-empleomania),

sobre los temas de mejoras al transporte en general o los de interés nacional en relacion al Metro.

En ese sentido, la percepcion ciudadana corresponde a la orientacion que se ha dado a la

divulgacion acerca del proyecto.
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Tabla. 10-23
Beneficios del Metro

% Acumulativo
Frecuencia | % % Valido

Vélido Mejoras al transporte 29 7,3 7,3 7,3
Mas seguridad 50 12,5 12,5 19,8
Mejor calidad de
trarjnsporte 18 45 45 24,3
Mejoras al trafico 63 15,8 15,8 40,0
Empleomania 64 16,0 16,0 56,0
Desarrollo nacional 7 1,8 1,8 57,8
Incremen rism
y gtfaszcttci)v(ijdeafiuess ° 3 8 8 58,5
Comodidad, rapidez 100 25,0 25,0 83,5
No contestd 66 16,5 16,5 100,0
Total 400 100,0 100,0

Figura 10.19 Beneficios del Metro segun los Encuestados
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Fuente: URS Holdings

Por otro lado, la mayoria de los encuestados no contestd la pregunta sobre los perjuicios del
Metro, porque indicaban que no consideraban ningin perjuicio como relevante de ser
mencionado o porque consideraban que no existian perjuicios. Del grupo que contesto, se

consideraron los costos del pasaje como el mayor perjuicio. Este es un tema sobre el cual existe
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mucha especulacion entre los encuestados. Siguiendo en orden de importancia, se observa que el
segundo perjuicio sefialado es el ruido y el tercero, la inseguridad en las estaciones. Una gran

variedad de respuestas no relevantes, se agruparon en un acapite aparte.

Tabla 10-24
Perjuicios del Metro
Frecuencia | % % Valido % Acumulativo

Valido Ruido 20 5,0 5,0 5,0

Polvo 1 3 3 53

Problemas de vialidad 4 1,0 1,0 6,3

Altos costos de

construccién y operacion 13 3.3 3.3 9.5

Costos de pasaje 34 8,5 8,5 18,0

Inseguridad 2 5 5 18,5

Otras 43 10,8 10,8 29,3

No contestd 283 70,8 70,8 100,0

Total 400 100,0 100,0

Figura 10.20 Perjuicios del Metro
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Una de las preguntas que suscitd dudas entre los encuestados fue la solicitud de que brindaran
sugerencias para aprovechar, reducir o eliminar impactos, debido a que muchos desconocen el
manejo de los posibles impactos, lo que se reflejo en el tipo de respuestas ofrecidas, en las que
predominaron respuestas que no tenian que ver con la pregunta. De tal manera que entre las

respuestas que no aplicaban y las personas que no contestaron la pregunta sumaron el 71% de los

encuestados.

Entre los que respondieron, sugirieron ampliar rutas del Metro para beneficiar a mayor cantidad
de personas, mantener limpia el area, ofrecer seguridad, brindar pasaje reducido a personas de

tercera edad, entre otras.

Tabla 10-25
Sugerencias de los Encuestados para Aprovechar, Reducir o Eliminar Impactos

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o Trabajar horario nocturng 2 5 5 5
Conservar areas verdes 3 8 8 1,3
Ofrecer seguridad 5 1,3 1,3 2,5
Mantener limpia el area 8 2,0 2,0 4,5
Pasaje reducido a 1 3 3 48
3ra edad ’ ' '
Ampliar rutas 41 10,3 10,3 15,0
Otras 55 13,8 13,8 28,8
No aplica la respuesta 139 34,8 34,8 63,5
No contest6 146 36,5 36,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
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Figura 10.21 Sugerencia de Encuestados para
Aprovechar, Reducir o Eliminar Impactos
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Otra de las preguntas que se le hizo a los encuestados es si consideran que los residentes de la
zona se opondran al proyecto. A través de esta pregunta, se pretendia conocer la percepcion que

tienen los encuestados acerca de las posibilidades de conflicto que el proyecto podria generar.

Los resultados indicaron que el 61% consider6 que no habria oposicion al proyecto, aunque un

23% considera que si habra personas que se opondran al proyecto.

Tabla 10-26
Opinion Acerca de si Habra Oposicion al Proyecto

%
Frecuencia % % Valido
Valido Si 93 23,3 23,3 23,3
No 244 61,0 61,0 84,3
No sabe 57 14,3 14,3 98,5
No contestd 6 1,5 1,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
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Figura 10. 22 Opinidn acerca de si habra
oposicion al proyecto
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De los que respondieron que podria haber oposicion al proyecto, éstos indicaron que la oposicion
podria surgir por la necesidad de reubicar viviendas, por el ruido, por tener poca informacién
sobre el proyecto y por afectaciones personales, principalmente. Hubo un alto porcentaje que
menciond multiples razones no significativas para oponerse. Los resultados graficos de esta

pregunta se presentan seguidamente:

Tabla 10-27
Posibles Razones para Oponerse al Proyecto
Frecuencia | % % Valido % Acumulativo

Valido Por el ruido 10 2,5 2,5 2,5
Por afectacion personal 5 1,3 1,3 3,8
Por reubicacién de
vivienda 22 55 55 9.3
Porqué no me beneficia 3 .8 8 10,0
Por afectacion al comercio 3 ,8 8 10,8
Por tener poca
informacion del proyecto ! 1.8 1.8 12,5
Por dafios ocasionados
por la construccion 2 S S 13,0
Otros 72 18,0 18,0 31,0
No contesté 276 69,0 69,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
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Figura 10.23 Posibles Razones para oponerse al Proyecto
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Fuente: URS Holdings

SECCION 3: PERCEPCION ACERCA DE PROBLEMAS COMUNITARIOS

Esta seccion de la encuesta tenia como objetivo determinar cudl es la percepcion de la poblacion
en torno a diversos problemas que se presentan en las comunidades. La informacién obtenida
sirve de apoyo a la investigacion acerca de si las personas identifican el transporte como un
problema y contribuye a facilitar la determinacion de politicas sociales para su solucion o

mitigacion.

En ese sentido, las areas tematicas fueron separadas en los siguientes temas:
e Salud Ambiental

e Salud Humana

e Seguridad Ciudadana

e Problemas Socio-econdomicos

e Infraestructura y Servicios

Al referirse a los problemas de salud ambiental, la percepcion es que el problema de la basura es
el mas grave, con un 42% de menciones, seguido de la contaminacion en general, con 33,5 % y

los mosquitos, con un 12,3%.
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El tema de la basura ha sido de dominio publico desde hace varios meses y al momento de la
aplicacion de la encuesta, estaba altamente mediatizado a través de la television y la prensa, por
lo que existe gran probabilidad de que esto ejerza influencia en la escogencia de este aspecto,

como el principal problema.

Al referirse a la contaminacioén en general, los encuestados perciben que el problema ambiental

comprende diferentes aristas y que, en conjunto, representan un problema en crecimiento.

La Tabla 10-28 y la Figura 10.24 facilitan la comprension de los resultados de la encuesta en este

tema.
Tabla 10-28
Percepcién de Problemas de Salud Ambiental
% Acumulativo
Frecuencia | % % Valido
Valido Contaminacion

en general 134 33,5 33,5 33,5
Basura 168 42,0 42,0 75,5
Mosquitos 49 12,3 12,3 87,8
Ruido 6 1,5 1,5 89,3
Aguas negras 6 1,5 1,5 90,8
Otros 2 5 5 91,3
No contestd 35 8,8 8,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Estudio de Impacto Ambiental Categoria IIT 10-132 URS Holdings, Inc.

Linea 1 del Metro de Panama Noviembre, 2010



0,5%

1,5%

Figura 10.24 Percepcidon de Problemas de
Salud Ambiental

B Contaminacion en general

M Basura

B Mosquitos

B Ruido

B Aguas negras

® Otros

# No contesto

Por otro lado, al preguntar a los encuestados acerca de los problemas de salud humana que
percibian como importantes, la mayoria de los encuestados no considerd que existieran
problemas de importancia (51,8%). Entre los que contestaron, el 21% indicé que la falta de
atencion médica era un problema, el 19% sefald el acceso a los medicamentos y un 6,8%

expresO que el acceso a los centros de atencion era un problema, tal y como se observa en la

Tabla 10-29y la Figura 10.25.

Fuente: URS Holdings

Tabla 10-29
Percepcién de Problemas de Salud Humana
Frecuencia | % % Valido % Acumulativo
Véalido Falta de atencion médica 84 21,0 21,0 21,0
Acceso a medicamentos 77 19,3 19,3 40,3
Acceso a centros 27 6,8 6,8 47,0
Otro 5 1,3 1,3 48,3
No contestd 207 51,8 51,8 100,0
Total 400 100,0 100,0
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Figura 10.25 Percepcién de Problemas de Salud
Humana
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Uno de los problemas que ha destacado en todas las encuestas y entrevistas realizadas, tanto
durante la etapa previa, como durante la ejecucion del EsIA, es la seguridad ciudadana. Segun
los encuestados, la delincuencia es el tema que predomina en esta problematica (75%), seguido

de la falta de vigilancia, el narcotrafico y los crimenes.

Para mayor comprension, se presenta la explicacion grafica.

Tabla 10-30
Percepcién de Problemas de Seguridad Ciudadana
% Acumulativo
Frecuencia | % % Valido

Valido Delincuencia 300 75,0 75,0 75,0
Crimenes 12 3,0 3,0 78,0
Narcotrafico 13 3,3 3,3 81,3
Falta de vigilancia 49 12,3 12,3 93,5
Otros 1 3 3 93,8
No contest6 25 6,3 6,3 100,0

Total 400 100,0 100,0
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Figura 10.26 Percepcion de Problemas de
Seguridad Ciudadana
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Fuente: URS Holdings

Los principales problemas socio-econdémicos planteados por los encuestados, se refieren,
principalmente, al desempleo y al costo de la vida, que dominan la tematica con un 58,3% y un
21,8%, respectivamente. Estas respuestas, también tienen coincidencia con lo expresado por los
encuestados y entrevistados en la etapa previa al EsIA, en la que la tematica de la canasta basica
era uno de los temas recurrentes. El tema del desempleo, es un tema que permite su
capitalizacion, por parte de los megaproyectos del Estado, los cuales tienen la intencion de

contrataciones masivas de mano de obra.

Tabla 10-31
Percepcion Problemas Socioeconémicos de la Comunidad

Frecuencia | % % Valido % Acumulativo
Vélido Desempleo 233 58,3 58,3 58,3
Costo de la vida 87 21,8 21,8 80,0
Educacion 6 1,5 1,5 81,5
Drogadiccion 11 2,8 2,8 84,3
Otros 1 3 3 84,5
No contestd 62 15,5 15,5 100,0

Total 400 100,0 100,0
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Figura 10.27 Percepcion de Problemas Socio-Econdmicos
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Fuente: URS Holdings

La Tabla 10-32 y la Figura 10.28 indican los resultados de la percepcion de la comunidad en
cuanto a los problemas de infraestructura y servicios que les aquejan. El 44% de las personas
encuestadas no contestd esta pregunta y la mayoria de ellos expresé que no existian problemas
significativos en sus comunidades, en cuanto a este tema. De los que contestaron, el 22,5%
considera el transporte el principal problema, seguido del problema de acceso a agua potable,

con un 18,3%.

De los que consideraron el transporte como un problema, la mayoria se encuentran ubicados en

los corregimientos del distrito de San Miguelito.
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Tabla 10-32
Percepcion de Problemas de Infraestructuray Servicios

Frecuencia | % % Valido % Acumulativo
Véalido Electricidad 38 9,5 9,5 9,5
Agua potable 73 18,3 18,3 27,8
Transporte 90 22,5 22,5 50,3
Teléfonos 14 3,5 35 53,8
Vias de acceso 16 4,0 4,0 57,8
Otros 1 3 3 58,0
No contesté 168 42,0 42,0 100,0

Total 400 100,0 100,0

Figura 10.28 Percepcion de Problemas de
Infraestructura y Servicios
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Como complemento a la informacion obtenida a través de las encuestas, en relacion al tema
especifico del Metro, se presenta a continuacion la opinion de los encuestados, por
corregimiento, en relaciéon a la construccion del proyecto y sus beneficios. El porcentaje

mencionado de perjuicios fue muy bajo, como pudo observarse anteriormente.
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Tabla 10-33
Opiniones Mayoritaria Acerca del Proyecto del Metro,
por Corregimiento, en Porcentajes

HA TIPO DE BENEFICIOS
ESCUCHADO| TRAERA (Principal Opcién Elegida)
SOBRE EL Mejoras al Mas
CORREGIMIENTO METRO BENEFICIOS| Tréfico Seguridad | Empleomania

ANCON 100 86,7 26,7
BELLA VISTA 97,5 97,5 37,5
BETANIA 91,1 78,5 12,7
CALIDONIA 72,7 59,1 18,2
CURUNDU 40 88 36
PUEBLO NUEVO 100 95,5 27,3
SAN FRANCISCO 89,6 72,9 27,1
AMELIA DENIS DE ICAZA 83 60,4 11,3
BELISARIO PORRAS 96,8 90,3 33,9
VICTORIANO LORENZO 85,7 76,2 47,6
OMAR TORRIJOS 100 74,4 17,9

Fuente: URS Holdings

Como se presenta en la Tabla 10-32, existen tres corregimientos, Ancon y Pueblo Nuevo, en el
distrito de Panama y Omar Torrijos, en el distrito de San Miguelito, en los que el 100% de los
encuestados habian escuchado hablar con el Metro. Tres corregimientos con porcentajes arriba
del 90% (otra vez, dos de Panama y uno de San Miguelito). Tres en los que el porcentaje es

mayor a 80%, uno en que es arriba del 70% y uno por debajo del 50%, que es Curundt.

El hecho de que la mayoria de los encuestados habia escuchado hablar sobre el Metro v,
especificamente, a través de los medios de comunicacion les permitidé expresar opiniones acerca
del proyecto, fundamentadas, principalmente, con base en lo escuchado por los medios. En ese

sentido, puede existir un sesgo, al manejarse informacion de fuentes secundarias.

Es importante que la mayoria de los encuestados perciben, principalmente, que el proyecto
generara beneficios y los perjuicios que pudieran generarse por la construccion, son considerados
temporales y aunque hay preocupacion por algunos de ellos, especialmente, por la afectacion a
individuos y negocios, tienen confianza en que el gobierno tomara las medidas pertinentes para

solucionarlos.
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En las siguientes figuras se pueden observar las variaciones de porcentaje, por corregimiento, de

los tres aspectos mencionados en la Tabla 10-34.

Figura 10.29 Encuestados que han escuchado
sobre el Metro
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Fuente: URS Holdings

Figura 10.30 Encuestados que consideran que
el Metro traera Beneficios
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Fuente: URS Holdings
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Figura 10.31 Beneficios del Metro, por Corregimiento
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10.5.3.3 Entrevistas a Actores Claves

Los actores claves pueden ser definidos como aquellos individuos, grupos u organizaciones que
tienen algiin grado de interés en el proyecto y/o que ejercen liderazgo en sus comunidades, lo
que los lleva a ejercer un determinado grado de influencia en la toma de decisiones o en la
percepcion ciudadana acerca de un tema en particular. En este caso, los actores claves del

proyecto de la Linea 1 del Metro fueron mapeados en funcién de dos aspectos:

e Poder de Decision y/o Liderazgo de Opinion a Nivel Nacional: En ese sentido, se

consideraron personajes de la vida publica a nivel nacional, que pudieran aportar
opiniones con base en sus experiencias de accidon publica. A estos actores, se les
denominé de Nivel 1.

e Conocimiento Técnico y/o Liderazgo a nivel Local o Comunitario: Estos actores,

denominados de Nivel 2, son aquellos especialistas profesionales, mandos medios del

gobierno o lideres comunitarios, que pueden identificar aspectos técnicos de importancia

para el proyecto, pudieran tener un interés particular en el proyecto o ejercen liderazgo
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directo en las comunidades.

El rol de los actores claves es indispensable y obligado para alcanzar los propdsitos, objetivos y

metas del proyecto. Ellos pueden decidir e influir en campos vitales y tienen caracteristicas

especificas que les legitiman como representantes de la sociedad, a través de los grupos o

entidades que representan.

Tanto para las actividades del PNUD, como de PES y de URS Holdings, se realizaron consultas

a personas de la comunidad, lideres, gremios y organizaciones de la sociedad civil, para

identificar una lista, no exhaustiva, de posibles actores claves que pudieran aportar sus

comentarios acerca del proyecto.

Se determino, en consenso con el Promotor del proyecto, que URS Holdings, completara el

listado de entrevistas y repitiera, de ser posible, la entrevista con algunos de los actores claves

entrevistados por PNUD.

Las entrevistas que pudieron concretarse, fueron dirigidas a los siguientes actores claves:

Tabla 10-35
Actores Claves Entrevistados por PNUD
Nivel Nombre Cargo
Nivel 1 Jaime Jované Presidente CAPAC
Ernesto de Le6n Director SPIA
Raisa Banfield Directora CIAM

Guillermo Castro

DA. Ciudad del Saber

Alida Spadafora Directora Ancon
José Blandon Diputado
Luis Blanco Ex Diputado
Leandro Avila Diputado
Genaro Lopez Secretario SUNTRACS
Mariano Mena Secretario CGT
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Alvaro Gonzilez
Dionel Broce
Manuel Argiiello
Hector Carrasquilla
Ricardo Dominguez
David Ramirez

Juan Jované

Nivel Nombre Cargo

Dionisio Ortega CANATRA
Ebrahim Asvat Director El Siglo
Edwin Cabrera Director W Radio
Ubaldo Davis Director La Céascara
Stanley Motta Motta Group

Felipe Chapman Socio INDESA

Nivel 2 Edwin Lewis Presidente Allconsult S.A.

Gonzalez-Clare
Piquera Pedregal
SICOTRAC
Alcalde de San Miguelito
Representante de Bella Vista
Movimiento 23 de Octubre

Representante Profesores

Fuente: PNUD. Elaborado por URS Holdings

Tabla 10-36
Actores Claves Entrevistados por URS Holdings
Nivel Nombre Cargo

Nivel 1 Francisco Sanchez Presidente del PRD

Juan Carlos Navarro Ex Alcalde de Panama y Lider PRD

Raisa Banfield Directora CIAM
Rolando Armuelles Ex Director PRONAT y Lider
Ambientalista de Ancon

Nivel 2 Carlos Vallarino Gerente Terminal Albrook

Carlos Salvatierra
Miguel Angel Candanedo
Antonio Diaz

Gerald Cumberbach

Proyectos Comunitarios-Municipio de Pma
Secretario General Universidad de Panama
Ex Jefe de Asuntos Comunitarios del MOP

Pastor Iglesia Hossana
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Nivel

Nombre Cargo
Alfonso Ibarra Secretario Asoc. Jubilados de Panama
Gustavo Gutiérrez Director Ingenieria U. Interamericana
Joira Machado Representante Corregimiento O. Torrijos
José Carreiro Empresario Hotelero
Rigoberto Mena Secretario General Sindicato Marinos
Mercantes

Fuente: URS Holdings

Aunque en las entrevistas dirigidas por PNUD se hizo referencia a diversos temas nacionales,

tanto en estas entrevistas como en las dirigidas por URS Holdings, los entrevistados, al referirse

especificamente al tema del Metro de Panama, hubo consenso en cuanto a los sefialamientos

expresados:

Todo estdn de acuerdo en la necesidad de cambiar el sistema de transporte de
Panama

Algunos consideran el proyecto ambicioso y excesivamente costoso para el pais
Requieren mayor informacion para poder opinar en profundidad, porque al
momento de las entrevistas, indicaron que existia muy poca o ninguna informacion
clara sobre el proyecto

Les preocupa grandemente la vialidad durante el periodo de construccion del
proyecto y sugieren establecer un plan, en coordinacion con entidades como MOP y
ATTT.

Consideran que el proyecto va a tomar mas tiempo del propuesto por el gobierno,
pero le sugieren identificarlo como un tema de Estado, que requiere ser realizado de
la mejor manera posible, y no como tema electoral.

Exigen control y transparencia por parte del Estado de las inversiones y gastos a
realizar en relacion a este proyecto.

Algunos expresan inquietudes en cuanto al tema de desechos y sitios de deposito.
Aunque en las entrevistas del PNUD un sector exigia que la ruta debia haber sido

consultada, en las entrevistas de URS Holdings, nadie objeto6 la ruta.
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Se debe mencionar que algunos de los entrevistados fueron muy criticos con la forma como se
habia desarrollado el proceso de divulgacion. Varios de ellos expresaron que requerian mayor
informacion de los componentes del proyecto, para poder dar una opinion mas profesional acerca
del proyecto. Algunos, como el Presidente del PRD y el Ex Director de PRONAT, manifestaron
sus preocupaciones por los altos costos del proyecto, que requerira un subsidio a largo plazo por
el gobierno, y el tiempo programado para su ejecucion, sefialando que este es un proyecto de

Estado y que debe ser realizado de la manera correcta, aunque tome mas tiempo.

Hubo también algunos preocupados por el tema ambiental, como la directora de CIAM, que
sefialo la necesidad de identificar los sitios de deposito mas apropiados, sin afectar la
biodiversidad, especialmente, la marina, en caso de que se estuviera pensando realizar un relleno

con el excedente de tierra que generaran las excavaciones.

Los detalles de cada entrevista pueden ser revisados en el Anexo 10-1.

A

Figura 10.32 Entrevistas a Actores Claves
(Francisco Sanchez C. y Raisa Banfield)

10.5.3.4 Reuniones Comunitarias

Las reuniones comunitarias son encuentros que se realizan con los moradores de un lugar, con el
proposito de conocer, de manera abierta, rapida y transparente, la opinidn de la ciudadania acerca
de un tema en particular. Este tipo de entrevista comunitaria, aunque es dirigido por el

entrevistador, que se relaciona con los asistentes, en ese momento, puede ser objeto de
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manipulacion por parte de los miembros mas poderosos de una comunidad y no suelen ser

apropiadas para tratar asuntos delicados.

En el caso del proyecto de la Linea 1 del Metro de Panama se establecié una agenda de reuniones
comunitarias, cuyo objetivo era conocer la opinion de las personas acerca del proyecto del

Metro, sus dudas e inquietudes sobre este tema.

Durante el desarrollo del proceso de las reuniones comunitarias, se vio la necesidad de
incorporar al equipo técnico de la Secretaria del Metro de Panamd, para que respondiera
inquietudes especificas que tenian los moradores acerca de diversos temas de interés directo para

ellos.

En la Tabla 10-37, se pude observar los aspectos mas relevantes acerca de reuniones que se

realizaron como parte de la consulta ciudadana.

Tabla 10-37
Informacién General de las Reuniones Comunitarias

Comunidad Fecha Lugar Participantes

Los Andes No. 2 30 de Abril Escuela de Los Andes 175, de los
cuales
firmaron 69.

Ancon 30 de Abril Local de la Junta Comunal 15 lideres

Pueblo Nuevo 22 de Mayo Salén de la Tercera Edad 8

Via Espana 24 de Mayo Salon Garcia Lorca Hotel | 7

Granada

Fernandez de | 8 de Junio Catedral de Vida 22

Cérdoba

Pan de Azucar 8 de Junio Local de la Junta Comunal | 37

Bella Vista 9 de Junio Sede de APEDE 29

Fuente: URS Holdings
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RESULTADOS DE LA REUNION DE LOS ANDES No. 2

En la reunion de los Andes No. 2, se contod con el apoyo de la Representante de Corregimiento
H.R. Joira Machado, quien sirvi6 de moderadora. Los participantes de la reunién tenian la
percepcion de que la consultoria social de URS se presentaba para darles respuestas concretas a
sus demandas en relacion al tema de indemnizaciones. Al inicio de la reunion se pudo aclarar el
motivo de la reunidén y dar una explicacion general acerca del proyecto, logrando obtener la
percepcion de varios participantes acerca del proyecto. En la mayoria de los casos, los
participantes expresaron estar de acuerdo con el proyecto, porque lo consideran un beneficio para
todos, pero demostraron, a su vez, una gran inquietud en cuanto a las afectaciones a sus
propiedades particulares, a los negocios y a las propiedades comunitarias, como el parque del
lugar. Aunque se trat6 de explicar el estado en que se encontraban, en ese momento, los estudios
técnicos que permitirian determinar las posibles afectaciones a terceros, un pequefio grupo de
personas, logro transmitir a los presentes sus opiniones, de una manera agresiva, llevando a

caldear los animos de los participantes, al exigir:

¢ Indemnizaciones completas por el valor comercial del terreno,
independientemente de si estaban o no en servidumbre, porque es el gobierno el
que necesita de ellos.

e Que no se hiciesen avaluos o que no se les pidiesen avaluos porque ellos no
contaban con el dinero para pagarlo.

e Que si se dispersaba a la comunidad, se les debia indemnizar a todos, porque

todos quisieran irse juntos.

La HR Machado procur6 retomar el control de la situacion insistiendo en el objetivo de la
reunion. Sin embargo, la actitud de ese grupo de personas, que segun se informo posteriormente,
constituian, algunos de ellos transportistas y otros, lideres de grupos politicos, fue de

intransigencia en todo momento.

La reunion se interrumpié abruptamente al demostrar uno de los participantes una actitud de

mucha agresividad. Sin embargo, luego de finalizar la reunion, un grupo de participantes logro

Estudio de Impacto Ambiental Categoria IIT 10-146 URS Holdings, Inc.
Linea 1 del Metro de Panama Noviembre, 2010



interactuar con la consultora de URS, sefialando que ellos no estaban de acuerdo con la forma en
que se habia manifestado el grupo que obstaculizo la reunion y que ellos lo que querian era saber
exactamente si serian o no afectados y de serlo, como seria el proceso de indemnizaciones o de
reconocimiento a sus inversiones, porque ellos estaban conscientes de que, en algunos casos, se

habian tomado las servidumbres.

Figura 10.33 Reunion Comunitaria en
Los Andes No. 2

RESULTADOS DE LA REUNION DE ANCON

La reunidon de Ancon presentd una caracteristica: los asistentes eran todos profesionales, lideres
de la comunidad. En ese evento, la Junta Comunal tuvo un papel activo al contribuir a la

convocatoria de los lideres y ceder el local para la reunion.

El concepto principal vertido fue el de que no pueden opinar si no conocen el proyecto. Se
expresaron inquietudes en torno a las afectaciones que puede tener la comunidad, producto de los
problemas de vialidad, contaminacion por ruido, perjuicios al medio ambiente, especificamente
en el tema de arborizacion, riesgos de inundacion, y los posibles usuarios de las estaciones del
Metro en ese lugar. Se indico el desconocimiento acerca del lugar donde se va a instalar el patio
de maquinas del Metro, asi como de los niveles de contaminaciéon que esto puede generar,

especialmente en el tema de ruido y se volvio a plantear la necesidad de aislar, mediante un
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muro, la comunidad de Altos de Curundu, de este sitio. Se solicitd que la reuniéon no fuese
considerada consulta ciudadana y que se convocara a una reunion informativa a nivel técnico del

proyecto.

A la reunion asistieron tres personas que pueden ser consideradas como los principales lideres
ambientalistas del lugar: el Ing. Rolando Armuelles, la Arquitecta Denia Arauz y la mama del
Representante. Ademas de sus inquietudes en torno a los costos del proyecto, el Ing. Armuelles
recomendod tomar en cuenta la nueva legislacion del MIVI acerca del ordenamiento territorial,
para que fuese consono con €sta. La Arquitecta Arauz fue la mas critica de la reunion, por la falta
de divulgacion, para poder opinar. La mama del Representante Ivan Vasquez, expresd que
esperaba que la reunion fuese una consulta preliminar a la comunidad pero que no fuese la tunica,

sino que se hiciese el proceso de divulgacion y consulta apropiadamente.

A pesar de todos estos sefialamientos, los asistentes estuvieron de acuerdo en que el Metro es un
proyecto que serd beneficioso para mejorar la calidad del transporte en la ciudad, facilitar la

movilizacion y las actividades de las personas.

Figura 10.34 Reunion Comunitaria en Ancon
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RESULTADOS DE LA REUNION DE PUEBLO NUEVO

Para esta reunion, se conté también con el apoyo del Representante de Corregimiento del lugar,
y de la Junta Comunal. A esta reunion asistieron muy pocas personas y los comentarios fueron
que la comunidad apoyaba el proyecto y que, por lo tanto, no consideraban importante su
asistencia. Los miembros de la Junta Comunal indicaron que esto no era extrafio en esa
comunidad, ya que la participacion en reuniones es siempre escasa, a menos que se sientan que

estan siendo directamente afectados de manera negativa.

Los asistentes estuvieron, principalmente, interesados en conocer acerca de la ruta y como era el
funcionamiento de los trenes. Asi mismo, manifestaron su preocupacion por el posible costo del
pasaje. A esta reunion asistid el Ingeniero Agustin Arias, en representacion de la Secretaria del
Metro de Panamad, el cual atendié las inquietudes de los participantes, al explicarles como
funciona el sistema, por qué se selecciond6 la ruta y que se estaban realizando estudios acerca del
posible costo de pasaje, pero que el gobierno tenia claro que este era un proyecto de beneficio

social y que asumiria la diferencia de costos, a través de un subsidio.

Figura 10.35 Reunion Comunitaria en Pueblo Nuevo

RESULTADOS DE LA REUNION COMUNITARIA EN VIA ESPANA

A diferencia de las reuniones realizadas en las otras comunidades, se procurd invitar a esta
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reunion a los empresarios ubicados a lo largo de la ruta de Via Espana, desde el limite con la
Fernandez de Cordoba, hasta la Iglesia del Carmen, con el propdsito de tener un acercamiento

con este grupo de comerciantes, que podria ser afectado por la ejecucion del proyecto del Metro.

A pesar de que se realizé un volanteo masivo en el lugar y que se conversd con varios gerentes
de locales, a esta reunidon asistieron también muy pocas personas. Sin embargo, uno de los
asistentes, que representaba al Grupo Regency, que administra 7 edificios en el area, realizo
multiples preguntas en relacion, fundamentalmente al sistema constructivo, las afectaciones que
pudieran tener los edificios a su cargo al realizarse la construccion subterrdnea, mediante
tuneladora, debido a la vibracion que pudiera producirse, las afectaciones a infraestructuras
publicas y los problemas que el nivel fréatico de la ciudad pudiera causar a la construccion del

Metro.

Todos los asistentes expresaron también su preocupacion por las afectaciones a la vialidad
durante el periodo de construccion, lo que impediria la movilizacién de personas y el acceso a

sus comercios, afectandoles econdmicamente.

El Ingeniero Agustin Arias, de la Secretaria del Metro, respondié a las preguntas, haciendo
énfasis en que todos los estudios técnicos han sido realizados y se han previsto diversas
circunstancias. Asi mismo, indic6 que la responsabilidad primaria de resolver problemas de
afectaciones a estructuras y de facilitar la movilizacién vehicular y peatonal en las areas, seria
del contratista del proyecto, pero que se coordina con las autoridades correspondientes, para
desarrollar un Plan Vial. Por otro lado, hizo referencia a que se levantaria un inventario del
estado actual de las estructuras, a las cuales se les haria un monitoreo periddico y se responderia
ante cualquier situacion de afectacion que pudiera producirse durante la construccion del

proyecto.

Por otro lado, la consultora de URS, hizo aclaraciones en torno al tema de los posibles impactos
ambientales y de la importancia de la participacion ciudadana, para incorporar las inquietudes y
recomendaciones de los diferentes grupos y personas consultadas al Estudio de Impacto

Ambiental, las cuales podrian ser nuevamente analizadas en el Foro Publico.
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Figura 10.36 Reunién Comunitaria en Via Espafia

RESULTADOS DE LA REUNION COMUNITARIA EN FERNANDEZ DE CORDOBA

Este es otro sector, en el que, predominantemente, los interesados en el proyecto son los
comerciantes. Para asegurar la participacion, se entregaron invitaciones a participar de la reunion
a todos los locales, a ambas vias de la Avenida Fernandez de Cordoba. A la reunion asistieron

37 personas.

En esta reunion, la Secretaria del Metro estuvo representada por el Ingeniero Agustin Arias,
quien respondio a las inquietudes emanadas de los asistentes. Las principales preguntas giraron
en torno a cémo se realizaran las perforaciones en la via Fernandez de Coérdoba, como se
afectaran las empresas del area, si va a existir un area con mayor afectacion que otra, en la via, el
costo del pasaje, si habra estacionamientos cercas de las estaciones, si habra indemnizaciones y

si la participacion ciudadana seria un proceso continuo.

El Ingeniero Arias expresd que el cambio a via subterranea ocurrird en la Transistmica y que el
trabajo subterraneo se realizara a 10 metros por debajo de la superficie. También indicd que por

esa razon, no se percibiran arriba vibraciones, ruidos, entre otras posibles molestias.
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En relacion al tema de las afectaciones a empresas, se sefiald que Unicamente se afectard el
trafico en los lugares donde se construiran las estaciones del Metro y que el area de mayor

afectacion en la via es cerca de donde se encuentra el local de “Pio Pio”.

Asimismo, se aclaré que el pasaje se estimara en base a los costos de operacién y mantenimiento
del mismo. No se incorporara como parte del pasaje el costo de inversion en la construccion del

Metro.

Por otro lado, se aclar6 a los moradores que se cerrarian dos vias, a lo que los empresarios
asistentes solicitaron que las dos vias que permanezcan abiertas sean las vias exteriores que

quedan frente a sus establecimientos comerciales y estacionamientos frente al negocio.

También se aclard que no hay espacios disponibles para estacionamientos, pero que la Secretaria
tiene un monto de 20 millones para un componente de desarrollo urbanistico alrededor de las

estaciones del Metro.

Ante la preocupacion acerca de la participacion ciudadana, se indicd que, aunque todavia no se
puede dar respuesta al tema de indemnizaciones, dentro del Estudio de Impacto Ambiental esta
incorporado un componente de relaciones comunitarias, que dara las pautas a seguir sobre este

tema.

La reuniéon culmind exitosamente y los participantes se sintieron satisfechos por la oportunidad

de dar a conocer sus opiniones y que se les aclararan las dudas que tenian acerca del proyecto.
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Figura 10.37 Reuniodn en Ferndndez de Coérdoba

RESULTADOS DE LA REUNION EN PAN DE AZUCAR

Con la presencia del HR. Nicolas Barrios, se desarrolld esta reunion, con moradores de la
comunidad de Pan de Azucar, la cual por sus caracteristicas peculiares, al ser una de las
comunidades que mayor cantidad de estructuras tiene sobre la servidumbre vial, se ha decidido

presentar los resultados de la reunion en forma de relatoria.

La consultoria de URS inicia poniendo de relieve de la importancia de la reunidn, cuyo objetivo
era recoger las opiniones, preguntas e inquietudes acerca del Proyecto de construccion de la
primera linea del Metro. Se sefala que la empresa URS Holding, que realiza el estudio de
impacto ambiental, se encuentra desplegando distintas actividades, con la meta de informar sobre
el proyecto y anotar las observaciones ciudadanas alrededor del Proyecto, lo que llevara a que,
luego de sistematizar y analizar la informacion, se sugieran medidas de mitigacion o

compensacion en los aspectos sociales, principalmente.

El Ingeniero Agustin Arias realiza una exposicion sobre el proyecto de la Linea 1 de Metro y se
aclara que, en el caso particular de la comunidad de Pan de Az{car, la linea del Metro transita de

forma aérea sobre columnas.
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Las interrogantes y opiniones toman varios caminos: un lugarefio muestra inquietud por las
excavaciones y el dafio que pueden hacer potencialmente a las viviendas. Como quedo claro que
una estacion de esta primera linea del Metro estard ubicada en Pan de Aztcar (donde se ubica el
local de “Un rincon de lo nuestro”), fue obligante la pregunta de como afectaria la construccion
de la estacion sobre las edificaciones, dentro de ellas, principalmente las viviendas. Una
moradora preguntd sobre el ruido que haria el Metro al pasar por el poblado, lo que desato
diversas interrogantes acerca de la afectacion sobre el medio ambiente local, incluyendo una

solicitud de explicacion sobre el humo que supuestamente emanaria del tren.

Una mirada sobre la forma en que se agrupan las viviendas colocadas muy cerca de la Via
Transistmica, sumado a la casi inexistente servidumbre, refuerza el imaginario social de que, a
pesar de lo que se diga, finalmente habrd afectacion sobre las casas y los pequefios negocios
cercanos a la carretera. Una ciudadana senala; “la salida vehicular desde Pan de Aztcar ahora es
dificil, lo cual obliga a dar vueltas para acceder a la calle principal, ;como serd con un Metro
aéreo que contribuye a reducir alin mas la servidumbre, para acceder a la via Transistmica?

Todos escucharon en silencio la pregunta, construida sobre una constatacion actual.

En la direccion anterior, otra moradora sentencid “para poder construir todo, van a tocar los
alrededores”. Otra persona pregunt6 sobre el precio del pasaje y si este se pagara por tramos o
habré un solo pasaje. El tema de las excavaciones para colocar las columnas, llevo a un asistente
a preguntar: ;jque pasaria con la tierra que se removera? ;afectard a las casas o los pequefios

negocios, esta tierra removida?

Un sefor presente en la reunion pregunto sobre cuando estaria empezando la construccion de la

obra.

Otra sefora con suspicacia pregunto: “ustedes nos van a asegurar que los que estan a orilla de la

calle, ;no nos van a afectar? Pues los hombres dicen una cosa y hacen otra

A todas las preguntas emanadas, el Ingeniero Agustin Arias respondid las preguntas y a los

participantes les quedd claro que, en cuanto a su principal preocupacion, las afectaciones en
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servidumbre, se estaba realizando un inventario para poder determinar los procedimientos a
seguir al respecto, pero que no se queria dar una respuesta incierta o fundamentada en ideas, que

aun debian ser concretadas.

Una dirigente comunitaria dio las gracias por esta reunion, donde se pide opinion a la

comunidad. Solicité que se siguieran haciendo este tipo de reuniones.
Finalmente, la comunidad reunida expresa que ve con buenos ojos, la posibilidad de que se
construyan mas espacios urbanos y servidumbres amplias, citando para ello el ejemplo del Metro

de la ciudad de Medellin, en Colombia.

La reunion finaliza de manera cordial y con los asistentes motivados por la participacion.

Figura 10.38 Reunién en Pan de Azacar

RESULTADO DE LA REUNION EN BELLA VISTA

La reunion en Bella Vista fue convocada, tanto para la comunidad, como para miembros de

gremios, asociaciones y entidades ubicadas en el sector.

La Tabla 10-38 recoge el listado de las invitaciones enviadas a estos sectores.
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Tabla 10-38
Convocatoria por Invitacion a Reunién en Bella Vista

Organizacion Actores Convocados
Cémara de Comercio Fernando Arango-Presidente
Rafael Zuniga-Director Ejecutivo
Julio Vidal-Director de Desarrollo Organizacional
APEDE Rubén Castillo Gil-Presidente
APATEL Sara Pardo-Presidente
ARAP Leopoldo Liakopulos-Presidente
Camara de Turismo de Annette Cardenas-Presidente
Panama
Sindicato Industriales de Juan Francisco Kiener
Panama
Universidad Interamericana | Dra. Noemi Castillo
Universidad Americana Mag. Verénica Arce de Barrios
Universidad del Istmo Dr. Henry Avila
ULACEX Ing. Bruno Garisto
Columbus U Dr. Carlos Arellano Lennox
U de Pma Dr. Gustavo Garcia de Paredes
U de Louisville Dr. Oscar Ledon

Fuente: URS Holdings

Adicionalmente, al realizarse la reunion en APEDE, este organismo convocd a todos sus

integrantes a participar.

De esta manera, la reunién tomo un caracter de encuentro entre profesionales, miembros de la

sociedad civil, personal del Metro y de la empresa consultora URS.

Las inquietudes de los asistentes se orientaron hacia la problematica de la vialidad en el area
durante el periodo de construccion del proyecto, las facilidades de estacionamiento, la

valorizacion de las tierras aledafias al Metro,

El representante de la Secretaria del Metro, Ingeniero Agustin Arias explic6 que no hay espacios
abiertos disponibles para construccion de estacionamientos cerca de las principales vias (lineas)
comerciales y estaciones que se construirdn en el drea de la Ciudad. En la Ciudad hay muy pocos

espacios libres.
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En cuanto al tema de las revalorizaciones de tierra, se explicod que ain se realiza analisis de
planificacion al respecto, asi como se realiza una planificacion continua de las futuras lineas del

Metro.

Asi mismo se explico a los asistentes que la Secretaria estd solicitando sistemas redundantes / de
respaldo, para que si un sistema falle la operacion no sea afectada, en cuanto al tema de

seguridad.

Por otro lado, en este grupo de participantes, también se aclara que no habra afectaciones por
ruido y vibraciones y que los aspectos geoldgicos han sido debidamente estudiados, utilizando

una tecnologia de punta.

Uno de los asistentes consulta acerca de si el Metro incluye una campafia educacional para
ensefiar a los usuarios a cuidar su Metro, a lo que el Ingeniero Arias sefiala que ya el Metro de
Panama firm6 un convenio con el Metro de Medellin que ha tenido éxito en su campafa

educacional en estos sentidos.

Seguidamente, una miembro de la Comisiéon de Urbanismo de APEDE expresé su baja
expectativa sobre los efectos del Metro sobre la red vial. Expresa que las calles seguiran
teniendo tranques y que el problema vial en la Ciudad de Panama es principalmente de Norte a

Sur. Que hay calles que permanecen totalmente llenas mientras otras calles estan vacias.

Las principales recomendaciones emanadas de la reunion son:

e Tomar en cuenta a la Comision de Urbanismo de APEDE

e (Considerar las posibles pérdidas que se ocasionaran en la economia nacional por los
tranques en la Via Espaia y principales vias comerciales de la Ciudad de Panama.

e Que el gobierno, a través de todas sus entidades y los contratistas trabajen en forma
muy coordinada para mantener abierta la circulacion vial mientras se realizan todas
las obras que tienen planeadas y que conllevan ampliacion de vias, construccion de

estaciones, entre otros aspectos.
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Como tematica colateral al tema, uno de los asistentes pregunta acerca del concepto de Ciudad
de Panamd, en el futuro y cudl es la prevision que la Secretaria del Metro tiene sobre la
planificacion urbanistica de la ciudad de Panama, a lo que el Ingeniero Arias contestd que
diversas instituciones del Estado, en conjunto con el contratista, realizardn la planeacion

urbanistica que permita proyectar la futura ciudad de Panama.

Figura 10.39 Reunion en Bella Vista
Sede de APEDE

10.5.3.5 Actividades Publicas de Participacion

Una modalidad interesante que se decidi6 implementar para este proyecto, fue el de realizar
Visitas Informativas y de Consulta en lugares publicos. El objetivo de estas actividades era,
ademads de informar acerca del proyecto, realizar un sondeo general acerca de la percepcion que
tienen los residentes de Panama y San Miguelito acerca del proyecto, en lugares donde se
concentrara gran cantidad de poblacion, de diversas areas geograficas de la ciudad. Para tal fin,
se programaron y realizaron actividades en la Plaza de la Loteria en Calidonia, la Terminal de

Transporte de Albrook y La Gran Estacion de San Miguelito.

En estas actividades participaron aproximadamente 600 personas, de las cuales firmaron la hoja
de control, 127 en Calidonia, 144 en Albrook y 179 en San Miguelito.
La Tabla 10-39, recoge las principales inquietudes que vertieron los que emitieron su opinion

sobre este tema.
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Tabla 10-39
Opinion de los Participantes en las Visitas Puablicas
de Informacion y de Consulta, en Calidonia, Albrook y San Miguelito

PRINCIPALES INQUIETUDES PRINCIPALES OPINIONES
*Costo del Pasaje *95% de acuerdo con el proyecto
*Si el pago es por tramos o uno solo *Brindara comodidad, rapidez , seguridad
*Indemnizaciones a afectados * Agilizara el trafico
*Ruido del tren *Facilitara movilizacion de personas
*Uso de la Tierra que se extraera *Evitara accidentes de transito
*Rutas de buses para acceder al Metro *Sera un medio de transporte mejor
*Seguridad *Tiene mucha aceptacion
*Coémo funciona el tren *No habra filas

*Capacidad del tren (cantidad de personas que | *Gran oportunidad de trabajo

puede transportar) *Es un proyecto importante, esta bien, esta
*Horario de los trenes “chévere”

*Sistema de pago (tarjetas o moneda) *Ayuda a los que viven lejos

*Costo del proyecto y financiamiento *Mejor que eliminen los diablos rojos
*Ruta y estaciones *Moderniza el pais

*Periodo de construccion *Buen proyecto

*Control del servicio después de las 12 de la *Ya era hora
noche

*Si habra seguro para los usuarios
*Costo para los estudiantes
*Quien administrara el Metro

*Si sustituira a los buses
*Conductores, puestos
*Peligrosidad del sistema

Fuente: URS Holdings

Las actividades publicas se realizaron por un periodo de dos horas, cada una y tal como se puede

apreciar en la Figura 10.40, las mismas fueron un éxito.
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Figura 10.40 Visitas Informativas y de Consulta
(Plaza de la Loteria, Terminal de Albrook, La Gran
Terminal de San Miguelito

10.5.3.6  Conclusiones de la Participacion Ciudadana en el Area del Alineamiento

El proceso de participacion ciudadana para el proyecto de la Linea 1 del Metro de Panama, se
desarrollé de una manera compleja y abarcadora, durante un periodo de seis meses, incluyendo la
etapa previa a la elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental. Se efectuaron tres consultorias
oficialmente en torno a este tema: una con el Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD), otra con la empresa consultora Panama Environmental Services (PES) y
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finalmente, la realizada a través de URS Holdings, como parte del Estudio de Impacto Ambiental

del proyecto.

Durante este proceso, se logrd incorporar a la comunidad que se encuentra directamente
influenciada por el proyecto, a través de la participacion de una muestra representativa de la
poblacion (encuestas, grupos focales, visitas publicas de informacién y opinién, y reuniones
comunitarias) y la participacion de sus lideres (entrevistas, reuniones con sociedad civil,

autoridades y diversos gremios).

El consenso general es de apoyo al proyecto, al considerarlo un sistema de transporte que
proyecta a Panama como un pais moderno y ofrece una alternativa viable para mejorar la calidad
del transporte en los distritos de Panama y San Miguelito, ademas de que representa la
posibilidad de beneficios indirectos, como revalorizacion de propiedades o mayor tiempo

personal.

Sin embargo, la aceptacion del proyecto ha sido acompaiiada de multiples cuestionamientos,

inquietudes y sugerencias, que se sintetizan a continuacion.

e Existe confusion con el proyecto de Metrobus e informacion errada o insuficiente en
cuanto a las caracteristicas del proyecto, el sistema, las afectaciones ambientales y
sociales, entre otros.

e En los lugares donde se espera que sea afectada la servidumbre vial, especialmente,
en Los Andes No. 2, se presentan focos de conflicto por el creciente grado de
inseguridad y falta de informacion acerca de los posibles afectados y el manejo que se
daré a los desalojos.

e Entre los participantes de la ciudad de Panam4, se observa gran preocupacién por las
afectaciones a la vialidad durante el periodo de construccion y la forma como este
problema va a ser manejado.

e Los empresarios perciben la posibilidad de que la estabilidad de sus negocios pueda

estar en peligro, por los inconvenientes que provocara la construccion del Metro.
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Existen fuertes dudas de que el proyecto pueda ser terminado en el plazo ofrecido por
el gobierno. Sin embargo, esto no compromete la aceptacion del proyecto o su
credibilidad. Mas bien, se le recomienda al gobierno ejecutarlo de la manera correcta,
aunque tome mas tiempo de lo programado, porque debe ser considerado un proyecto
de Estado y no, politico.

El desconocimiento del sistema genera ideas imaginarias acerca de la posible
contaminacion por ruido o emanaciones que pudiera provenir de los trenes.

Entre la poblacion en general se observa una gran preocupacion por el costo del
pasaje, las rutas, las estaciones, la seguridad, la conexidn con el sistema de buses,
principalmente. Entre los comerciantes y miembros de la sociedad civil, la
preocupacion gira en torno a los costos del proyecto, la necesidad de subsidios por
parte del Estado, sacrificando fondos de otros servicios, los aspectos geoldgicos y
temas ambientales, como uso de la tierra extraida, la no afectacion al lecho marino, la
necesidad de desarrollar una cultura ambiental, entre otros.

Ante experiencias vividas, existen cuestionamientos acerca de quién va a administrar
el Metro y la necesidad de transparencia y control en el manejo de los fondos del

proyecto y durante la operacion del mismo.

La opinién de los que fueron actores del proceso de participacion ciudadana puede resumirse en

una frase expresada en una de las entrevistas efectuadas durante el desarrollo del Estudio de

Impacto Ambiental:

4 A

Lo importante es que sea parte de la
solucidn, que sea parte del proceso
para mejorar el entorno urbano, en vez
de dejar problemas mas costosos...
La vision se va construyendo

& /)

Estudio de Impacto Ambiental Categoria IIT 10-162 URS Holdings, Inc.
Linea 1 del Metro de Panama Noviembre, 2010



10.5.3.7 Participacion en las Areas Auxiliares

Aunque la poblacién de Ancén y de San Miguelito, fueron tomadas en cuenta como parte de la
muestra para la encuesta de participacion ciudadana del proyecto, se decidid realizar una
encuesta adicional, para los vecinos de las areas de los corregimientos de Ancon, en el distrito de
Panama y de Belisario Porras y Omar Torrijos, en el distrito de San Miguelito, por considerar las

actividades de las Areas Auxiliares como colaterales al area del alineamiento del Metro.

A continuacion, se presenta el proceso metodoldgico realizado para tal fin.

e Poblacion
Se considero la poblacion del Censo de 2000, como base para la definicién de la muestra.

Esta poblacion consistia de 7,838 personas.

e Muestra
La muestra se distribuy6 proporcionalmente entre los diferentes sectores directamente
afectados por la instalacién de las Areas Auxiliares. Para seleccionar la muestra se
decidi6 emplear la metodologia de muestreo por cuotas, generando un tamafio total de la
muestra de 80 sujetos, seleccionados al azar. Para esta seleccion, se utilizo la siguiente

formula y se asumieron los valores estadisticos que aparecen a continuacion:

A partir de la formula

n= K*°X p Xg x N
(" (N-)+Kk* X p X0)
N = Poblacion.
k = Constante que depende del nivel de confianza asignado. En este caso,

para un nivel de confianza de 95,5%, k =2
e = Error muestral deseado. En este caso, 10%
p = Proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica
de estudio. Como este dato suele ser desconocido, se supone que p = q =

0.5
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q = Proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir

(1-p)

n = Tamafio de la muestra

Para efectos de este estudio, n = 80

Distribucion de la Muestra

A partir de N que es el total de poblacién que abarcan las localidades urbanas que son afectadas
por la ubicacién de las Areas Auxiliares de la Linea 1 del Metro, se consider6 N = 100% y se

asignd un porcentaje a encuestar a cada lugar, con base en el total de poblacion de cada lugar,

asi:
%n= N; x 100/N
%n = Porcentaje de poblacion a muestrear en cada lugar poblado
Ni = Total de la poblacion del lugar
N = Total de la suma de la poblacion de todos los lugares que conforman

el area de influencia de las comunidades afectadas por las areas auxiliares
De esta manera, se obtuvo un porcentaje valido de poblacion a encuestar en cada lugar, sin

comprometer el nivel de confianza de la muestra general.

En la Tabla 10-44 se presenta la muestra seleccionada en cada lugar. El trabajo de campo para la

aplicacion de las encuestas se realizo durante el mes de agosto de 2010.

Tabla 10-44
Muestra a Encuestar por Lugar Poblado
TOTAL
Distrito Corregimiento Lugar MUESTRA
Albrook 14
Panama | Ancon Amador 15
S Residencial San
an Belisario Porras José 25
Miguelito -
Omar Torrijos Los Andes No. 2 26
TOTAL 80
Fuente: URS Holdings
Estudio de Impacto Ambiental Categoria IIT 10-164 URS Holdings, Inc.

Linea 1 del Metro de Panama Noviembre, 2010



e Resultado y Anélisis

Se describe a continuacion, los resultados generados a partir de la tabulacion de las encuestas
aplicadas a 80 personas, distribuidas en 4 areas geograficas, en dos corregimientos, Ancon en el
distrito de Panama y Belisario Porras en el distrito de San Miguelito. Los resultados se muestran

en nimeros absolutos y no en porcentajes, para facilitar su comprension.

Generalidades de los Encuestados

La Figura 10-41, permite establecer que la mayor parte de los encuestados son del sexo
masculino. En esta ocasion, la encuesta fue aplicada, en su mayor parte, luego de horas

laborables, facilitando la intervencién de los jefes de hogar.

Fiaura 10-41 Sexo Encuestado Area Auxiliares

20 7

ALBROOK  AMADOR  RES.SAN  LOSANDES
JOSE No.2

M FEMENINO m MASCULINO

Elaborado por URS Holdings

Por otro lado, tal y como se observa en la Figura 10-42, a excepcion de lo que ocurre en Los
Andes No. 2, donde la mayor parte de los encuestados resultd tener un nivel primario de
escolaridad, en el resto de los sectores geograficos, la poblacion tenia mayormente, educacion a

nivel universitario.
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Figura 10-42 Nivel Educativo Areas Auxiliares
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Elaborado por URS Holdings

En cuanto a la situacion laboral de los encuestados, los resultados de la encuesta arrojaron que la

mayoria se encuentra laborando actualmente, tal y como se presenta en la figura a continuacion.

Figura 10-43 Opinién Acerca de la Construccién de la Linea 1
Del Metro de Panama
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® TRABAJAACTUALMENTE ™ TRABAJA OCASIONALMENTE  ® CESANTE

Fuente: URS Holdings
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Opinion Acerca de la Ubicacion de Areas Auxiliares en sus Comunidades

Se puede observar en la siguiente figura, que la mayor parte de las personas encuestadas acerca
de la instalacion de las Areas Auxiliares, esta de acuerdo con la construcciéon de la Linea 1 del
Metro de Panama. Al tener una opinion favorable del proyecto, se facilitan las diversas

operaciones proyectadas del mismo.

Figura 10-44 Opinion Acerca de la Construccion de la Linea 1
Del Metro de Panamé
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Elaborado por URS Holdings

La siguiente pregunta versaba acerca de si los encuestados estaban o no de acuerdo con la
instalacion de sitios de deposito y sitios de prefabricados en sus diferentes comunidades. En ese
sentido, los resultados expresaron el 100% de los encuestados en el area de Ancon, en el distrito
de Panamé estuvo de acuerdo y, en el caso del area de Belisario Porras, en el distrito de San

Miguelito, el 13% no estuvo de acuerdo con que estos sitios se instalaran en sus corregimientos.
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Figura 10-45 Nivel de Aceptacion de la Comunidad en
Relacion a la Instalacion de Area Auxiliares en su
Comunidad
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Elaborado por URS Holdings

Finalmente, al preguntarle a los encuestados si deseaban indicar alguna recomendacion a los

promotores del proyecto, se ofrecieron las siguientes:

e (Cuidar el medio ambiente para evitar dafios innecesarios

e Eyvitar los ruidos, especialmente en horas nocturnas

e Divulgar mas el proyecto en general

e [Establecer cercas perimetrales en estos sitios, para evitar el acceso a personas no

autorizadas a ellos

Conclusiones del Plan de Participacion Ciudadana en las Areas Auxiliares

En cuanto a la opinion de la comunidad acerca de la instalacion de sitios de deposito y de
prefabricados en ciertas areas de los distritos de Panamé y San Miguelito, los resultados de la
encuesta aplicada especialmente para este fin, permiten inferir que la poblacion esta de acuerdo
con la instalaciéon de estas areas, por lo que se considera, desde el punto de vista de la

comunidad, que este aspecto del proyecto, también es viable.
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10.5.3.8 Contribucidon del Proceso de Participacion Ciudadana al Proyecto

Como resultado de la consulta realizada a la comunidad a través de la ejecucion del plan de
participacion ciudadana las contribuciones realizadas por la comunidad han sido consideradas
como parte de las medidas de mitigacion que se proponen para el desarrollo del proyecto. Entre
las medidas que van dirigidas a la atencion de las preocupaciones de la comunidad se

encuentran:

e Los disefios del proyecto consideran la menor afectacion posible de comercios y
residencias ubicados en el 4rea de influencia del proyecto y en especial de la
servidumbre de la red vial en la cual se desarrollaré el proyecto.

e Aun cuando de acuerdo con la legislacion nacional la servidumbre es propiedad del
Estado y aquellos que la utilicen pueden ser expropiados sin ningln tipo de
indemnizacion, el proyecto ha contemplado el pago por las infraestructuras que seran
removidas a sus propietarios.

e Para la determinacién del costo del pasaje de han analizado diferentes escenarios que
buscan afectar lo menor posible la situacion econdomica de la poblacion, para ello se
ha considerado un tarifa individual del Metro en B/.0.45 y una tarifa combinada de
los dos sistemas de transporte que estan por implementarse (Metro Bus y Metro) de
B/.0.65, las cuales son consideradas como tarifas que la poblacion estaria dispuesta a
pagar a cambio de las mejoras en la calidad del servicio de transporte publico.

e Se estableceran planes de educacion para fomentar la Cultura del Metro, dentro de los
cuales se incluira el aspecto de la seguridad.

e Se establecerdn planes de urbanismo y de manejo de trafico, para mitigar las
afectaciones que puedan ocurrir como resultado del cambio de uso de suelo y del
sistema vial.

e Finalmente, se encuentra la realizacion del proyecto que presenta una solucion al
sistema de transporte existente y que es tan anhelado por la mayoria de la

comunidad.
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10.5.4 Relaciones Comunitarias

Proporcionar informacion previa a la poblacion susceptible de verse afectada por la ejecucion de
un proyecto de desarrollo, es un principio basico en el proceso de construccion de relaciones
sociales armonicas, sobre todo cuando se hallan involucrados una diversidad de actores sociales,

como es el caso de la ejecucion de proyectos viales.

La probabilidad de que se produzcan impactos y conflictos sociales en proyectos viales,
especialmente los de gran envergadura, como lo es la construccion de la Linea 1 del Metro de
Panama, es bastante alta, dada la magnitud del proyecto que provocara afectaciones a una gran

variedad de actores sociales.

Por lo tanto, es importante prevenir, corregir y mitigar los efectos adversos que puedan generarse
en los espacios sociales de actuacion, tanto los de naturaleza social y econémica, como aquellos

que comprometan el medio ambiente.

Ciertamente, en el caso del Metro de Panamd, se constituye en una valiosa alternativa para
mejorar los niveles de articulacion econdémica y social, entre las comunidades por donde
transcurre este sistema de transporte. Sin embargo, no se puede dejar de lado que este proyecto

producira transformaciones sociales importantes.

En ese contexto de transformaciones sociales, las relaciones entre los diversos actores sociales,
particularmente entre las poblaciones locales y las empresas responsables de la ejecucion del
proyecto, pueden ser objeto de tensiones y conflictos, en especial si estas ultimas no act@ian con
responsabilidad social, si no se generan los mecanismos adecuados de informacion y

comunicacion y sobre todo si no se norman dichas relaciones.

La obra vial que representa la construccion de la Linea 1 del Metro, traza una linea que pasa por
espacios sociales diversos que terminan de alguna manera conectados entre si. Los impactos,

tanto positivos como negativos, se hacen mas evidentes en el ambito social.
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Ademas del tema ambiental, las nuevas relaciones humanas y sociales que se generan como
resultado del desarrollo del proyecto vial adquieren peso propio, y deben asumir un primer lugar

en la agenda de trabajo social participativo de este proyecto.

Para la poblacion, la situacion es totalmente distinta. Es un actor heterogéneo y esencialmente
diverso, con patrones de conducta diferenciados. Las nuevas indicaciones a adoptarse en las
relaciones comunitarias tendran que provenir de lineamientos previamente disefiados, ofertados y

validados.

Es por esto que el Programa de Relaciones Comunitarias debera ser aplicado desde el inicio y
durante toda la vida del Proyecto, para el manejo de los impactos de percepcion de sobre temas

ambientales y sociales, como puede ser la contaminacion o las expectativas de empleo.

Tomando en cuenta estos aspectos, el Programa de Relaciones Comunitarias (PRC) para el
proyecto de la Linea 1 del Metro de Panama es un documento integrado, disefiado para el mejor
manejo de los potenciales impactos sociales derivados de la construccion y operacion del

proyecto.

El PRC forma parte del Plan de Manejo Ambiental (PMA) propuesto en el Estudio de Impacto
Ambiental (EIA) para este proyecto y tiene como objetivo general favorecer la prevencion de
posibles conflictos de orden social, proponiendo  a la Secretaria del Metro de Panama y a las
empresas contratistas y subcontratistas, un conjunto de practicas adecuadas, responsables y

respetuosas de comportamiento social durante el desarrollo del proyecto.

10.5.4.1 Objetivos del Programa

El Programa de Relaciones Comunitarias del proyecto busca ofrecer alternativas de
comunicacion y comprension mutua, entre el Gobierno Nacional, a través de la Secretaria del
Metro de Panamad y sus contratistas y sub-contratistas, con los grupos de interés relacionados con

la implementacion del proyecto de construccion de la Linea 1 del Metro de Panama.

Estudio de Impacto Ambiental Categoria IIT 10-171 URS Holdings, Inc.
Linea 1 del Metro de Panama Noviembre, 2010



El programa especificamente tiene como objetivos:

1.

Establecer buenas relaciones, basadas en la confianza mutua entre el gobierno, los
contratistas y los distintos grupos de interés pertinentes al Proyecto, mediante la
provision oportuna de informacion relevante y transparente acerca del Proyecto, sus
avances y sus proyecciones.

Fortalecer los procesos de toma de decisiones del proyecto y su capacidad de gestion,
garantizando la identificacion de las preocupaciones, opiniones y sugerencias de la
poblacion respecto al proyecto, mediante el establecimiento de los procesos de
comunicacion y consulta de doble via, que establezca un balance apropiado entre las
expectativas de la poblacion y su capacidad para la generacion de beneficios locales.
Prevenir o minimizar los riesgos e impactos sociales negativos y maximizar los
impactos sociales positivos asociados al desarrollo del proyecto, enfocando la
sostenibilidad ambiental y social, en un marco de deberes y derechos, respetando a la
ley, a la poblacién, a los individuos y al medio ambiente.

Detectar tempranamente las causas de conflictos o disturbio social para su inmediata
atencion y prevencion.

Servir de apoyo al Plan de Reasentamiento Involuntario que deberd implementarse

con los afectados por la liberacion de la servidumbre vial. (Ver Anexo 10-2)

A continuacién se presentan los principales elementos que deben ser considerados dentro de este

plan, considerando una estrategia de comunicacion que sea dinamica y flexible.

Tabla 10-40
Elementos del Programa de Relaciones Comunitarias
Objetivo General Lineamientos de Resultados Esperados
Participacion
Favorecer la La estrategia de Una oficina permanente de relaciones
comunicacion e participacion, divulgacion, comunitarias, instalada, equipada y
informacién, entre los comunicacion y resolucion funcionando, con dos sub-centros
diversos actores de conflictos debera locales en San Miguelito y Panama.
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Objetivo General

Lineamientos de

Participacion

Resultados Esperados

involucrados con el
proyecto, para prevenir,
mitigar y/o minimizar las

situaciones de conflicto

promover el intercambio
transparente y oportuno de
informacion entre las

diferencias instancias del

100% de las consultas y quejas validas,

recibidas y procesadas

*100% de cumplimiento en el

calendario de actividades de

proyecto. participacion comunitaria

*100% de cumplimiento en la
informacion oportuna a la poblacion

acerca de los avances del proyecto

*Al finalizar el primer bienio de
construccion, 60% de reduccion de la

presion social sobre el proyecto

Fuente: URS Holdings

10.5.4.2 Sitios y Medios para Recibir Consultas y/o Quejas

Con el proposito de dar continuidad al proceso de participacion ciudadana realizado durante el
Estudio de Impacto Ambiental, se deberd establecer una oficina de relaciones comunitarias, la
cual servird como centro de atencion a los visitantes que quieran informarse sobre el proyecto o

presentar sus quejas y consultas.

Esta oficina debera estar ubicada en un sitio accesible a los residentes de la zona de influencia
directa del proyecto, en un sitio de la ruta del Metro. Asimismo, se deberan instalar dos
dependencias de esta oficina, que sirvan, inicamente para la recepcion de consultas y/o quejas,
que posteriormente seran tramitadas por la Oficina de Relaciones Comunitarias y que sirvan, a su
vez, de casetas informativas. Estas dos dependencias deberdn estar instaladas, una en San

Miguelito, otra en Panama, preferiblemente en el area de la Terminal de Albrook.

Adicionalmente, se utilizara el sitio web de la Secretaria del Metro, www.elmetrodepanama.com,
asi como el correo electrénico metro@presidencia.gob.pa, que servirdn como sitio alternativo de

recepcion de consultas y/o quejas.
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En la Tabla 10-41 se presenta los aspectos generales de la estructura operativa de este sistema.

Tabla 10-41
Recepcion de Consultas y/o Quejas

Aspectos Generales

Sitios Oficina de Relaciones Sitio Web Correo Juntas Comunales de
Comunitarias dela Electronico | los Corregimientos del
Secretaria de la Area de Influencia
del Metro Secretaria
del Metro
Medios Escritos/Personalmente/ Escrito Escrito Escrito/Personalmente/
Linea telefonica (linea caliente) Linea telefonica

Estrategias

*Establecer un horario de
recepcion de consultas y/o
quejas, que, junto a los
teléfonos, direcciones, sitio web
y correo electronico debera ser
divulgado a la comunidad,
previo a la construccion del
proyecto
*Mantener personal entrenado y
actualizado en los temas
ambientales y sociales del
proyecto disponible en el
horario establecido, que pueda
atender con prontitud los
requerimientos de la poblacion
*Mantener hojas de registro
que deberan ser llenadas ante
cada consulta y/o quejas
*Llevar control estadistico de
las inquietudes comunitarias,

que sean reportadas,

* Afadir un link al sitio
donde se responda a las
inquietudes comunitarias
* Asignar un personal, de
ser factible, que brinde
respuesta a los correos
enviados
*Mantener actualizado el
sitio, de manera
transparente, para facilitar
el proceso informativo a la

comunidad

*Mantener hoja de
registro de consultas
y/0 quejas accesibles a
la poblacion
*Notificar
semanalmente a la
Oficina de Relaciones
Comunitarias el estado
de recepcion de quejas
y/o consultas, para que
se proceda a su
recoleccion y tramite

respectivo
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Aspectos Generales

periodicamente, al Promotor,
Contratistas y Subcontratistas,

para dar pronta solucion

Fuente: URS Holdings

10.5.4.3 Registro

Todas las visitas, 1llamadas telefonicas, denuncias o comentarios escritos, ya sea a través de
notas, correos electronicos o contactos en la pagina web, deberan ser anotadas en un registro de

comunicaciones, el cual debera contener como minimo:

e Sitio donde se recibi6 la comunicacion

e Fechay Hora de la Comunicacion

e Nombre del Informante

e Numero de Cédula

e Numero de teléfono donde se le pueda contactar

e (Comunidad a la que pertenece

e Descripcion de la consulta, queja, solicitud y/o comentario

e Nombre de la persona que tramité la comunicacion

e Respuesta brindada por el personal que atendi6 la comunicacion

e En caso de que se traslade el caso, las indicaciones del proceso, persona y oficina

a la cual se traslada.

Adicionalmente, todos los registros de llamadas o visitas deben ser mantenidos en un archivo.

El proceso de transparencia, debera seguir el siguiente procedimiento:

e Semanalmente, la Oficina de Relaciones Comunitarias, debera emitir un informe

de las consultas, quejas, solicitudes y/o comentarios de la poblacion, el cual

debera ser remitido a las autoridades de la Secretaria del Metro de Panama y a la
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persona contacto designada por el Contratista.

e Mensualmente, se debera elaborar un reporte del estado de las consultas, quejas,
solicitudes y/o comentarios presentados por la poblacion. Este reporte debera
reflejar claramente si la situacion fue resuelta o no y el estado de avance de
resolucion.

e Semestralmente, se presentara un Boletin Informativo de la Oficina de Relaciones
Comunitarias, donde deberd incluirse la estadistica pertinente a las consultas,
quejas, solicitudes y/o comentarios presentados por la poblacion, recibidos,
aceptados y debidamente tramitados y resueltos. Este Boletin debera hacerse
publico a través de los medios de comunicacidon, reuniones comunitarias y

municipios respectivos.

10.5.4.4 Divulgacion de Informacion

El proceso de divulgacion de informacion, a partir del momento en que concluye el Estudio de
Impacto Ambiental, debe ser realizado de manera continua, aunque el nivel y la frecuencia de las
actividades de comunicacion y consulta puede variar de acuerdo al desarrollo de las actividades

del Proyecto y a las demandas de los grupos de interés.

Este proceso buscaréd involucrar a los grupos de interés del proyecto actualmente identificados,
asi como a los grupos de interés nuevos o adicionales que sean identificados durante el desarrollo
del proyecto, de tal manera que, se requiere establecer una base de datos de los actores claves
identificados a través de todo el proceso de participacion ciudadana realizada antes y durante el
EsIA, asi como de autoridades y lideres comunitarios que puedan facilitar la divulgacion e
informacion de los avances del proyecto, posibles problemas encontrados y alternativas de

solucion ofrecidas y ejecutadas.

El proposito de la divulgacion y comunicacion del proyecto es, principalmente:

e Informar a la poblacion acerca del desarrollo de las actividades del proyecto.
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e Asegurar que la informacién divulgada llegue de forma adecuada y sin distorsiones,
evitando la generacion de expectativas y temores entre la poblacion.

e Evitar conflictos de origen social generando confianza en la poblacion mediante el
didlogo, apertura y acceso a la informacion oportuna y transparente.

e Lograr el compromiso de los actores involucrados (Instituciones, autoridades, lideres

y poblacion) con el proyecto.

Para cumplir con estos propositos, el proceso de comunicacion utilizara las siguientes

herramientas.

Tabla 10-42
Herramientas de Divulgacién de Informacion

Herramienta Descripcién

Casa Abierta La Oficina de Relaciones Comunitarias y sus sub-centros
serviran como centro de atencion a visitantes a los cuales se les
proporcionara informacién acerca del proyecto, a través de
mapas, documentos informativos (tripticos, afiches, maquetas),
entre otros, que permitan difundir las caracteristicas del
proyecto y le manejo que se le da a los asuntos sociales y
ambientales, de una forma asequible a los pobladores del area

de influencia del proyecto

Visitas Guiadas Se programaran visitas guiadas a sitios de la obra, para grupos
de interés, de manera perioddica, con el fin de mostrar las

actividades del proceso y el avance del proyecto

Reuniones Informativas Se llevaran a cabo reuniones informativas con la poblacion del
area de influencia del proyecto, para abordar temas de intergs,
actividades programadas dentro del proyecto, posibles
molestias a la poblacion. El formato de estas reuniones sera

expositivo, seguido de una ronda de preguntas y observaciones.

Pagina Web Se actualizara  periodicamente la  pagina  web

www.elmetrodepanama.com, para que sirva de sitio oficial de

divulgacion y comunicacion

Estudio de Impacto Ambiental Categoria IIT 10-177 URS Holdings, Inc.
Linea 1 del Metro de Panama Noviembre, 2010



Herramienta

Descripcién

Talleres de Informacion y

Capacitacion

Se brindaran a los contratistas, subcontratistas y persona de la
obra, talleres de informacion y capacitacion acerca de las
caracteristicas del proyecto y del manejo de las relaciones
comunitarias, destacando el cédigo de conducta a mantener

durante el desarrollo del proyecto.

Medios de Comunicacion

Periodicamente, se emitiran comunicados de prensa, boletines
informativos y noticias relacionadas con el proyecto. Se haran
visitas a la radio y television y se realizaran conferencias de

prensa, de acuerdo a los requerimientos del proyecto.

Material Informativo

Se producird material informativo escrito y visual, como
folletos, volantes, videos y otros, con informacion sobre temas
relevantes o de coyuntura relacionados con las actividades del

proyecto.

Fuente: URS Holdings

10.5.45 Resolucion de Conflictos

Toda modificacion o transformacion a la realidad social, econdmica, politica o ambiental,
usualmente genera cierto grado de conflicto. El conflicto es una situacion en la que colisionan
intereses o ideas, o donde existen diferencias persistentes con escasa probabilidad de ser
resueltas en el corto plazo. Sus causas y origenes son multiples y la percepcion que se tiene de €l
varia con cada actor, sus valores y caracteristicas culturales, necesidades e intereses. Es un

proceso dindmico y complejo, y no necesariamente se presenta como situacion de tension o

crisis.

Los conflictos pueden ser multipolares, aunque tengan la apariencia de una disputa entre dos
actores principales. Esto es clave en la determinacion de cuédles métodos de resolucion de

conflictos son susceptibles de responder a la naturaleza y alcances del problema. En la mayoria

de conflictos sociales, de caracter publico, es posible identificar los siguientes actores:
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e Los reguladores, que son actores generalmente publicos, con atribuciones para
normar, evitar y mitigar o remediar un dafio determinado.

e Los generadores, que son responsables directos de las actividades que provocan
amenazas o dafios al ambiente fisico, bioldgico, socio-econdémico o cultural.

e Los afectados, que son grupos de personas o instituciones de la comunidad, que
sufren las consecuencias de los dafios provocados por los generadores, ya sea de
manera directa o no (primarios o secundarios).

e Los iniciadores, que son quienes manifiestan su oposicion como parte afectada frente
al problema. Estos pueden constituir grupos de interés primarios (directamente
afectados, reguladores y agentes sociales que tienen interés inmediato en el tema) o
secundarios (grupos con la mision de defender el ambiente o los derechos de los
grupos directamente afectados, instancias reguladoras concurrentes y cualquier grupo

que reclame por sentirse afectado por los hechos y con derecho de influenciar).

A través de un inventario de conflictos, se puede identificar escenarios y causas, incluyendo
conflictos reales y potenciales entre diferentes actores, aun dentro de grupos de interés afines. De
este modo se podrian visualizar conflictos dentro y entre comunidades, y entre éstas y el Estado

o las empresas.

En conflictos intra e intercomunitarios, la prevencion se logra con el acceso oportuno y publico a
la informacion, la identificacion de los usuarios de los recursos y la participacion de las partes
involucradas. Otra forma, es el reconocimiento y fortalecimiento de las formas e instancias

tradicionales de resolucion por la legislacion.

Los conflictos entre empresas y grupos afectados pueden prevenirse asumiendo una politica y
praxis de didlogo y consulta transparente entre las partes, estableciendo mecanismos para
compartir beneficios y la difusion previa de sus proyectos y de los resultados de desempeiio en

relacion a los compromisos adquiridos.
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Entre los medios alternativos de resolucion de conflictos, a nivel general, para cualquier tipo de
controversia, tenemos: la negociacion, el arbitraje, la conciliaciéon y la mediacion. Algunos

autores incluyen también el didlogo facilitado, especialmente en temas ambientales.

En la Republica de Panama, los métodos de solucion de conflictos estan debidamente normados
juridicamente, a través del Decreto Ley 5 de 8 de julio de 1999 “Por el cual se establece el
Régimen General de Arbitraje, de la Conciliacion y de la Mediacion” (Gaceta Oficial 23,837 de
10 de julio de 1999) y el Resuelto N° 106-R 56 de 30 de abril de 2001 del Ministerio de
Gobierno y Justicia “Por el cual se dictan algunas disposiciones para dar cumplimiento al
Decreto Ley N° 5 de 8 de julio de 1999 (Gaceta Oficial N° 24,296 de 8 de mayo de 2001) que
reglamenta la inscripcion de la idoneidad profesional de los mediadores y crea el Registro de
Mediadores dentro del mencionado Ministerio de Gobierno y Justicia. Los procedimientos y
pasos basicos para la aplicacion de dichos métodos se encuentran descritos en detalle en las

normas legales citadas.
Seguidamente, se presenta brevemente una descripcion de cada uno de los métodos aceptados
tradicionalmente para resolver conflictos y del didlogo facilitado, como un nuevo método

alternativo.

LA NEGOCIACION

La negociacion, es el encuentro de las partes e intercambio de pareceres, puntos de vista y
argumentos, de manera abierta y frente a frente. No necesariamente hay presencia de terceros.
Los acuerdos se pactan exclusivamente entre las propias partes. Es un procedimiento un tanto

informal.

EL ARBITRAJE

El arbitraje, es un medio alternativo en el que es necesaria la presencia de un tercero neutral,

denominado arbitro, que es quien, a su mejor parecer, determina el sentido de los acuerdos y
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conclusiones del proceso. Cuando cada parte nombra un arbitro, los dos arbitros designados,

deben nombrar un tercero. Este es un procedimiento formal determinado por la ley.

LA CONCILIACION

La Conciliacion, es otro medio alternativo de resolucion de conflictos, en la que las dos partes
involucradas son asistidas por un tercero denominado conciliador, quien opera como facilitador
de la comunicacion y que ademds busca puntos de convergencia sobre los cuales se pueden

convenir acuerdos o el proceso a través del cual se resolveria el conflicto.

LA MEDIACION

La mediacion, es el encuentro de las partes ante un tercero, denominado mediador, quien, al
igual que en la conciliacion, opera como facilitador de la comunicaciéon y que ademas busca
puntos de convergencia sobre las cuales podrian derivarse acuerdos. El mediador no condiciona
ni define el sentido de los acuerdos entre las partes, solo limita su accion a facilitar el proceso de
intercambio de pareceres, puntos de vista y argumentos en la vision de sugerir opciones de

solucidn.

EL DIALOGO FACILITADO

El didlogo facilitado, es un medio alternativo muy especial en materia ambiental, en la que existe
la convergencia de las partes, con el objetivo de buscar consensos en torno a puntos de
divergencia. Para ello se cuenta con un agente especializado que opera como catalizador de
posiciones y facilitador de la comunicacion e informacion entre las partes. Dicho agente no toma

partido ni influye en los acuerdos.

10.5.4.6 Rendicién de Informes

Los aspectos relacionados con la rendiciéon de informes se presentan en la Tabla 10-43, a

continuacion.
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Tabla 10-43

Rendicion de Informes

QUIEN COMO CUANDO PARA QUIEN
Promotor del | Informes publicos que reporten el | Cada seis meses | *Entidades
Proyecto desempefio social y ambiental del Gubernamentales

proyecto, asi como de la Fiscalizadoras o de
implementacion del PMA. Deberan ser Apoyo (ANAM,
elaborados en formato escrito y digital MOP)
y divulgados en la pagina web. *Instituciones
Financieras
Internacionales
*QGrupos de Interés
Especialista Informes que resumiran y analizaran | Cada mes y * Administrador del
Ambiental los resultados y datos de los informes | extraordinario en | Proyecto
de los contratistas, en todos los frentes | caso de evento *Coordinador
de trabajo, presentando Ambiental del/los
recomendaciones y acciones que contratistas
contribuyan al mejoramiento del PMA
y Social del proyecto.
Los eventos imprevistos requeriran
informes especiales que documenten la
magnitud de los impactos y medidas
adoptadas
Contratistas Informes completos y detallados de | Cada trimestre * Administrador del
actividades y resultados de gestion Proyecto
ambiental y social, de acuerdo a la fase
del proyecto, segin los aspectos
incluidos en el PMA de su
competencia.
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QUIEN COMO CUANDO PARA QUIEN

Informe de Gestion Ambiental durante | Al finalizar el * Administrador del
la Construccion periodo de Proyecto
construccion *Entidades

fiscalizadoras y de

apoyo

Fuente: URS Holdings

10.6  Plan de Prevencién de Riesgo

El Plan de Prevencion de Riesgos tiene como objetivo definir las medidas y acciones preventivas
que deberan llevarse a cabo para evitar la ocurrencia de incidentes relacionados con los riesgos
identificados en la seccion subsiguiente. Este plan de prevencion de riesgos es complementario a
las medidas de mitigacion que se implementaran de conformidad a lo sefialado en el Plan de

Mitigacion Ambiental.

10.6.1 Riesgos Identificados

Las actividades que se llevaran a cabo principalmente durante la fase de construccion del
Proyecto Linea 1 del Metro de Panama, implican condiciones que podrian presentar situaciones
de riesgos con consecuencias para el personal que labora en la obra, los equipos e
infraestructuras, los residentes de las viviendas en el entorno y para el ambiente.

Para la evaluacion de los peligros y riesgos inherentes a las diferentes fases de desarrollo del
proyecto se tomd en consideracion las diversas tareas a ejecutar y los riesgos fisicos, riesgos
quimicos, y riesgos biologicos asociados a estas; el analisis se enfocd en aquellos tipos de riesgos
para los cuales, de ocurrir un incidente relacionado con estos, se necesitaria la activacion del
Plan de Contingencias, es decir aquellos que provocarian una situacion de emergencia. Ademas
de lo anterior, se incluyen las medidas de seguridad e higiene que deberan ser mantenidas en

todo momento para prevenir la afectacion de la salud de los trabajadores de la obra.

Al momento de realizar el andlisis para la identificacion de riesgos, se procedid a separar los

mismos en las siguientes categorias, que aplican a todas las obras del Proyecto Linea 1 del Metro
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de Panama: riesgos fisicos, riesgos quimicos y riesgos biologicos. Entre los riesgos fisicos se
identifico el riesgo eléctrico, riesgo asociado al uso de equipos mecanicos, riesgo por exposicion
a los elementos naturales, riesgo de caida y riesgo de incendio. Entre los riesgos quimicos se
identificaron los riesgos por trabajos en atmosferas peligrosas y riesgos de derrames. En lo
concerniente a riesgos bioldgicos las condiciones de riesgo identificadas incluyen mordedura y/o
picadura de animales / insectos, ataque de animales, y contacto con vegetacidn venenosa,

urticante y/o alergogena.

Adicionalmente, de manera especifica durante la construccion de las obras del Tramo Via
Subterraneo, en especial de los tineles, se han identificado los siguientes riesgos fisicos:

e Riesgo de colapso en la clave del tinel cerca del frente de excavacion

e Riesgo de inundacidn en tramos excavados hacia abajo (sin drenaje por gravedad)

e Riesgo de explosiones durante los trabajos de excavacion.

e Riesgo de interrupcion de servicios publicos.

e Riesgo de afectacion de infraestructura adyacente por vibraciones, hundimiento o

elevacion del terreno.

e (aida total del suministro de energia.

Por otra parte, durante la operacion del Sistema de Metro de la Ciudad de Panama4, especialmente
en la infraestructura subterranea, se han identificado, sin ser exhaustivos, los siguientes riesgos o
amenazas especificos:

¢ Incendio en trenes, tineles y/o estaciones

e Descarrilamiento/ Colision de trenes

e Amenaza de bomba/ terrorismo u otros similares

e (aida total del suministro de energia

e Intrusion de liquidos o vapores inflamables o combustibles

Desastres naturales, como vientos fuertes, inundacién, terremoto

Los riesgos que pueden presentarse durante las diferentes fases que conlleva el proyecto son

muy similares, las variaciones estan dadas por la probabilidad de ocurrencia debido a las
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actividades que se desarrollen y la magnitud con la que ocurran. En este sentido, es importante
tener en cuenta que el andlisis que se presenta a continuacion es general y se basa en las

diferentes tareas que conlleva el proyecto independientemente de la fase en la que se ejecuten.

No obstante, se aclara que este andlisis de riesgos y las correspondientes medidas de prevencion
no incluyen los riesgos mencionados arriba, identificados durante la operacion. Para el manejo
de estos riesgos y la elaboracion de los correspondientes Planes de Respuesta a Emergencias (o

de Contingencias), se recomienda la utilizacion de, entre otros, los siguientes lineamientos:

e United States Bureau of Transportation Statistics (BTS). Recommended Emergency
Preparedness Guidelines for Rail Transit Systems

e NFPA 130 Fixed Guideway Transit Systems. 1983.

e Guidelines for Design of Rapid Transit Facilities. APTA, 1981.

e Moving People Safety. APTA, 1977. (Under revision.)

e UMTA, "Light Rail Transit Car Specification Guide." Final Report, December
1981, Report No. UMTA-MA-06-00250-81-4.

e UMTA, "Transit Industry Technical Specifications for the Procurement of Rapid
Railcars." Final Report, July 1981, Report No. UMTA-IT-01775-81-3.

e NTSB, Special Study: Railroad Emergency Procedures. Report No. NTSB-RSS-
80-1.

10.6.1.1 Riesgos Fisicos

= Riesgo Eléctrico: Este riesgo estd relacionado con la necesidad de establecer instalaciones
eléctricas temporales mientras se realizan las actividades de construccion, las actividades de
mantenimiento eléctrico y el proceso de operacion de generadores portatiles. La principal

consecuencia del riesgo, seria la electrocucion del personal involucrado en estas tareas.

= Riesgo por Uso de Equipos Mecénicos: Se refiere a los diversos equipos que se utilizaran
durante las diversas fases del proyecto de construccién y la posibilidad de ocasionar

atropellamientos a los trabajadores, cortaduras y magulladuras; se incluye igualmente las
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operaciones de apoyo tales como los vehiculos de transporte de materiales e insumos, y la

operacién de equipos con partes moviles o el mal uso de maquinas herramientas.

= Riesgo por Exposicion a Elementos Naturales: Este riesgo se refiere al trabajo en terrenos
propensos a derrumbes, deslizamientos, inundaciones; igualmente, al trabajar cerca de

cuerpos de agua, se podria presentar el riesgo de ahogamiento.

= Riesgo de Accidentes Laborales: Algunas de las obras de construccién implicardn la
ejecucion de trabajos en sitios de mas de 1.8 metros de alto, lo cudl conlleva la posibilidad de
caer desde dichos sitios; igualmente, dependiendo de la localizacion del sitio de trabajo, existe
el riesgo de caer al agua. Se agrupa también dentro de este riesgo la posibilidad de que caigan

piezas o maquinarias desde alturas con la probabilidad de golpear a los trabajadores.

= Riesgo de Incendio: La utilizacién de hidrocarburos (aceite, lubricantes y combustible de los
generadores portatiles) en el sitio, la posible fuga o intrusion de gases inflamables, la
ejecucion de trabajos de soldadura y el empleo de equipos que generen calor son algunos de

los factores precursores del riesgo de incendio.

= Riesgo de colapso en la clave del tinel: Se refiere a la pérdida subita y segregacion de
material alrededor del escudo y cabeza cortadora de la tuneladora, especialmente en la clave.
Este fendmeno puede ocurrir, especialmente en terrenos compuestos por materiales sueltos,
poco compactados y generalmente saturados. El colapso de material en la clave del tunel
podria ocasionar a su vez el hundimiento subito del terreno y afectar la calzada en superficie,
poniendo en riesgo a los vehiculos que circulan por la calzada y a los peatones, asi como a
infraestructuras adyacentes. El muy rapido avance, sin ejecucion de perforacion exploratoria
por delante del frente de avance y/o el rapido descenso del nivel freatico pueden ser factores

iniciantes de un colapso subito.

= Riesgo de inundacion: Se refiere a la inundacion del espacio subterraneo, especialmente en
tramos de tinel excavados hacia abajo, que no tienen drenaje por gravedad. Irrupciones de

grandes volumenes de agua que excedan la capacidad de bombeo existente y/o fallas en los
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sistemas de bombeo y/o subdimensionamiento de su capacidad, podrian ser factores iniciantes

de inundaciones.

= Riesgo de explosion: Este riesgo se enfoca hacia las areas de trabajo que se encuentran
cercanas a las estaciones de expendio de gasolina o donde existi6 alguna estacion de gasolina

y hubiesen ocurrido infiltraciones de combustible al suelo.

» Riesgo de afectacion de infraestructura: Se refiere al riesgo de que las operaciones de
excavaciones subterrdneas, principalmente con la tuneladora, puedan causar dafos a
infraestructura cercana al alineamiento del tunel. Vibraciones, variacion del nivel freatico,
asentamientos o elevacion del terreno, colapso de la clave del tunel u otros, podrian ser los
causantes de afectaciones a edificios, monumentos u otra infraestructura, entre las cuales se

incluyen las tuberias de servicios publicos.

= Caida total del suministro de energia: Se refiere al riesgo de suspension total de los trabajos
subterraneos debido a la caida total del suministro de electricidad, debido a fallas/interrupcion
del sistema de suministro. Este riesgo podria desencadenar otras situaciones como el
aislamiento de los trabajadores en el interior de las excavaciones (tinel), inundacion debido a
la imposibilidad de bombeo, e incluso eventual colapso o asentamiento del frente debido a la
imposibilidad de colocacion oportuna de soporte (dovelas prefabricadas) o de ejecucion del

drenaje anticipado del frente de excavacion.

10.6.1.2 Riesgos Quimicos

= Riesgo por Atmosferas Peligrosas: La ejecucion de trabajos (Ejm. soldadura) durante la
construccién u operacion en zonas parcialmente cerradas, podria implicar la generacion de

atmosferas peligrosas.

» Riesgo por Manejo de Sustancias Quimicas: Un mal manejo de las sustancias quimicas
podria ocasionar la afectacion de la salud del trabajador, ya sea por contacto con la piel u ojos,

o mediante la respiracion de sustancias peligrosas.
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= Riesgo por Derrames: Bajo este riesgo se incluye la posibilidad de vertimiento accidental de
insumos y materias primas liquidas e hidrocarburos, ya sea sobre el suelo o sobre el cuerpo de

agua.

10.6.1.3 Riesgos Biologicos

= Riesgo por Mordedura y/o Picaduras de Animales e Insectos: Este riesgo podria presentarse
principalmente al trabajar en los sitios arbolados (aceras, veredas o isletas), en las Areas
Auxiliares y en las areas en donde se produzca la remocion de estructuras o infraestructuras y
queden expuestas ratas, ratones u otras alimanas. El trabajo en este tipo de ambiente podria
implicar riesgos de mordedura por roedores, serpientes (boas o ratoneras) y de otros animales,

asi como de picaduras de insectos, incluyendo mosquitos, chitras, chinches y garrapatas.

= Riesgo de Contacto con Vegetacion Venenosa, Urticante y/o Alergogena: Este riesgo podria
presentarse en las zonas sembradas con arboles, e incluso herbazales y rastrojos como el
encontrado en las Areas Auxiliares, donde al momento de realizar el desmonte de los mismos
el personal que entre en contacto con ciertas especies de plantas podria presentar algin tipo de
afectacion. Ejemplos de este tipo de vegetacion son especies pertenecientes a las familias

urticasias, aracias, apocinasias y mucunas.

En la Tabla 10-45 se presentan aquellas medidas, acciones o controles a implementar para

prevenir la ocurrencia de los riesgos precitados.
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Tabla 10-45

Medidas de Prevencion de Riesgos

Tl!oo de Identlfl-camon del Medidas de Prevencion
Riesgo Riesgo
Contratacion de personal calificado para la realizacion de
trabajos eléctricos.
Definicion y divulgacion de procedimientos claros para la
ejecucion de trabajos eléctricos.
Utilizacion de herramientas en buen estado.
Fisico Eléctrico Cumplimiento del Reglamento para Instalaciones
Eléctricas.
Empleo de extensiones eléctricas alimentadas de circuitos
protegidos por interruptores automaticos (breakers) con
proteccion de falla a tierra (GFCI) o de tomacorrientes con
GFCI’s.
Manejo de maquinas y herramientas solo por personal
capacitado (verificar certificacion).
Uso de equipos y maquinas herramientas en buen estado y
con los protectores adecuados (cuando esto aplique).
Uso de Equipos Delimitacion de zonas de seguridad respecto a la circulacion
Mecénicos de maquinarias y vehiculos.

No sobrepasar en el sitio de la construccion y con los
vehiculos de carga interna (durante la operacion)
velocidades de 15 km/hr.

Utilizar conos y sefiales luminosas en zonas de peligros.

Exposicion a
Elementos Naturales

Solicitar al personal caminar con precaucion y evitar
pendientes o terrenos resbalosos (tierra suelta, grava, etc.).
Exigir el uso del calzado adecuado.

Utilizar redes y mallas que prevengan el deslizamiento de
material.

Identificar las zonas susceptibles a deslizamientos y
establecer las zonas de seguridad.

Requerir para trabajos cercanos a los ambientes acuaticos
que el personal sepa nadar, y segun el tipo de actividad, el
uso de chaleco salvavidas.

Accidentes Laborales

Uso de arnés para trabajos en alturas y su anclaje a sitios
seguros.

Uso de redes protectoras.

Instalacion de barandales de proteccion.

Identificacion apropiada de las capacidades de los equipos
de levantamiento de carga.

Inspecciones periodicas de las condiciones de los arneses,
andamios, escaleras, eslingas, zunchos y barandales; empleo
de redes protectoras; y etiquetado y descarte adecuado de
equipos defectuosos.

Empleo de superficies con propiedades antiderrapantes.
Prohibir subir a realizar trabajos en alturas con equipo y
utiles en las manos.

Delimitacion de zonas de seguridad.
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Tipo de
Riesgo

Identificacién del
Riesgo

Medidas de Prevencion

Incendio

Almacenar por separado los tanques de oxigeno y acetileno
que se utilicen para trabajos de soldadura.

Previo a realizar trabajos de soldadura se debe verificar que
no existan, proéximo al sitio, materiales combustibles.

En ambientes cerrados y subterraneos, se debe verificar que
exista suficiente ventilacion y que no se tenga presencia de
gases nocivos o inflamables.

Se debe contar con un extintor portatil en los sitios de
trabajo.

Evitar la acumulacion de material combustible,
innecesariamente, en las zonas de trabajo.

Vigilar que las actividades que puedan generar calor o
chispas se realicen a una distancia prudencial de materiales
combustibles.

Prohibir fumar en los sitios de trabajo.

Quimicos

Atmosferas
Peligrosas

Garantizar que los trabajos de soldadura se realicen en
zonas ventiladas.

Si fuese necesario realizar trabajos de soldadura en areas
poco ventiladas, se debe proveer de proteccion respiratoria
adecuada.

Para ejecutar cualquier trabajo en espacios confinados se
debe contar con una persona que hara las funciones de
vigilante y contar con las rutas de evacuacion claramente
establecidas.

Previo a realizar trabajos en espacios confinados se debe
discutir con el Supervisor los procedimientos a emplear
para garantizar la seguridad del trabajador; se verificara la
calidad de la atmoésfera como paso previo a la ejecucion del
trabajo y durante la ejecucion, siguiendo lo establecido en la
normativa nacional (Reglamento Técnico DGNTI-
COPANIT 43-2001).
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Tipo de
Riesgo

Identificacién del
Riesgo

Medidas de Prevencion

Manejo de Sustancias
Quimicas

Tener a disposicion del personal, y en las areas de trabajo,
las hojas de seguridad (MSDS), en idioma espafiol y en
inglés, respecto a las precauciones a tomar para el manejo
de sustancias quimicas.

Capacitar al personal en cuanto al manejo apropiado de las
sustancias quimicas que utilicen y el equipo de proteccion
personal que se deba utilizar.

Dotar al personal del equipo de proteccion personal
requerido para el manejo de las sustancias quimicas segin
se especifique en las MSDS.

Contar en los sitios de trabajo con los equipos, materiales e
insumos minimos requeridos para atender situaciones de
emergencia con sustancias quimicas segun lo sefialado en
las MSDS respectivas.

Contar en los sitios de trabajo con botellas para el lavado de
los ojos y agua para situaciones que requieran enjuague o
lavado de seguridad.

Mantener actualizado el inventario de las sustancias
quimicas que se utilicen.

Derrames

Los trabajos de mantenimiento en las zonas de trabajo
deben realizarse al minimo que sea estrictamente necesario.
Si se realizasen labores de mantenimiento en las zonas de
trabajo, esto debe ser sobre superficies que cuenten con
algun tipo de impermeabilizacion temporal.

Cuando se realicen trabajos de mantenimiento en equipos
de los cuales puede drenar combustibles o lubricantes,
deben utilizarse tambos para la recoleccion de dichos
fluidos y mantener proximo al sitio material de contencion
de derrames.

Biol6gicos

Mordeduras y/o
Picaduras de
Animales e Insectos

Exigir al personal el empleo de ropa de trabajo adecuada
que minimice la exposicion de la piel a animales e insectos.
Prohibir al personal molestar innecesariamente a la fauna
silvestre urbana del area.

Instruir al personal sobre los peligros al trabajar en areas
que presenten este tipo de riesgo y las medidas de
precaucion pertinentes.

Dotar al personal que lo requiera de repelente contra
insectos y guantes contra mordeduras.

Contacto con
vegetacion venenosa,
urticante y
alergbgena

Exigir al personal el empleo de ropa de trabajo adecuada
que minimice la exposicion de la piel a este tipo de
vegetacion.

Prohibir al personal tocar o recolectar la vegetacion en las
zonas de trabajo.

Proveer de guantes para aquellas actividades donde sea
inevitable entrar en contacto directo con vegetacion.

Instruir al personal sobre los peligros al trabajar en areas
que presenten este tipo de riesgo y las medidas de
precaucion pertinentes.
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En cuanto a los riesgos identificados de manera especifica durante la construccion de las obras

del Tramo Via Subterraneo, en especial de los tuneles, ademéas de las medidas de prevencion que

resulten aplicables incluidas en la Tabla 10-45 descritas arriba, se deberan contemplar las

medidas mostradas en el siguiente cuadro:

Identificacion del Riesgo

Medidas de Prevencion

Colapso en la clave del tinel

a.

Realizar sondeos (perforaciones) por delante
del frente de excavacion, de manera
permanente.

Realizar monitoreo de nivel freatico
Monitorear de manera permanente variables
operativas de la tuneladora: presion de
cortadores, tasa de avance, presion de
inyeccion de lechada, registros de cambios

de cortadores, etc.

Inundacion en tramos sin drenaje por gravedad

Instalar y mantener suficiente capacidad de
bombeos.

Realizar drenaje preventivo por delante del
frente de excavacion.

Estabilizar terreno a excavar por delante de
la cabeza, mediante inyeccion de lechada de
cemento (grouting) u otros métodos
aceptados.

Monitoreo permanente de caudales de

infiltracidon y caudales bombeados

Explosion

a.Identificar las zonas que pudiesen
presentar este riesgo.
b.Realizar el monitoreo de las areas

identificadas previo a su intervencion.

¥ Las dimensiones de las bombas se estableceran en base a los estudios hidroldgicos y los tiempos de recobro.
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Identificacion del Riesgo

Medidas de Prevencion

c.Verificar que la tuneladora cuente con

medidor de gas.

Afectacion de infraestructura

Monitoreo de asentamientos y estado de
infraestructura

Control y optimizacion de parametros de
operacion de tuneladora

Contratacion de seguros contra dafios
Coordinar previo al desarrollo de las obras
con los diferentes prestatarios de los servios
publicos la ruta para el desarrollo de los
trabajos de construccion y las medidas a
implementar en caso de que por un

accidente se afectasen estos servicios.

Caida total del suministro de energia

Contar con sistema stand-by de generacion
de electricidad, de suficiente capacidad para
atender las necesidades de la construccion
Capacitacion del personal respecto del
comportamiento en oscuridad absoluta
Dotaciéon de equipamiento para casos de

oscuridad absoluta

Riesgos especificos para la operacion

Elaborar un plan de emergencia que
considere como minimo: la necesidad de
evacuacion del tanel y las estaciones;
incendios, atentados, descarrilamiento, caida
del sistema de suministro de energia, fallas
en el sistema de ventilacion e intrusion de
liquidos 0 vapores inflamables.
Adicionalmente, este plan debera considerar
los puntos criticos identificados durante la

construccion de las obras.
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10.6.2 Responsabilidades

Todos los empleados y subcontratistas compartiran las responsabilidades para eliminar los dafios
personales, fomentar la maxima eficiencia, evitar las interrupciones no planificadas como
resultado de accidentes de trabajo durante la construccion. La efectividad en el cumplimiento de
estos objetivos dependera de la participacion y cooperacion de los administradores, supervisores,
y empleados, y de la coordinacion de esfuerzos en el desempefio de sus tareas. Todos los
administradores, supervisores y empleados seran notificados de sus responsabilidades y su
desempefio sera evaluado en forma regular. En caso de que ocurriese algun accidente en el cual
se encuentre involucrado algun trabajador este sera trasladado a la Caja de Seguro Social (CSS),
haciendo uso del seguro al cual tienen derecho por la ocurrencia de un accidente considerados
como de riesgo profesional el cual es cubierto, de acuerdo a la legislacion nacional (Cédigo de

Trabajo), en un 100% por el patrono.

10.6.2.1 Gerente del Proyecto

Para garantizar su cumplimiento se definen las siguientes responsabilidades al Gerente
encargado de las diversas fases de Construccion y al Encargado de Seguridad’, segin
corresponda:

a. Inspeccionar periodicamente el proyecto para identificar riesgos potenciales, asi como
garantizar la implementacion de las medidas preventivas que amerite el caso.

b. Realizar reuniones semanales, con los encargados de las diversas tareas, durante las fases de
construccion, para discutir los riesgos asociados a cada una de las actividades y las medidas
preventivas que se deban aplicar.

c. Verificar que los subcontratistas y su personal cumplan con las medidas de prevencion de
riesgo y detener cualquier actividad cuya forma de ejecucion se considere insegura.

d. Evaluar las necesidades de modificacion del presente plan de prevencion.

Esta funcion podria ser ejercida por el Encargado de Ambiente del proyecto u otro personal de la obra, siempre y cuando los
mismos cuenten con la formacion y/o experiencia necesaria para dar cumplimiento a las responsabilidades planteadas en
este Plan.
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.

Investigar cualquier incidente que ocurra relacionado con los riesgos definidos en el presente
plan de prevencion y verificar que se implementen las medidas necesarias tendientes a evitar

la repeticion de situaciones similares.

10.6.2.2 Empleados

Cal

Cumplir con todas las reglas, regulaciones y normas en la realizacion de las tareas asignadas.
Participar en reuniones sobre seguridad y medio ambiente.
Reportar todos los accidentes, dafios personales y fugas que ocurran.

Colaborar en investigaciones sobre salud, seguridad y medio ambiente.

10.6.2.3 Sub Contratistas

1. Asegurarse de que todos los empleados estén capacitados de forma apropiada sobre los
requerimientos de salud y seguridad y en sus trabajos especificos.

2. Cumplir con todas las regulaciones locales del proyecto.

3. Reportar lesiones personales, derrames y accidentes, de forma inmediata a la administracion
del proyecto.

4. Concertar reuniones pre-laborales y otras reuniones

5. Concertar reuniones semanales sobre seguridad con los encargados en las diferentes areas de
trabajo.

6. Concertar reuniones sobre orientacion en seguridad laboral con todos los empleados antes de
empezar los trabajos y de forma periddica durante la ejecucion del proyecto.

7. Cumplir con los requerimientos de equipo de proteccion personal:
a) Zapatos de seguridad - Requeridos sobre la base del riesgo de trabajo.
b) Cascos - Requeridos en todas las tareas sefaladas.
¢) Proteccion ocular - Requerida sobre la base del riesgo de trabajo.
d) Protectores para oidos - Requeridos sobre la base del riesgo de trabajo.
e) Arnés de seguridad personal - Requerido sobre la base del riesgo de trabajo.
f) Respiradores - Requeridos sobre la base de la exposicion a quimicos.

8. Realizar una inspeccion mensual del equipo.
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9. Efectuar investigaciones sobre accidentes para lo siguiente:
a) Lesiones que requieran de primeros auxilios: Descripcion, causa'y prevencion.
b) Lesiones personales atendidas por un médico: Descripcion, causa y prevencion.
c) Dafos a los equipos: Descripcion, causa y prevencion.

10. Desarrollar y documentar, mensualmente, la inspeccion de las obras.

11. Dotar de personal entrenado y de equipo de proteccion contra incendios; inspeccionar estos
equipos mensualmente.

12. Dotar al personal de campo con equipo de comunicacion.

13. Anotar y mantener en las zonas de trabajo los siguientes numeros de teléfono de
emergencia: a) Médico b) Centro de Salud c) Policiay d) Bomberos

14. Requerir que las reuniones de analisis de seguridad se lleven a cabo con todos los grupos de
trabajo participantes.

15. Efectuar inspecciones de los equipos (equipos de proteccion de personal y herramientas
manuales) mensualmente.

16. Almacenar los liquidos inflamables de una manera apropiada.

10.6.3 Regulaciones

10.6.3.1 Educacion y Capacitacion sobre Seguridad

En la seccion 10.8 se establece el Plan de Educacion Ambiental, el cual contiene informacion
mas detallada sobre las actividades de capacitacion que se brindaran durante la construccion y
operacién del proyecto. No obstante, siendo la capacitacion un elemento esencial para el éxito
del Plan de Prevencion de Riesgo, a continuacion se presentan los lineamientos basicos con los
cuales se compromete el promotor y que complementan las medidas de educacion establecidas

en la seccion 10.8.

1. Instruir a cada empleado a reconocer y evitar condiciones inseguras y sobre las regulaciones
aplicables en su entorno de trabajo, para controlar o eliminar cualquier peligro u otra

exposicion a enfermedades o lesiones.
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2. Instruir a los empleados requeridos para manejar o utilizar materiales peligrosos; esta

instruccion se enfocard en el uso y manejo seguro, asi como los peligros potenciales, higiene

y medidas requeridas de proteccion personal.

Asegurar que los empleados cumplan con las regulaciones referentes al ingreso a espacios
confinados o cerrados, instruirlos sobre la naturaleza de los peligros involucrados, las
precauciones necesarias a ser tomadas y el uso de equipos de proteccion y emergencia
requeridos. El Contratista debe cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento
Técnico DGNTI-COPANIT 43-2001 en lo que respecta al trabajo en areas peligrosas o

potencialmente peligrosas.

10.6.3.2  Equipo de Proteccion Personal

Los Supervisores deberan velar que los empleados tengan los equipos de proteccion personal

apropiados y los empleados estan obligados a usarlos en todas las operaciones donde exista

exposicion a condiciones de peligro, como:

1.

Proteccion para los Pies. Los empleados expuestos a riesgos potenciales deben calzar zapatos

de seguridad. No se permitiran zapatos de lona o sandalias en los sitios de construccion.

Proteccion para la Cabeza. Los empleados que trabajan en areas donde exista peligro de

dafios resultantes de impactos por objetos voladores o de choques eléctricos y quemaduras, o

dentro de espacios confinados u obras subterraneas, deben utilizar cascos protectores.

Proteccion para los Oidos.

a) Cuando no sea factible reducir los niveles de ruido o la duracion de la exposicion a estos
ruidos, debe dotarse de dispositivos de proteccion para los oidos.

b) Los dispositivos de proteccion de oidos deben proporcionar un nivel de atenuacion de
ruido consono con el nivel de proteccion requerido.

c) Los dispositivos de proteccion de oidos introducidos dentro del canal auditivo, deben ser
medidos o determinados de forma individual por personas competentes. El algodén por

si solo no es aceptable como medida de proteccion.

4. Proteccion Ocular y Facial.
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a) Los empleados deben estar provistos de equipo de proteccion para los ojos y el rostro,
cuando las maquinas o las operaciones presenten un potencial posible de lesiones
oculares o faciales, resultantes de la exposicion a agentes quimicos o fisicos.

b) Los empleados cuya vision requiera del uso de lentes correctivos, deben estar protegidos
por visores de uno de los siguientes tipos:

- Visores cuyos lentes protectores brinden correccion Optica.

- Visores que pueden ser usados sobre los lentes de correccion sin alterar el ajuste de los

anteojos.

c) Visores que incorporen lentes correctivos montados detras de los lentes de proteccion.

5. Linternas de Casco o Cadera.

a. Los trabajadores que trabajen en excavaciones subterraneas, principalmente en los
tuneles, deberas llevar permanentemente consigo linternas sujetadas a los cascos de
seguridad o de cadera, con baterias recargables.

b. En la cabina de mando de la tuneladora se deberd mantener permanentemente una

reserva adecuada de linternas manuales, baterias y pilas para linternas.

10.6.3.3 Medidas de Higiene y Control de Vectores

Existen algunos procedimientos que deben implementarse para evitar la proliferacion de vectores
en las zonas de trabajo durante las actividades de construccion y operacion del proyecto. Entre
las medidas se tienen las siguientes:

1. Mantener aseados los comedores, estufas, refrigeradoras y microondas, a fin de evitar que se
conviertan en criaderos de microorganismos que puedan afectar la salud de los trabajadores.
Se realizaran inspecciones para verificar las condiciones de aseo de estos equipos.

2. Los refrigeradores para alimentos deben mantener la temperatura a 5 °C o menos. Los
alimentos deben almacenarse en contenedores, no se permitira ingresarlos en cartuchos
plasticos, papel o loncheras.

3. Mantener cubiertos los contenedores mientras se calientan los alimentos, a fin de evitar
derrames en el interior.

4. No se permitird el almacenamiento de alimentos, desechos, platos, cartones, herramientas de

trabajo y cualquier tipo de envases en los guardarropas.
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5. Una vez se detecta que un recipiente utilizado para el depdsito de residuos solidos o liquidos
no cumple con las condiciones sanitarias requeridas debe desecharse inmediatamente.

6. Remover diariamente toda aquella basura que pueda descomponerse, a fin de evitar malos
olores, asi como la proliferacion de insectos y roedores.

7. Asegurarse que todos aquellos recipientes en los que se almacene desechos liquidos cumplen
con las caracteristicas necesarias para evitar cualquier derrame.

8. Aquellos contenedores de basura orgéanica que se coloquen en exteriores deben poseer tapa
similar a la forma del contenedor, y su disefio no debe permitir acumulacion de agua ya que
esto puede provocar la proliferacion de insectos.

9. Todos los contenedores de basura organica deben utilizar bolsas plasticas.

10.6.3.4 Reglas de Ordeny Limpieza

El buen orden y limpieza es la primera regla para la prevencion de accidentes y debe ser una
preocupacion primordial para todo el personal de la construccion. Las practicas de buen orden y
limpieza deben ser planificadas al inicio de las obras y deben ser cuidadosamente supervisadas

durante la limpieza final de las obras.

1. Durante la ejecucion de las obras, las areas de trabajo deben estar libres de desechos y
escombros de cualquier tipo.

2. Los escombros, desechos y materiales en desuso, constituyen factores de riesgo para
incendios y accidentes y antes de acumularse deben ser retirados de las 4reas de trabajo. La
maquinaria, particularmente las retroexcavadoras, deben revisarse para asegurarse que todo el
aceite haya sido retirado de las areas por donde circulan los empleados para prevenir
resbalones.

3. Se deberan mantener las indicaciones propuestas en las Medidas de Control de Desechos y
Basura organica.

En cuanto al orden y limpieza durante la fase de operacion del Proyecto Linea 1 del Metro de

Panamad, principalmente en el sitio de patio y talleres, es de suma importancia mantener buenas

practicas que eviten situaciones de peligro. Los requisitos minimos de orden y limpieza, a

mantener durante la operacion, incluyen lo siguiente:
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1.

3.

Proceder, inmediatamente se finalizan las tareas en las que sea necesario movilizar equipos y
materiales, a colocarlos en el almacén correspondiente.

Limpiar inmediatamente las superficies donde pueda haberse vertido aceite, lubricantes o
cualquier otro material que pueda producir resbalones.

Almacenar correctamente los contenedores, estableciendo zonas especificas por tipo de
material, adecuadas a las caracteristicas y propiedades del material que se almacena
(materiales peligrosos), y manteniendo correctas practicas de almacenamiento (ejm. alturas

de estibacion).

10.6.3.5 Exposicion al Ruido y Vibraciones durante el Trabajo

Producto de la exposicion al ruido se puede producir la pérdida permanente de la audicion,

mientras que las vibraciones pueden provocar graves dafos al sistema nervioso del los

empleados que se ven expuestos a estos factores. Para ello, el contratista debera cumplir con lo

siguiente:

1.

El Promotor proveerd de proteccion contra los efectos de la exposicion al ruido a los
empleados. En la seleccion del equipo de proteccion auditiva a utilizar se debe tomar en
consideracion el nivel de atenuacion del mismo (NRR).

Si el empleado se expone en las 8 horas de trabajo a niveles de ruido por encima de los 85
dBA, se le debe incluir en el programa de conservacion auditiva. Como parte de este
programa de conservacion auditiva se deberan realizar audiometrias al inicio de la relacion
laboral, y luego en forma semestral.

Si las variaciones en el nivel de ruido alcanzan el nivel maximo en intervalos de un segundo
0 menos, éste sera considerado continuo.

La exposicion al ruido de impulso o impacto, no debe exceder el nivel pico de presion de
sonido de 140 dB.

Se debera controlar la exposicion del personal que debido al uso de equipos, maquinas y
herramientas de trabajo podria estar sometido a vibraciones. Para ello se deben mantener los
equipos e instrumentos de trabajo en perfecto estado mecanico, y si la transmision de

vibraciones fuese inevitable, garantizar que la exposicion del trabajador no sea superior a la
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permitida en la normativa vigente, o bien que el empleado cuente con el equipo de proteccion

personal requerido para ello.

10.6.3.6  Exposicion a Sustancias Contaminantes del Aire en el Trabajo

1. Se deben adoptar medidas preventivas para evitar la exposicion del trabajador a sustancias
contaminantes y cumplir con los limites maximos de exposicion establecidos en la normativa
vigente.

2. Sino fuese posible evitar o disminuir la exposicion del trabajador a sustancias contaminantes
(Ejm. durante trabajos de soldadura), se debe proveer al personal el equipo de proteccion
personal adecuado al riesgo.

3. Se deben cumplir con las disposiciones vigentes en materia de proteccion al trabajador contra

la exposicion a sustancias contaminantes.

10.6.3.7 Manejo de Liquidos Combustibles e Inflamables y Sustancias Toxicas

Para lograr un manejo seguro de los liquidos peligrosos, el Promotor debe cumplir con lo

siguiente:

1. Utilizar solo los recipientes y tanques portatiles aprobados para el almacenamiento y manejo
de liquidos combustibles e inflamables. Usar contenedores de seguridad de metal para el
manejo y utilizacion de liquidos inflamables en cantidades mayores a un galon, excepcion
que no debe aplicarse a aquellos materiales liquidos inflamables que son altamente viscosos,
los cuales deben manejarse en los recipientes de embarque originales. Para cantidades de un
galon o menos, solo se podra utilizar el recipiente original o las latas de seguridad de metal
para el almacenamiento y manejo de liquidos inflamables.

2. Mantendra las areas de almacenamiento libres de malezas, escombros y otros materiales
combustibles que no sea necesario almacenar.

3. Colocara al menos un extintor de incendios portatil tipo ABC con una capacidad no menor
de 20 lbs, a una distancia entre 5 y 20 m, en cualquier area de almacenamiento de liquidos

inflamables situada fuera del lugar almacenamiento central.
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4.

3.
6.

Queda prohibido almacenar liquidos combustibles e inflamables en espacios confinados y
obras subterraneas.

Asegurar que se coloquen letreros llamativos y legibles que indiquen Prohibido Fumar.
Asegurarse que los operadores apaguen los motores de todos los equipos que estén cargando

combustibles y que no utilicen teléfonos celulares al realizar esta actividad.

10.6.3.8  Seiiales, Letreros y Barricadas

Cuando se estén realizando trabajos, deben ser visibles los letreros y simbolos necesarios
para la prevencion de accidentes y deben retirarse o cubrirse oportunamente, cuando ya no
existan riesgos.

Deben utilizarse etiquetas de prevencion de accidentes como medios temporales de
advertencia a los empleados de un riesgo existente, tales como herramientas desgastadas,
equipos defectuosos, etc.

Deben anunciarse las areas de construccion con letreros de trafico, visibles y legibles, en los
puntos de peligro.

Cuando las operaciones sean tales que los letreros, sefiales y barreras o resguardos no
proporcionen la proteccion necesaria en lugares de trabajo o adyacentes a la carretera, deben

proporcionarse banderilleros u otros controles apropiados de trafico.

10.6.3.9  Proteccion y Prevencion contra Incendios

El Promotor sera responsable del desarrollo y mantenimiento de un efectivo programa de

proteccion y prevencion de incendios en el sitio de trabajo, durante todas las fases de la

construccion del Proyecto Linea 1 del Metro de Panama.

Proteccion contra incendios

Para asegurar una efectiva proteccion contra los incendios el Promotor y sub-contratistas deben

cumplir con lo siguiente:
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Asegurar la disponibilidad del equipo requerido de prevencion y extincion de incendios.
Mantener el acceso al equipo contra incendios, libre todo el tiempo.

Ubicar todo el equipo contra incendios en lugares accesibles y contar con sefiales llamativas.

o=

Inspeccionar el equipo contra incendios en forma periddica y mantenerlo en condiciones

operables. El equipo defectuoso debe ser reemplazado.

5. Proporcionar una cuadrilla contra incendios equipados y entrenados (Brigada contra
Incendios),

6. Proveer un extintor de capacidad no menor a 20 lbs tipo ABC dentro de un radio de 15 m de
donde haya mas de 25 litros de fluidos inflamables 6 3 kg o mas de gases inflamables que
sean utilizados en el sitio. Este requerimiento no se aplica a los tanques de combustible de
vehiculos motorizados.

7. Prohibir el uso de extintores de tetracloruro de carbono u otros extintores con liquidos

volatiles toxicos.

8. Usar la Tabla 10-46 como una guia para seleccionar los extintores portatiles apropiados.

Tabla 10-46
Datos Sobre Extintores

Dioxido de Sodio o Polifuncional
Clase Agua Espuma Carbono Bicarbonato de ABC
Potasio
A: Madera, Papel, Basura
que Contenga Carbones SI SI NO NO SI
Ardientes
B: Liquidos Inflamables,
Gasolina, Aceite, Pinturas, NO SI SI SI SI
Grasa, etc.
C: Equipo Eléctrico
NO NO SI SI SI

Fuente: 29 CFR Parte 1926

e Prevencion de incendios

Para lograr una efectiva prevencion de incendios, el Promotor debe cumplir con lo siguiente:
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1. Instalar los cables y el equipo de iluminacion o energia, de acuerdo a los requerimientos del
NEC 1999 y del RIE aplicables en el pais.

2. Prohibir fumar en o cerca de operaciones que constituyan riesgo de incendio. Para ello
colocara letreros llamativos con las leyendas: "Prohibido Fumar" o "Prohibido Encender

Fuegos No Autorizados".

10.6.3.10 Primeros Auxilios

Antes de inicio del Proyecto, se deben tomar previsiones para que cada empleado tenga acceso a
una atencion médica rapida y a servicios de primeros auxilios. Los primeros auxilios son los
cuidados inmediatos y temporales brindados a la victima de un accidente o enfermedad subita,
hasta que puedan obtenerse los servicios de un médico. S6lo debe permitirse a personas
calificadas en primeros auxilios atender a un accidentado; para ello el promotor se asegurara que
tanto durante las labores de construccion, como durante las labores de operacion, exista en el
sitio una persona debidamente capacitada para brindar primeros auxilios. Debe dotarse de un

Botiquin de Primeros Auxilios, ademas se debe cumplir con lo siguiente:

1.  El Botiquin de Primeros Auxilios debe contener el material aprobado por un médico de
consulta, empaquetado en un embalaje a prueba de agua, con paquetes sellados
individuales para cada tipo de articulo. El contenido del botiquin de primeros auxilios debe
ser verificado, antes de ser enviado al lugar de trabajo, para asegurar que cualquier articulo
utilizado haya sido reemplazado.

2. Los niimeros de teléfono de los médicos, centros de salud y ambulancias deben colocarse
siempre en un lugar visible.

3.  El encargado de cada equipo es responsable del tratamiento de los primeros auxilios y para
aplicarlos, debe contar en su cuadrilla con una persona calificada.

4.  Un empleado que sufra alguna lesion fisica debe reportarse a su encargado, sin importar lo
insignificante que pueda parecer el dafo.

5.  El encargado de cada grupo de trabajo debe reportar todos los accidentes a la oficina de

campo, y debe realizar un informe apropiado sobre el accidente.
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6. El contratista debe desarrollar e implementar un plan de emergencia para el caso de
urgencias médicas de considerable gravedad (p.e. ataque cardiaco, amputacion,
laceraciones de gravedad, heridas en la cabeza, etc.), el cual describird detalladamente los
procedimientos que deben seguirse como tratamiento inicial y la estabilizacion del personal
afectado, hasta que se cuente con el tratamiento médico y de transporte de emergencia al

hospital mas cercano, que cuente con capacidad para tratar ese tipo de urgencias.

10.6.4 Manejo de Riesgos en Excavaciones Subterraneas

La excavacion de tineles es una actividad riesgosa. A diferencia de otros tipos de obras de
ingenieria civil, la excavacion de tineles esta expuesta a riesgos mayores, principalmente debido
a que se tiene un conocimiento limitado del terreno adelante del frente de excavacion y a como
dicho terreno se ha de comportar. En tineles debajo de montafias o de agua, el conocimiento es
limitado debido a las limitaciones naturales para realizar investigaciones detalladas del
alineamiento. En tineles en un ambiente urbano, existe incertidumbre sobre como el tunel ha de

interactuar con las edificaciones adyacentes.

Las incertidumbres inherentes a la excavacion de tineles, pueden ser minimizadas y controladas
mediante un proceso de manejo de riesgos, que se aplica desde la concepcion misma del
proyecto, en sus fases de disefio, licitacion y negociaciones para la contratacion de obras, y en la

fase de construccion del proyecto.

Algunos lineamientos recomendados, de amplia aplicacion para el proceso de manejo de riesgos

en tuneles son:

e ITA, 2004 (International Tunnelling Association). Guidelines for Tunnelling Risk
Management

e BTS/ABI (British Tunnelling Society/ Association of British Insurers), 2003. Joint Code
of Practice for Risk Management of Tunnel Works in the UK
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El elemento central de la filosofia aplicada consiste en reducir los riesgos a un nivel “Tan Bajo
como Sea Razonablemente Practicable — As Low As Reasonably Practicable (ALARP)”, donde
la secuencia de acciones de mitigacion esta jerarquizada mediante medidas de remocion y
mitigacion de riesgos y, finalmente, mediante la proteccion contra riesgos o sus consecuencias

(activacion de planes de contingencias).

Esta filosofia se aplica a todas las fases del proyecto, empezando en la etapa inicial del disefio.
En esta seccion se establecen algunos criterios del manejo de riesgos solamente para la fase de

construccion.

Durante la construccion, la mejor manera de manejar los riesgos identificados previamente (ver
seccion 10.6.1) es, en primer lugar, a través del monitoreo del comportamiento del tunel,
verificando que esto estd ocurriendo de acuerdo a lo previsto en el disefio. En este contexto, en
un ambiente urbano, es importante monitorear como se estd operando la tuneladora (TBM o
Tunnel Boring Machine), como estan respondiendo las estructuras y edificios adyacentes, y
como el proceso de construccion del tunel estd interactuando con otros trabajos, como ser la

inyeccion de lechada de compensacion delante del frente.

Para el efecto, se recomienda la institucion de, entre otros, los siguientes procedimientos

obligatorios:

e Reuniones Diarias de Revision (DRM o Daily Review Meetings) entre representantes
responsables del Promotor, Ingeniero Supervisor y Contratista, que juntos conforman el
Comité de Manejo de Riesgos, con el objeto de analizar, interpretar y disefiar medidas
(actuar) en funcion de los datos recolectados mediante el monitoreo.

e FEjecucion de un Programa de Talleres de analisis y coordinacion

e Documentacion sistematica diaria de datos de monitoreo y de decisiones/acciones
realizadas en funcién a las condiciones geoldgicas encontradas, al comportamiento de la
TBM vy de su interaccion con el medio

e Preparacion y mantenimiento permanente de Registros de Riesgos (Risk Registers)
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Es importante sin embargo destacar, que la responsabilidad primaria del manejo de riesgos, es
del Contratista de construccion, quien debe establecer un sistema de manejo de riesgos e
implementar un manejo efectivo de los mismos. EI Promotor por su parte, se encargara de
supervisar, inspeccionar y participar de dicho trabajo, investigando y mitigando riesgos no

cubiertos por el contrato y que no estén a cargo del Contratista.

Como parte del sistema de manejo de riesgos a ser desarrollado e implementado por el
Contratista, éste deberd disefiar y presentar antes del inicio de las excavaciones subterraneas, un
Plan de Contingencias para Excavaciones Subterraneas, detallado y especifico, que responda a
un proceso previo de andlisis de riesgos, y adaptado al tipo de equipos y procedimientos

constructivos a utilizar.

10.7 Plan de Rescate y Reubicacion de Fauna y Flora

Debido a que el area de influencia del proyecto, se localiza en una zona urbana, la misma no
mantiene una fauna caracteristica de ambientes naturales. Como se mencioné anteriormente, los
animales silvestres que se encuentran en el area del proyecto pertenecen a un grupo denominado
“fauna urbana”. Estas especies se caracterizan por ser generalistas y oportunistas y se adaptan al
entorno urbano, en este caso, encontraron refugio en los arboles sembrados y en los desperdicios
generados por los residentes y comerciantes del area. Con relacion a las Area Auxiliares (sitios
de deposito de material excavado y sitios para la construccion de elementos prefabricados), las
mismas presentan condiciones de habitat y riqueza de especies de fauna muy similares entre si.
Estas consisten, principalmente, en habitat conformados por herbazales con algunos arboles

dispersos y cuya composicion faunistica, por lo tanto, es bastante reducida.

Entre la fauna urbana presente en el area de influencia del proyecto (alineamiento del Metro y
Areas Auxiliares), no existen especies amenazadas ni tampoco especies endémicas, migratorias
ni de importancia ecologica. Una vez se altere su habitat e inicien las actividades de
construccion, se generard una perturbacion que alejara a la mayoria de estos animales del area de

trabajo. Por lo tanto, no se considera necesaria la realizaciéon de una operacion de rescate y
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reubicacion de la fauna existente en el area del alineamiento del Metro de Panama ni tampoco en

las Areas Auxiliares que lo complementan.

No obstante, con relacion a la flora, se recomienda trasplantar aquellos arboles presentes a lo
largo del alineamiento del Metro que hayan sido identificados como especies amenazadas. El
sitio de reubicacion de estos arboles serd determinado por la ANAM en conjunto con los
Municipios de Panama y San Miguelito. Ademas, se debera realizar un Rescate y Reubicacion
de Flora a lo largo del alineamiento del Metro. Se colectaran aquellas especies de plantas
arboreas o epifitas como musgos, liquenes, orquideas, bromelias, etc., que se encuentren en los
troncos o las ramas de los arboles grandes. Por su parte, en lo concerniente a las Areas
Auxiliares, igualmente se efectuara un Rescate y Reubicacion de Flora, principalmente en el
bosque secundario joven localizado en el sitio de Patios y Talleres y en Amador 1 Antiguo Club

de Golf.

Las especies seran rescatadas, ya sea manualmente o con ayuda de varas de extension o
telescopicas adaptadas a ganchos para colectar las plantas que se encuentren en lo alto de los
arboles. Las especies determinadas a ser rescatadas seran, principalmente, aquellas que

presenten importancia ecologica, econdmica o que sus poblaciones se encuentren amenazadas.

Las especies de plantas seran rescatadas antes del inicio de la limpieza y desarraigue de la
vegetacion. Ademads, cuando inicie la tala el personal de rescate de flora deberd estar en los
sitios donde se derriben los arboles, para tratar de colectar las plantas de interés. El rescate de
flora se realizara en coordinacion permanente con personal de ANAM, informandoles de todos
los ejemplares de las especies de plantas rescatados. ANAM, decidird el destino de estos

ejemplares que han sido salvados.

10.8 Plan de Educacion Ambiental

Para lograr un buen manejo ambiental del Proyecto, es necesario que el personal conozca las
practicas ambientales que necesitan aplicar y que este entrenado para su aplicacion diaria,

ayudando con ello a lograr el cumplimiento de las normativas y politicas del proyecto. En este
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sentido, es necesaria la implementacion de un Plan de Educacion Ambiental para los empleados,

a través del cual se impartiran las instrucciones, se educard, concienciara y proporcionaran las

herramientas para garantizar que se cumpla con las medidas de proteccion ambiental existentes

en nuestro Pais y las obligaciones resultantes del presente EsIA.

10.8.1 Contenido del Plan

En primera instancia, se deberan discutir temas relacionados con el medio ambiente en general,

los compromisos derivados del Estudio de Impacto Ambiental, a través del PMA, que deben ser

observados por los trabajadores mientras laboren en el presente Proyecto.

A continuacidn, se presenta el contenido minimo de la capacitacion y entrenamiento ambiental

del personal, asi como la fase del proyecto en la cual aplicaria.

A e R R S e

11.
12.
13.
14.

Control de erosion y sedimentacion (construccion)

Extraccion ilegal de recursos naturales (construccion)

Manejo de residuos sanitarios, peligrosos y no peligrosos (construccion)
Control de derrames de hidrocarburos y quimicos (construccion)
Contaminacion del aire, agua y suelo (construccion y operacion)

Identificacion de recursos culturales (construccion)

Control de vectores (construccion)

Derrumbes, deslizamientos e inundaciones de cavidades abiertas (construccion)
Inundaciones, desbordamientos y crecidas de cuerpos de agua (construccion y
operacion)

Generacion de cambios de vias y embotellamientos viales

Relaciones con las comunidades vecinas (construccion)

PMA del Proyecto (construccion y operacion)

Legislaciones ambientales nacionales e internacionales (construccion y operacion)

Sanciones existentes en Panama para los infractores de las legislaciones ambientales.
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10.8.2 Organizacion de la Capacitacion

Para la capacitacion ambiental se estableceran grupos pequeiios de acuerdo al nimero de
trabajadores, los cuales en ningin caso deben sobrepasar las 15 personas y tendra una duracion
de 2 a 3 dias cuando se refiera a la capacitacion inicial. Todo trabajador debe ser capacitado al
inicio de sus labores, actividad que serd conducida por un especialista en aspectos ambientales.
Por otro lado, ademas de la capacitacion inicial se realizaran capacitaciones mensuales las
cuales consisten en charlas cortas para el personal con el fin de recordar o actualizar los

conocimientos de estos en materia ambiental.

La capacitacion serd complementada con informacién escrita (panfletos, folletos, hojas

informativas, carteles, etc.) y talleres practicos cuando sea necesario.

10.8.3 Registros de Capacitacion

Se mantendran registros de las bitadcoras de capacitacion al personal que labora en el proyecto
(inicial y mensual). Como parte de estos registros se contempla indicar las fechas de
entrenamiento, temas, nombres de los empleados entrenados y de los instructores o empresas
que ofrecieron el entrenamiento (incluyendo su firma). En las oficinas del Proyecto, debe reposar

copias del material de instruccion suministrado al personal capacitado.

Como parte de las obligaciones de los empleados, deberdn asistir a todo el programa de
capacitacion y llegar a una clara comprension y familiaridad con los diferentes requisitos

especiales de manejo ambiental de las actividades que involucra el Proyecto.

10.8.4 Seguimiento de la Capacitacion

Una vez inicien las obras, se supervisara el trabajo de todos los empleados e informara sobre

cualquier incidente de incumplimiento y de las acciones de negligencia por parte de cualquier

empleado.
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Mantener buenas relaciones laborales es uno de los componentes principales de un buen
programa de seguimiento. Estas relaciones se logran a través de la solucion de conflictos de una
forma ordenada en la cual impere siempre el respeto. Es por ello que en aquellas situaciones
donde se observe que un empleado ha incurrido en negligencia, se procedera inicialmente a
verificar las razones por las cuales no se ha cumplido con las normas establecidas. Si las causas
son atribuibles al equipo de proteccion que no satisface las necesidades ergondomicas, debido a
caracteristicas corporales especiales del empleado, se procedera a facilitar el equipo adecuado
para sus necesidades personales, si las causas son otras se evaluaran y de ser necesario se
proporcionara el reentrenamiento relacionado con los procedimientos establecidos tanto en el

plan de manejo como en las politicas de la obra.

Si a pesar de que se han satisfecho las necesidades especiales de equipo y ofrecido un
reentrenamiento al empleado el mismo continua incumpliendo las normas, correspondera al
encargado ambiental (durante la construccidén) o la persona asignada a esta funcion, informar
sobre cualquier trabajador que no demuestre diligencia en el cumplimiento de los lineamientos
ambientales aplicables al Proyecto y se le hard una advertencia; si esta actitud persistiese, se
aplicaran las sanciones correspondientes dentro de las cuales se incluye el retiro del puesto de

trabajo.

10.9 Plan de Contingencia

Durante el tiempo que tome todo la construccion del Proyecto Linea No 1 del Metro de Panama
se daran riesgos de accidentes en todos los frentes de trabajo, pueden ocurrir accidentes de
transito, volcaduras y accidentes varios por problemas mecanicos en el equipo o por
inexperiencia del personal que trabaje en la obra, también pueden ocurrir accidentes, puesto que
se estard trabajando con equipo pesado; por todo ello se debe estar preparado de manera

adecuada para dar una pronta respuesta en caso de que ocurran accidentes.

Por otra parte, como se menciono en la seccion 10.6.4, como parte del sistema de manejo de
riesgos a ser desarrollado e implementado por el Contratista, éste deberd disefar y presentar

antes del inicio de las excavaciones subterraneas, un Plan de Contingencias para Excavaciones
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Subterraneas, detallado y especifico, que responda a un proceso previo de andlisis de riesgos, y

adaptado al tipo de equipos y procedimientos constructivos a utilizar.

Las medidas minimas de contingencia que se adoptardn se resumen a continuacion y se describen

en mayor detalle en las secciones siguientes:

I.

En los lugares de trabajo se contara con sistema de radio o teléfono, botiquin de primeros
auxilios y personal entrenado para ello; se tendré siempre disponible un vehiculo en buenas
condiciones para cualquiera emergencia; igualmente se contard con equipo y material
adecuado para sofocar incendios y controlar explosiones y derrames de combustible;

Se contard con un sistema eficiente y seguro de comunicacion con el cuerpo de bomberos
mas proximo para el caso de que ocurran accidentes que estén fuera de su capacidad poder
controlar;

Los sitios de trabajo deberan contar con un buen sistema de alerta, para prevenir
oportunamente al personal y dar los primeros auxilios a las personas accidentadas;

En los frentes de trabajo se debera contar con equipo adecuado para remover deslizamientos,
desprendimientos o prestar socorro en caso de inundaciones;

Se debe contar con equipo y materiales adecuados y personal idoneo y entrenado de modo
que se puedan tomar medidas rapidas y efectivas, en caso que ocurran derrames o accidentes
que puedan afectar las aguas superficiales;

Se debera contar con bombas centrifugas de succionen todos aquellos lugares donde existan
depositos de combustible, para el caso de que ocurran derrames, de modo que los mismos

puedan ser controlados oportunamente.

10.9.1 Objetivo

El objetivo de este plan es reducir la posibilidad de dafios a la propiedad, al ambiente y a las

personas por causa de las actividades que se realizaran durante la construccion del Metro. El plan

de contingencias ha sido estructurado tomando en consideracion las siguientes prioridades:
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1. Preservar la vida, salud e integridad del personal que laborara en la construccion del
Proyecto, del publico y de las infraestructuras que podrian resultar afectadas por accidentes
durante la construccion del Proyecto.;

2. Prevenir o minimizar la contaminacion del suelo y las aguas superficiales a causa de un
derrame de combustible en los frentes de trabajo;

3. Evitar cualquier posibilidad de incendio o explosion a causa de un derrame de combustibles
en los frentes de trabajo,

4. Preservar la calidad del ambiente y prevenir su contaminacion; y

5. Proteger las infraestructuras y equipos de la obra.

Para cumplir con estas prioridades, se debe incluir en el plan de contingencias, varios elementos
criticos, tales como procedimientos para atencion de accidentes menores y mayores;
procedimientos de contencidon de derrames para prevenir que se contaminen los suelos o el agua
y en caso de un derrame contar con las medidas para limpiarlo y mitigarlo; y procedimientos de
atencion de conatos e incendios mayores. En términos de procedimiento, se tienen las
inspecciones visuales rutinarias y el mantenimiento planificado que ayudard a reducir el

potencial de descarga de aceites y otros materiales al suelo o a los cuerpos de agua superficiales.

En términos de medidas de control, las areas de trabajo deberan disponer de instalaciones de
prevencion y control de derrames, tales como un dique perimetral alrededor de las areas de
almacenamiento de materiales peligrosos. En términos de aplicacion de medidas preventivas, un
procedimiento de respuesta a emergencias apropiadamente planeado y ejecutado, reducira el
potencial de dafio ambiental. En adicion a lo anterior, es de vital importancia para el éxito en su
aplicacion la incorporaciéon de un componente de entrenamientos para la atencion de
emergencias.

En cuanto a las actividades de excavacion del Tramo Via Subterranea, es importante la

implementacion del sistema de manejo de riesgos descrito en la seccion 10.6.4.

10.9.2 Prioridades de Actuacion

Dado que las sustancias que potencialmente pueden derramarse tienen efecto sobre las personas,
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la propiedad y el medio ambiente en general, es necesario establecer un orden de prioridades

cuando existan riesgos multiples. Las acciones del plan atienden el siguiente orden de

prioridades:

1. Proteccion de vidas humanas;

2. Proteccion de asentamientos humanos (barriadas) e infraestructuras;

3. Proteccion de contaminacion de cuerpos de aguas (acueductos, rios, quebradas, etc.); y
4. Proteccion de contaminacion de areas verdes

10.9.3 Organizacion

El Plan de Contingencias ha sido estructurado de modo que se integre en el mismo todos los
aspectos basicos que debe tener presente el personal que participa en las tareas de construccion
para estar preparado y atender una contingencia. Se debera mantener informado al representante
regional de ANAM, del Ministerio de Salud y de la Caja de Seguro Social de cualquier cambio
o evento que afecte los procedimientos establecidos. Los principales componente del Plan de

Contingencias son los siguientes:

—

Medidas de Prevencion y Contencidon de Derrames;
Medidas de Preparacion y Prevencion;

Medidas de Respuesta a Emergencias;

Procedimientos de Respuesta a Incidentes de Derrame;
Previsiones de Seguridad,

Definicion de Responsabilidades;

Planes de Accion para Emergencias;

Equipos y Materiales para el Control de Emergencias;

A e AR U el

Programa de Entrenamiento de los Trabajadores; y
10. Revision

En las secciones subsiguientes se describe cada uno de estos componentes.
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10.9.4 Medidas de Prevencion y Contencion de Derrames

El Programa de manejo para derrames de combustible ha sido orientado de forma tal que pueda
ser ejecutado de acuerdo a las particularidades de los sectores de riesgo que se presentan durante
la construccion del Proyecto Linea 1 del Metro de Panamd. A continuacion se presentan los dos

planes o programas para el manejo de derrames durante la ejecucion de la obra:

10.9.4.1 Inventario de Materiales

Para cada uno de los materiales almacenados debera disponerse de la Hoja con Informacion de
Seguridad de los Materiales también conocido como MSDS (por sus siglas en inglés). Esto con
el fin de brindar informacién sobre los riesgos quimicos del producto y los tratamientos

adecuados en caso de accidentes.

Se debera preparar un cuadro especificando todos los materiales peligrosos almacenados en
cantidades mayores a los niveles domésticos y sus ubicaciones respectivas. En caso de que
aplique, deberan también identificarse los detalles sobre Tanques de Almacenamiento Sobre
Tierra (TAST) y tambores de 55 galones (208 Its) y sus contenidos en cada una de las

instalaciones relacionadas con el proyecto.

10.9.4.2  Areas de Almacenamiento y Tanques de Almacenamiento

El Contratista debera cumplir, por lo menos, con las siguientes especificaciones y estandares de

operacion, al almacenar materiales peligrosos en una instalacion:

¢ Identificacion de patron de drenaje

Se debera identificar los patrones generales de drenaje para cada sitio de trabajo. Los patrones
generales de drenaje deberan exhibirse en un plano del sitio. El drenaje de las areas de
almacenamiento que cuentan con diques, debera ser retenido mediante valvulas u otros medios

adecuados para prevenir un derrame u otro escape excesivo de aceite al sistema de drenaje. Las
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valvulas utilizadas para el drenaje de areas con diques deberan ser de tipo manual y de disefio de
apertura y cierre. Los sistemas de drenaje deberan estar disefiados de forma adecuada para
prevenir que el producto derramado llegue al suelo y a los cuerpos de agua, en caso de fallas en

el equipo o error humano.

e Tanques de almacenamiento masivo

Ningun tanque debera ser utilizado para el almacenamiento de productos peligrosos a no ser que
su material y construccion sean compatibles con el tipo de materiales y con sus condiciones de
almacenamiento (p.e. presion y temperatura). Todas las instalaciones con tanques de
almacenamiento masivo deberdn estar construidas de manera que exista un medio secundario de
contencidn para todo el contenido del tanque mas grande, ademas de suficiente espacio sobrante
para permitir la precipitacion. Las areas con diques deberan ser lo suficientemente impermeables

como para contener los aceites u otros fluidos derramados.

e Drenaje del area de contencion

En las areas de contencion no se tendran drenajes, salvo que tales drenajes conduzcan a un area o

recipiente de contencién donde puedan recuperarse los derrames.

e Almacenamiento de combustibles y aceites lubricantes

Siempre hay peligro de grandes derrames en los lugares donde se almacenan combustibles y
fluidos hidraulicos. Se deberan tomar precauciones en areas donde se carguen y descarguen
camiones que transporten combustibles y se carguen tambores de aceite. Se deberan implementar
medidas especiales para prevenir derrames en esas areas. El equipo de contencion debera
mantenerse cerca a los tanques y tambores para minimizar el tiempo de respuesta ante derrames
y deberd incluir almohadillas o esteras absorbentes. La cantidad y capacidad de las esteras debera
ser suficiente como para contener el mayor derrame previsible. Donde se almacene los tanques
de combustibles, se debe contar con una tina con una capacidad de contencion no menor al 110%

del tanque mayor.
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e FEstructuras secundarias de contencion

Para prevenir la descarga de aceite o residuos peligrosos al medio ambiente, se debera dotar, a
los tanques sobre tierra, de estructuras secundarias de contencion. Estas estructuras deberan estar
disefiadas para recolectar descargas y liquidos acumulados hasta que el material sea removido.
Los derrames, fugas o cualquier exceso de precipitacion se drenaran en la forma més adecuada

posible, para prevenir dafios a la salud humana y el medio ambiente.

Los bancos de tierra con bases llenas de grava proporcionan contencidon secundaria para los
aceites lubricantes y tanques usados de aceite. Se procederd a la limpieza y recoleccion de
derrames y fugas en tambores de 55 galones (208 lIts) hasta que se hagan los arreglos para la

disposicion adecuada fuera del sitio. El drenaje de las aguas de lluvia sera aceptado cuando:

a. Lavalvula de drenaje esté sellada (cerrada) normalmente;

b. La inspeccion de las aguas de lluvia demuestre que éstas no ocasionaran una descarga
peligrosa y asegure el cumplimiento de los estandares de calidad del agua; y

c. La valvula de drenaje se abra y se vuelva a sellar después del drenaje, bajo la supervision del

responsable.

Los tambores y tanques de diesel almacenados en las areas de trabajo y patios de acopio, deberan
ser ubicados en areas cubiertas en las que haya diques de tierra de baja permeabilidad y suelos
que sirvan como contencion secundaria. Los derrames deberan contenerse, limpiarse y recogerse
a la brevedad, en tambores de 55 galones (208 Its) que deberan disponerse fuera del sitio, por

empresas autorizadas para ello.

e Manejo de Explosivos

No se almacenardn explosivos en la obra. Cuando se requiera su uso, para cada nuevo
requerimiento los materiales e insumos necesarios seran suministrados a los sitios de obra por
proveedores autorizados, de acuerdo a pedidos expresos y bajo estrictas normas de seguridad.

Los materiales e insumos sobrantes seran devueltos al proveedor. Para un suministro oportuno y
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adecuado, el Contratista deberd acordar contrato(s) de suministro a pedido y deberd llevar un

registro detallado de las cantidades pedidas y utilizadas.

10.9.5 Medidas de Preparacion y Prevencion Frente a Derrames

La preparacion y prevencion son las alternativas preferidas para controlar los derrames pequefios
y comunes que a menudo suceden cuando se cambia el aceite, se reparan las lineas hidraulicas y
se anaden los refrigerantes a la maquinaria. Las almohadillas y esteras absorbentes deberan
colocarse en el suelo, debajo de la maquinaria, antes de efectuar el mantenimiento. El personal
de mantenimiento debera llevar los materiales absorbentes en cada pieza de equipo. El equipo
que se guarde en el lugar para reabastecimiento de combustible y de mantenimiento de rutina,
debera contener pequefios equipos absorbentes (o su equivalente funcional). Cada instalacion y
area de trabajo debera estar adecuadamente equipada para satisfacer los objetivos de preparacion
y prevencion establecidos en este plan. Deberan efectuarse inspecciones de rutina (es decir,
diarias) en los tanques de almacenamiento y en las areas de carga y descarga. Se debe mantener

los registros de tales inspecciones.

10.9.5.1 Disefio y Operacion de las Areas de Trabajo

Las areas de trabajo deberan disefiarse, construirse, mantenerse y operarse para minimizar la
posibilidad de incendio, explosion o cualquier escape accidental, repentino o no repentino de
derivados de petroleo, de residuos peligrosos o de elementos de residuos peligrosos hacia el aire,
el suelo o los cuerpos de agua, los cuales podrian poner en peligro la salud humana o el medio

ambiente.
10.9.5.2 Equipo Contra Incendios
En cada instalacion se deberd contar con los medios para responder inmediatamente a una

emergencia, cuando el personal se encuentre en ella, utilizando el equipo que se describe a

continuacion:
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1. En cada instalacion deben estar disponibles, sistemas de extincion de fuegos para control de
incendios; y
2. Las instalaciones y estructuras (p.e. trailers y areas de almacenamiento) deberan contar con

sistemas de deteccion de incendios.

10.9.5.3 Instalaciones de Carga y Descarga

Se utilizaran exclusivamente las areas de carga y descarga de cada instalacion para cargar y
descargar combustibles, aceite lubricante o aceite usado. Se deberdn proporcionar contenedores
secundarios para las areas de carga y de descarga. Todas las areas deberan utilizar colectores de
goteo en las conexiones de mangueras mientras se carguen o se descarguen los liquidos. El
personal de la empresa constructora debera estar presente durante todas las operaciones de carga
y descarga. Deberan inspeccionarse todos los orificios de salida de los camiones cisterna antes
de dejar el area de carga y descarga, para prevenir posibles fugas mientras esté en movimiento.
Como precaucion, deberan inspeccionarse todas las valvulas en el punto de transferencia de la
conexion de carga y de descarga, antes de abandonar el area después de la transferencia del
material. Si ocurre un derrame o una fuga, entonces deberd detenerse la operacion de carga y
descarga, contener, limpiar y recolectar el derrame antes de continuar con la operacion. Se

debera contar con un diagrama de las areas de carga y descarga.

10.9.5.4 Equipo de Control de Derrames

Cada instalacion donde se almacenen combustibles, aceites u otros productos peligrosos, debera
mantener una provision conveniente de equipo para el control de derrames que incluya un equipo
de movimiento de tierra como palas cargadoras, y materiales absorbentes, palas, rastrillos,
bombas, tambores vacios y barreras absorbentes. El material absorbente se utilizarda para
recuperar los materiales derramados en el suelo o en las aguas superficiales. El equipo colector
de derrames debera colocarse en las areas de almacenamiento. Se podran utilizar palas, rastrillos
y bombas para recolectar cualquier residuo de material derramado en el suelo o a los cuerpos de
agua. También podran utilizarse en la construccion de terrazas, represas o diques para detener los

flujos de material derramado.
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10.9.5.5 Sistemas de Comunicacion y Alarma

El equipo de comunicacion interna y externa deberd estar compuesto, por lo menos, de radio
transmisor y altavoces. Estos radios pueden utilizarse como parte del sistema de comunicacion
interna y externa en las areas de trabajo. También debera haber equipos de comunicacion en

todos los camiones.

El sistema de comunicaciones dentro de las excavaciones subterraneas y su contacto con el

exterior, debera ser independiente del sistema (cableado) de suministro de electricidad.

10.9.5.6 Equipo Miscelaneo

Cada area de trabajo debera también mantener equipos de primeros auxilios (botiquines). Estos

equipos deberan colocarse en cada frente de trabajo y en todos los camiones.

10.9.5.7 Pruebay Mantenimiento de los Equipos

El personal de cada area de trabajo deberd, en forma rutinaria, inspeccionar, probar y mantener el
equipo de emergencia para asegurar su correcto funcionamiento. Los radios de
intercomunicacion, los sistemas telefonicos, los altavoces y cualquier sistema de comunicacion
que se utilice, deberdn ser probados diariamente. Los equipos de extincion de incendios deberan

ser inspeccionados mensualmente.

10.9.5.8 Acceso a los Sistemas de Comunicacion o Alarma

Cada vez que se manejen aceites o materiales peligrosos, el personal del area involucrado en la

operacidon, debera tener acceso inmediato a los radios y teléfonos, ya sea directamente o

mediante contacto visual o verbal con otros empleados.
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10.9.5.9 Requerimiento de Espacios

Cada instalacion deberd mantener espacios adecuados para el transito, para permitir el
desplazamiento del personal, del equipo de proteccion contra incendios, el equipo de control de
derrames y el equipo de descontaminacidn sin obstrucciones entre las estructuras, cuando sea

necesario.

10.9.5.10 Arreglos con las Autoridades Locales

El Promotor intentara efectuar todos los acuerdos necesarios con la Policia, los Departamentos
de Bomberos y los Equipos de Respuesta a Emergencias. En la Tabla 10-47 se incluyen los
nombres de las entidades relevantes y respectivos teléfonos en caso de una emergencia. Debera
informarse a los hospitales y clinicas locales, sobre las propiedades de los materiales de los
residuos peligrosos manejados en el proyecto y los tipos de heridas o enfermedades que pueden
ser provocados por los incendios o explosiones. Se deberia invitar a las autoridades locales a que
inspeccionen las instalaciones. Si rehtisan hacerlo, se deberd documentar la negativa en los

Registros de Manejo de Materiales Peligrosos.

Tabla 10-47
Contactos para la Preparacién del Plan de Contingencia
Entidad N. de Teléfono

Autoridad Nacional del Ambiente - Region 500-0910
Metropolitana

SINAPROC 316-0053
Cuerpo de Bomberos 103
Cuerpo de Bomberos (Guardia Permanente) 512-6116
Policia Nacional 104
Ambulancias (Seguro Social) 503-2532
Complejo Hospitalario- Dr. Arnulfo Arias Madrid 503-6001

Elaborado por: URS Holdings, Inc.

Por su parte, previo al inicio de las actividades de construccion del Proyecto Linea 1 del Metro

de Panama, el promotor deberd completar los datos de contacto del personal responsable de las
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diversas actividades definidas en la seccion de Responsabilidades y en los Planes de Accion.
Esta informacion debera integrarse al presente Plan de Contingencias e incluir como minimo lo

indicado en la Tabla 10-48.

Tabla 10-48
Informacién a Completar de Contactos Internos para la
Activacion del Plan de Contingencia

Cargo Nombre Tel. Oficina | Teléfono/Celular
Gerente del Proyecto
Encargado de la Planta
Supervisores de Area
Encargado de
Seguridad/Ambiente
Gerente de la Empresa
Personal de Primeros
Auxilios

10.9.5.11 Equipos de Emergencia

Se debera preparar una lista del tipo, cantidad y ubicacion de los equipos de almacenamiento,
contencion y limpieza a utilizarse en las dreas de trabajo, y sitios de construccion. Esta lista
incluird los procedimientos y las medidas de minimizacidon de impactos que se utilizardn como
respuesta a un derrame. La eleccion de las medidas y de los equipos de mitigacion, debera
ajustarse a las caracteristicas del terreno afectado asi como a los tipos y cantidades de material
que potencialmente podrian derramarse. Se debera proporcionar, como minimo, el siguiente

equipo para contencion y limpieza de derrames:

a. Absorbentes tales como almohadas, pafios y estopa para contencién y recoleccion de los
liquidos derramados;

b. Equipos comerciales para derrames (o su equivalente funcional) que vienen preempaquetados
con una gran variedad de absorbentes para derrames grandes o pequeios;

c. Palas y retroexcavadoras para la excavacion de materiales contaminados; y
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d. Contenedores, tambores y bolsas de almacenamiento temporal para limpiar y transportar los

materiales contaminados.

10.9.5.12 Inspeccion y Mantenimiento del Equipo

El Encargado de Seguridad del proyecto inspeccionara y exigira el mantenimiento del equipo de
abastecimiento de combustible o lubricante de acuerdo a un estricto programa. Se presentara
documentacion escrita sobre los métodos empleados y el trabajo efectuado. Todos los
contenedores, valvulas, tuberias y mangueras seran examinados con regularidad para evaluar su
condicién general. En dicho examen se identificara cualquier signo de deterioro que pudiera
provocar un derrame, asi como sefiales de fuga (p.e. fluidos acumulados). Las fugas se

corregirdn o reparardn con la maxima celeridad.

10.9.5.13 Fallas del Equipo

Los derrames pueden ser la consecuencia de eventos impredecibles como la ruptura de los
tanques de combustible, los radiadores y las lineas hidraulicas. Se pueden acomodar dispositivos
con capacidad de absorcion de hasta 20 litros debajo del asiento del operador, en los equipos de

construccion y movimiento de tierra.

Se capacitara al personal de construccion en la operacidn y mantenimiento del equipo, para
prevenir la descarga accidental o derrames de combustible, aceites o lubricantes. El personal
debera también tener conocimiento de las leyes, disposiciones y reglamentos de control de la
contaminacion ambiental aplicables a su trabajo. Se programaran y realizaran charlas sobre la
prevencion de derrames con las cuadrillas de trabajadores, con la suficiente frecuencia como para
garantizar el aprendizaje de las medidas de prevencion de derrames. En estas charlas se pondra

especial atencion a los siguientes aspectos:

1. Medidas preventivas para evitar derrames;
2. Fuentes de derrames, tales como fallas o mal funcionamiento del equipo;

3. Procedimientos estandar de operacion en caso de un derrame;
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Equipo, materiales y suministros disponibles para la limpieza de un derrame;
Una lista de casos de derrame conocidos;
Equipo de emergencia;

Sistema de alarma y comunicaciones; y

e A

Acuerdos con las autoridades locales.

10.9.6 Medidas de Respuesta a Emergencias

Se debera preparar Medidas de Respuesta a Emergencias por Derrames para minimizar los
peligros que podrian afectar al personal de construccion y al medio ambiente en el caso de una
descarga no planificada y repentina de materiales peligrosos hacia el aire, suelo o agua. Para
fines del plan, una emergencia se define como “la liberacion de materiales peligrosos que
podrian amenazar o causar dafios a la salud de los seres humanos o al medio ambiente”. Las
disposiciones del plan deben cumplirse siempre que se presente una emergencia e incluirdn,

como minimo, los siguientes componentes:

10.9.6.1 Contencioén

La contencion es la prioridad inmediata en el caso de un derrame. De ser posible, el derrame

debera ser retenido en el sitio de ocurrencia.

10.9.6.2 Limpieza

Los procedimientos de limpieza se iniciardn inmediatamente después que se haya retenido el
derrame. En ningun caso se utilizard el equipo de retencion para guardar el material
contaminado. Se debe mantener una lista del equipo que debera utilizarse para facilitar la
limpieza y minimizar el dafio al medio ambiente.

10.9.6.3 Notificacion

En caso de un derrame, se debera notificar al equipo de respuesta a emergencias, al Encargado
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Ambiental y a las autoridades competentes.

10.9.6.4 Excavacion y Disposicion

La excavacion y limpieza del material de derrame, el absorbente y el suelo contaminado se
realizara inmediatamente y sera depositado en los sitios de botadero que sean utilizados por el
contratista, aquellos productos derivados de petroleo seran tratados previamente con algun

producto, tal como el Biosolve, que acelere el proceso de biodegradacion de estos residuos.

10.9.6.5 Deberes de los Coordinadores de Emergencia

Los coordinadores de emergencia de turno, deberdn estar permanentemente en contacto (p. e.
disponible para responder a una emergencia y llegar al 4rea de trabajo en un corto periodo) con
la responsabilidad de coordinar todas las medidas de respuesta a emergencias. Estos empleados
deberan conocer a detalle todos los aspectos del Plan de Contingencia, que incluye todas las
operaciones y actividades en los sitios de trabajo, la ubicacion y caracteristicas de los residuos
manejados, la ubicacién de los registros y el esquema de distribucion de las zonas de trabajo.
Asimismo, deberan tener la autoridad para hacer uso de los recursos necesarios para cumplir las
medidas de contingencia y realizar de ser necesaria una rapida evacuacion del personal del sitio

de derrame a sitios seguros para aquellos casos graves que asi lo requieran.

10.9.7 Previsiones de Seguridad

Se debera desarrollar e implementar medidas de seguridad para evitar el libre acceso de
visitantes a talleres, patio de descarga y carga de combustibles, etc. Todas las instalaciones
deberan estar totalmente cercadas por un alambrado o laminas de zinc. Se controlaran todos los
accesos a las instalaciones. Todos los visitantes deberdn firmar un registro en la puerta principal.
Los sitios de trabajo deberan tener una iluminacion adecuada para proporcionar buena

visibilidad.
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10.9.8 Definicion de Responsabilidades

Para la implementacion del Plan de Contingencias las responsabilidades principales estaran

asignadas al Gerente del Proyecto, Supervisor de la Obra, Supervisores de Area, Encargados de

Seguridad y Ambiente y al Promotor del Proyecto. Estas responsabilidades se resumen a

continuacion:

1. Gerente del Proyecto: Tendra las siguientes funciones y responsabilidades:

a) Velar porque se cuenten con los recursos humanos, técnicos y econdmicos necesarios
para la implementacion del Plan de Contingencias.
b) Aprobar los reportes de contingencias, cuando sea necesario su elaboracion, y remitirlo a

las autoridades correspondientes.

Supervisor de la Obra: Persona designada por el Promotor que realiza las actividades de
construccion del Proyecto. Se encarga de la implementaciéon y cumplimiento del Plan de
Contingencias, durante las diversas fases de la construccion, de conformidad a lo estipulado

en el presente documento.

3. Supervisores de Area: Personas encargadas de diversos frentes de trabajo, de las diferentes

fases de la construccion del Proyecto o encargadas de componentes parciales relacionados

con la construccion (Ejm. Encargado de la fase de movimiento de tierra, de instalacion de

infraestructuras, trabajos eléctricos, Supervisor de trabajos civiles, etc.). Se encargan de lo
siguiente:

a) Evaluar los riesgos y las medidas a aplicar previo a la ejecucion de sus tareas.

b) Implementar el Plan de Accion apropiado a la situacion segin se requiera.

c) Mantener una estrecha comunicacion con el Supervisor de la Obra y el Encargado de
Seguridad en cuanto a las medidas de seguridad, su cumplimiento y la activacion de los
planes de accion.

d) Coordinar con el personal del area especifica, el Supervisor de la Obra y el Encargado de

. . 9 . ., .
Seguridad/Ambiente” las acciones de atencidon a emergencias.

9

Seglin corresponda, en funcion del tipo de emergencia suscitada.
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e) Garantizar que el personal a su cargo conoce y puede aplicar los procedimientos

definidos en los planes de accion de este Plan de Contingencias.

4. Encargado de Seguridad y de Ambiente: Persona designada para velar por todos los
aspectos relacionados con la seguridad y/o ambiente, en el sitio de construccion. Tiene las

siguientes funciones:

1. Vigilar el cumplimiento del Plan de Contingencias coordinando con el Supervisor de la

Obra reuniones e inspecciones regulares para garantizar la implementacion del mismo.

2. Investigar las causas que provoquen la implementacién del plan de contingencias, la
elaboracion del reporte correspondiente y coordinar las acciones correctivas que se
deriven de dicha situacion tanto para los procedimientos llevados a cabo en el sitio, el

Plan de Contingencias y las medidas de remedicion/mitigacion ambiental.

3. Notificar al Gerente del Proyecto y a las Autoridades sobre la ocurrencia de algin

incidente que requiera la implementacion de alguno de los Planes de Accion.

4. Coordinar, cuando asi se requiera, la participacion de las autoridades y otros recursos

externos, para la atencidon de contingencias.

5. Garantizar que se encuentre en el sitio, en forma accesible, y en cantidades suficientes,

los equipos y materiales adecuados para el control de contingencias.

6. Coordinar los entrenamientos que sean requeridos para la correcta implementacion del

Plan de Contingencias.

En virtud de las responsabilidades asignadas al personal, el promotor debera definir qué personas
especificamente ocupardn dichos cargos y actualizar los datos personales en el presente Plan de

Contingencias.
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10.9.9 Planes de Accidn para Emergencias

A continuacidn se presentan los Planes de Accion que se deberan seguir, paso a paso, y en orden
de actuacion, para la atencion de emergencias relacionadas con los riesgos que fueron

identificados en la seccidn correspondiente al Plan de Prevencion de Riesgos.

10.9.9.1 Plan General

1. El personal que detecta la emergencia debe informar inmediatamente al Supervisor de Area y
al Supervisor de la Obra.

2. El Supervisor de la Obra, se apersona al sitio donde ocurri6 la emergencia para evaluar la
situacion y coordinar las acciones pertinentes con la asistencia del Supervisor de Area.

3. Si el Supervisor de la Obra considera que la situacion se puede atender con los recursos
internos procede a activar el Plan de Accion especifico a la situacion.

4. Si el Supervisor de la Obra considera que la situacion no se puede atender con los recursos
internos procede a notificar al Encargado de Seguridad/Ambiente.

a. El Encargado de Seguridad/Ambiente coordina con las autoridades competentes y otros
recursos externos las acciones a seguir para la atencion de la emergencia.

b. El Encargado de Seguridad/Ambiente procede a aplicar acciones provisionales hasta
tanto llegue la ayuda externa (siempre y cuando no se comprometa la seguridad del
personal).

El Encargado de Seguridad, de ser necesario, procede a evacuar las instalaciones.
d. El Encargado de Seguridad, cuando llegue la ayuda externa, brinda la informacién

requerida para la atencion de la emergencia.

10.9.9.2 Derrame de Combustibles o Lubricantes

1. El personal que detecta la emergencia debe informar inmediatamente al Supervisor de Area y
al Supervisor de la Obra.
2. El Supervisor de la Obra se apersona al sitio donde ocurrié la emergencia para evaluar la

situacion y coordinar las acciones pertinentes con la asistencia del Supervisor de Area.
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10.

Si el Supervisor de la Obra considera que el derrame se puede atender con los recursos
internos procede a actuar como se sefiala en los puntos subsiguientes, en caso contrario se
debe proceder segtn lo indicado en el punto 4 del Plan General.

Se debe detener o cortar en forma inmediata la fuente del derrame.

Se debe trasladar al sitio donde ocurri6 el derrame un extintor de incendios.

El Supervisor de la Obra notifica al Encargado de Seguridad/Ambiente del incidente y brinda

informacion preliminar sobre su magnitud.

a. El Encargado de Seguridad/Ambiente, evalta la necesidad de coordinar acciones con
otros recursos externos y procede con ello.

b. El Encargado de Seguridad/Ambiente, segun la magnitud del incidente, evalta la
necesidad de trasladarse al sitio para brindar apoyo en las actividades del plan.

c. El Supervisor de la Obra coordina la contencion del derrame mediante el uso, de acuerdo
a la magnitud del mismo, de barreras de contencion en zanjas y drenajes y el uso de
material absorbente.

El Encargado de Seguridad/Ambiente coordina las labores de limpieza del derrame.

El Encargado de Seguridad/Ambiente elabora el reporte correspondiente y lo remite al

Promotor o Gerente de Proyecto.

El Encargado de Seguridad/Ambiente se asegura que los equipos y materiales utilizados en la

contencion del derrame sean restituidos a su lugar de almacenamiento.

En caso de derrames mayores a 50 galones, el Gerente de Proyecto, en un plazo no mayor a

24 horas luego de ocurrido el incidente, procede a informar a las autoridades competentes

sobre la situacion y las acciones emprendidas.

10.9.9.3 Conato de Incendio

El personal que detecta la emergencia debe informar inmediatamente al Supervisor de Area y
al Supervisor de la Obra quienes deberan dirigirse al sitio del incidente.

El personal que detecta la emergencia toma el extintor, tanque de espuma o manguera que se
encuentre mas proximo al sitio del incidente y procede a extinguir el conato de incendio; si
no conoce como manejar el sistema de extincion pide asistencia a personal que se encuentre

en el sitio.
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3. Una vez controlado el conato de incendio'’, el Supervisor de la Obra notifica al Encargado de
Seguridad/Ambiente sobre el incidente.

4. El Encargado de Seguridad/Ambiente elabora el reporte correspondiente y lo remite al
Promotor o Gerente Proyecto.

5. El Encargado de Seguridad/Ambiente se asegura que los equipos utilizados en la extincion

sean restituidos a su lugar de almacenamiento.

10.9.9.4 Incendio

1. El personal que detecta la emergencia debe informar inmediatamente al Supervisor de Area y
al Supervisor de la Obra.

2. El Supervisor de la Obra notifica al Encargado de Seguridad/Ambiente sobre el incidente.

a. El Encargado de Seguridad/Ambiente procede a coordinar con el Cuerpo de Bomberos de
Panama (CBP) su asistencia para la atencion del incidente y se dirige al sitio.

b. El Encargado de Seguridad/Ambiente procede a notificar al Promotor o Gerente de la
Empresa sobre el incidente.

3. El Supervisor de la Obra considerando la seguridad del personal, procede de ser posible a
organizar al personal para iniciar las labores de extincion mientras se espera la llegada del
CBP.

4. Segun la magnitud del incidente, el Encargado de Seguridad/Ambiente evaluara la necesidad
de evacuar el sitio y espera la llegada del personal del CBP.

5. Superada la emergencia, el Encargado de Seguridad/Ambiente elabora el reporte
correspondiente y lo remite al Promotor o Gerente de Proyecto.

6. El Encargado de Seguridad/Ambiente se asegura que los equipos utilizados en la extincion
sean restituidos a su lugar de almacenamiento.

7. El Gerente de Proyecto, en un plazo no mayor a 24 horas luego de ocurrido el incidente,
procede a informar a las autoridades competentes sobre la situacion y las acciones

emprendidas.

10 Sino es posible controlar el conato de incendio se debera aplicar el Plan de Accion para Incendios.

Estudio de Impacto Ambiental Categoria IIT 10-230 URS Holdings, Inc.
Linea 1 del Metro de Panama Noviembre, 2010



10.9.9.5 Accidentes Laborales Menores (contusiones y laceraciones)

1. El personal que detecta la emergencia debe informar inmediatamente al Supervisor de Area o
al Supervisor de la Obra y al encargado de primeros auxilios.

2. El personal que detecta la emergencia busca el botiquin de primeros auxilios y brinda los
cuidados que requiera el accidentado.

3. El Encargado de Primeros Auxilios se apersona al sitio donde se encuentra el accidentado,
evalua los cuidados recibidos y determina la necesidad o no de enviar al accidentado a una
clinica a recibir atencion especializada.

4. Si se determina la necesidad de atencion especializada, el Encargado de Primeros Auxilios
coordina con el Encargado de Seguridad/Ambiente el traslado de la persona afectada.

5. Superada la emergencia, el Encargado de Seguridad/Ambiente, con la asistencia del
Encargado de Primeros Auxilios, elabora el reporte correspondiente y lo remite al Promotor
o Gerente de Proyecto.

6. El Encargado de Seguridad/Ambiente se asegura que los insumos ya utilizados del botiquin

de primeros auxilios sean restituidos.

10.9.9.6 Accidentes Laborales Menores Relacionados con Manejo de Sustancias Quimicas

1.  El personal que detecta la emergencia debe informar inmediatamente al Supervisor de Area
o al Supervisor de la Obra y al encargado de primeros auxilios.

2. El personal que detecta la emergencia busca el botiquin de primeros auxilios y la hoja de
seguridad (MSDS) de la sustancia quimica involucrada en el incidente.

3. El personal que detecta la emergencia procede a aplicar los primeros auxilios de acuerdo a
las instrucciones definidas en la hoja de seguridad de la sustancia quimica.

4.  El Encargado de Primeros Auxilios se apersona al sitio donde se encuentra el accidentado,
evalua los cuidados recibidos y determina la necesidad o no de enviar al accidentado a una
clinica a recibir atencion especializada.

5. Si se determina la necesidad de atencion especializada, el Encargado de Primeros Auxilios

coordina con el Encargado de Seguridad/Ambiente el traslado de la persona afectada y se
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asegura que se le suministre al centro médico la hoja de seguridad de la sustancia quimica
que produjo la situacion de emergencia.

6. Superada la emergencia, el Encargado de Seguridad/Ambiente, con la asistencia del
Encargado de Primeros Auxilios, elabora el reporte correspondiente y lo remite al
Promotor o Gerente de Proyecto.

7. El Encargado de Seguridad/Ambiente se asegura que los insumos utilizados del botiquin de

primeros auxilios sean restituidos.

10.9.9.7 Accidentes Laborales Mayores (pérdida de conocimiento, hemorragias, dolor

intenso y otras)

1. El personal que detecta la emergencia debe informar inmediatamente al Supervisor de Area o
al Supervisor de la Obra y al encargado de primeros auxilios, este Gltimo debera dirigirse en
forma inmediata al sitio donde se encuentra el afectado.

2. El Encargado de Primeros Auxilios evalua la situacion y determina lo siguiente:

a. Se puede proceder al traslado del afectado a un centro médico especializado;

b. No debe movilizarse al afectado, procede la aplicacion de primeros auxilios bésicos y
coordinar la movilizaciéon de una ambulancia al sitio del incidente para trasladar al
afectado.

3. El Encargado de Primeros Auxilios notifica al Encargado de Seguridad/Ambiente cual es la
accion de traslado que procede.

4. El Encargado de Seguridad/Ambiente, coordina el traslado con recursos internos o externos
(segun resultados del punto 2) de la persona afectada.

5. Superada la emergencia, el Encargado de Seguridad/Ambiente, con la asistencia del
Encargado de Primeros Auxilios, elabora el reporte correspondiente y lo remite al Promotor
o Gerente de Proyecto.

6. El Encargado de Seguridad/Ambiente se asegura que los insumos utilizados del botiquin de

primeros auxilios sean restituidos.
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10.9.9.8 Accidentes Laborales Menores Relacionados con los Riesgos Bioldgicos

1.

El personal que detecta la emergencia, o el afectado si no se encuentra impedido para ello,
debe informar inmediatamente al Supervisor de Area o al Supervisor de la Obra y al
encargado de primeros auxilios.

El personal que detecta la emergencia busca el botiquin de primeros auxilios y brinda los
cuidados que requiera.

El Encargado de Primeros Auxilios se apersona al sitio donde se encuentra la persona
afectada, evaltia los cuidados recibidos y determina la necesidad o no de enviar a la persona a
una clinica a recibir atencidn especializada.

Si se determina la necesidad de atencion especializada, el Encargado de Primeros Auxilios
coordina con el Encargado de Seguridad/Ambiente el traslado de la persona afectada.
Superada la emergencia, el Encargado de Seguridad/Ambiente, con la asistencia del
Encargado de Primeros Auxilios, elabora el reporte correspondiente y lo remite al Promotor
o Gerente de Proyecto.

El Encargado de Seguridad/Ambiente se asegura que los insumos utilizados del botiquin de

primeros auxilios sean restituidos.

10.9.9.9 Accidentes Laborales Mayores Relacionados con los Riesgos Bioldgicos

El personal que detecta la emergencia debe informar inmediatamente al Supervisor de Area o
al Supervisor de la Obra y al encargado de primeros auxilios.
El Encargado de Primeros Auxilios evalta la situacion y determina lo siguiente:

a. Se puede proceder al traslado del afectado a un centro médico especializado;

b. No debe movilizarse al afectado, procede la aplicacion de primeros auxilios
basicos y coordinar la movilizacion de una ambulancia al sitio del incidente para
trasladar al afectado.

El Encargado de Primeros Auxilios notifica al Encargado de Seguridad/Ambiente cual es la
accion de traslado que procede.
El Encargado de Seguridad/Ambiente, coordina el traslado con recursos internos o externos

(segun resultados del punto 2) de la persona afectada.
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5. Superada la emergencia, el Encargado de Seguridad/Ambiente, con la asistencia del
Encargado de Primeros Auxilios, elabora el reporte correspondiente y lo remite al Promotor
o Gerente de Proyecto.

6. El Encargado de Seguridad/Ambiente se asegura que los insumos utilizados del botiquin de

primeros auxilios sean restituidos.

10.9.9.10 Colapso en la Clave del Frente de Excavacion del Tunel

1. El personal que detecta la emergencia debe informar inmediatamente al Supervisor de Area y
al Supervisor de la Obra del Contratista.

2. El Supervisor de la Obra del Contratista notifica al Encargado de Seguridad/Ambiente sobre
el incidente.

a. El Encargado de Seguridad/Ambiente activa el Plan de Contingencias del Contratista y
ordena la inmediata paralizacién de la excavacion y el mantenimiento y monitoreo
continuos de los sistemas de bombeo de agua, ventilacién e iluminacidon y otros
suministros del tunel.

b. El Encargado de Seguridad/Ambiente procede a notificar al Promotor o Gerente de la
Empresa sobre el incidente.

3. EIl Supervisor de la Obra considerando la seguridad del personal y del publico, procede a
organizar el manejo del trafico y acordonamiento del area con potencial de ser afectada
alrededor del frente de excavacion en superficie.

4. El Supervisor de la Obra coordina con los responsables del Comité de Manejo de Riesgos la
evaluacion de la situacion, tanto en superficie como en subterraneo, y la ejecucion de las
medidas de control, estabilizacion y correctivas que fueran necesarias.

5. Superada la emergencia, el Encargado de Seguridad/Ambiente elabora el reporte
correspondiente y lo remite al Promotor o Gerente de Proyecto.

6. El Gerente de Proyecto, en un plazo no mayor a 24 horas luego de ocurrido el incidente,
procede a informar a las autoridades competentes sobre la situacion y las acciones

emprendidas y por emprender.
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10.9.9.11 Inundacion del Frente de Excavacion del Tunel

1. El personal que detecta la emergencia debe informar inmediatamente al Supervisor de Area y
al Supervisor de la Obra del Contratista.

2. El Supervisor de la Obra del Contratista notifica al Encargado de Seguridad/Ambiente sobre
el incidente.

a. El Encargado de Seguridad/Ambiente activa el Plan de Contingencias del Contratista y
ordena la inmediata paralizacion de la excavacion y el mantenimiento y monitoreo
continuos de los sistemas de bombeo de agua, ventilacion e iluminacion y otros
suministros del tinel. En caso necesario se activard el sistema de suministro de
electricidad y bombeo de emergencia'’.

b. El Encargado de Seguridad/Ambiente procede a notificar al Promotor o Gerente de la
Empresa sobre el incidente.

3. El Supervisor de la Obra coordina con los responsables del Comité de Manejo de Riesgos la
evaluacién de la situacion, y la ejecucion de las medidas de control, estabilizacion y
correctivas que fueran necesarias.

4. Superada la emergencia, el Encargado de Seguridad/Ambiente elabora el reporte

correspondiente y lo remite al Promotor o Gerente de Proyecto.

10.9.9.12 Afectacion Subita de Infraestructura Durante las Excavaciones Subterraneas

1. El personal que detecta la emergencia debe informar inmediatamente al Supervisor de Area y
al Supervisor de la Obra del Contratista.
2. El Supervisor de la Obra del Contratista notifica al Encargado de Seguridad/Ambiente sobre
el incidente.
a. El Encargado de Seguridad/Ambiente activa el Plan de Contingencias del Contratista y
ordena la inmediata paralizacién de la excavacion y el mantenimiento y monitoreo
continuos de los sistemas de bombeo de agua, ventilaciéon e iluminacidon y otros

suministros del tanel.

' Las dimensiones de las bombas se estableceran en base a los estudios hidrologicos y los tiempos de recobro.
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b. El Encargado de Seguridad/Ambiente procede a notificar al Promotor o Gerente de la
Empresa sobre el incidente.

3. El Supervisor de la Obra considerando la seguridad del personal y del publico, procede a
organizar el manejo del trafico y acordonamiento del area con potencial de ser afectada
alrededor del frente de excavacién en superficie, incluyendo la eventual necesidad de
evacuacion de la infraestructura de superficie potencialmente afectada.

4. El Supervisor de la Obra coordina con los responsables del Comité de Manejo de Riesgos la
evaluacion de la situacion y la ejecucion de las medidas de control, estabilizacion y
correctivas que fueran necesarias, asi como de evaluacion de los potenciales dafos sufridos
por la infraestructura de superficie.

5. Superada la emergencia, se podra ordenar el reinicio de las actividades de excavacion.

6. El Encargado de Seguridad/Ambiente elabora el reporte correspondiente y lo remite al
Promotor o Gerente de Proyecto.

7. El Gerente de Proyecto, en un plazo no mayor a 24 horas luego de ocurrido el incidente,
procede a informar a las autoridades competentes y, si corresponde, a los oficiales de

agencias de seguros, sobre la situacion y las acciones emprendidas y por emprender.

10.9.9.13 Caida Total del Suministro de Electricidad en Excavaciones Subterraneas

1. El personal que detecta la emergencia debe informar inmediatamente al Supervisor de Area y
al Supervisor de la Obra del Contratista.

2. El Supervisor de la Obra del Contratista notifica al Encargado de Seguridad/Ambiente sobre
el incidente.

a. El Encargado de Seguridad/Ambiente activa el Plan de Contingencias del Contratista y
ordena la inmediata inspeccion del interior del tunel /excavacion subterrdnea y la
subsecuente activacion del sistema de suministro de electricidad de emergencia para la
reactivacion de los sistemas de bombeo de agua, ventilacion e iluminaciéon y otros
suministros del tinel.

b. El Encargado de Seguridad/Ambiente procede a notificar al Promotor o Gerente de la

Empresa sobre el incidente.
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3. El Supervisor de la Obra del Contratista evalua la situacion y ejecuta las medidas correstivas
que fueran necesarias. En caso necesario coordina con los responsables del Comité de
Manejo de Riesgos la re-evaluacion de la situacion y la ejecucion de las medidas de control,
estabilizacion y correctivas que fueran necesarias.

4. Superada la emergencia, se podra ordenar el reinicio de las actividades de excavacion.

5. El Encargado de Seguridad/Ambiente elabora el reporte correspondiente y lo remite al

Promotor o Gerente de Proyecto.

10.9.9.14 Equipos y Materiales para el Control de Emergencias

A continuacion se presenta el listado de equipos y materiales que deben estar disponible en el
sitio de la obra para su utilizacion durante la implementacion de los diversos planes de accion.
Una vez se defina el esquema o las areas de trabajo, durante la construccion, el promotor debera
elaborar diagramas del sitio donde se muestre la ubicacion de los equipos y materiales para el

control de emergencias, asi como las cantidades minimas que se deben mantener en inventario.

Durante la fase de construccion del Proyecto Linea 1 del Metro de Panama se deberan mantener

en el sitio los siguientes equipos y materiales:

«  Extintores portatiles

« Cilindros de extincion con espuma

« Mangueras contra incendios

« Booms y pads absorbentes

+ Productos de limpieza de derrames pequeiios de combustibles

- Botiquin de primeros auxilios

« Camillas para el transporte de heridos/contusos

«  Equipo de comunicacién

« Equipo de proteccion personal para actividades de limpieza, incluyendo guantes de caucho y
de cuero, lentes protectores y vestimenta de proteccion

- Palas, machetes y picos

+ Bolsas plasticas grandes
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« Carros con suministro autonomo de energia (baterias) sobre rieles, para la inspeccion del
tunel

« Linternas manuales, de casco de seguridad y de cadera

El inventario de estos equipos y materiales debera verificarse mensualmente.

10.9.10 Programa de Entrenamiento de los Trabajadores

El Programa de Entrenamiento es fundamental para garantizar que los trabajadores conozcan y
tengan las aptitudes necesarias para atender las posibles emergencias que se susciten en el sitio

durante la construccion del Metro.

Al personal que participa en la construccion del proyecto, se le deberd dar un entrenamiento
inicial previo al inicio de los trabajos en el sitio; y periddicamente participar en charlas para

afianzar el entrenamiento inicial.

10.9.11 Revisiones y Actualizaciones del Plan de Contingencias

El Plan de Contingencias debera ser revisado anualmente con el fin de actualizar los

procedimientos e informacion contenida en éste.

Es responsabilidad del Encargado de Seguridad, en coordinacioén con el Encargado de Ambiente,
realizar dichas revisiones y actualizaciones, las cudles a su vez deberdn ser aprobadas por el

Gerente del Proyecto.

Se deberan llevar controles de las actualizaciones realizadas y garantizar que el personal conozca
dichas modificaciones.

En el proceso de actualizacion se deberd informar a las autoridades competentes los cambios
realizados a los planes de contingencias y acoger cualquier observacion o recomendaciones que

tengan las mismas.
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Es de vital importancia, como parte del proceso de actualizacion, evaluar las situaciones
ocurridas donde fue necesaria la activacion de alguno de los Planes de Accion, con el fin de
determinar las causas de los incidentes, los resultados obtenidos con la implementacion del plan

y las necesidades de modificacion a los procedimientos pre-establecidos.

10.10 Plan de Recuperacién Ambiental Post-Operacion

El Proyecto Linea 1 del Metro de Panama, no contempla una fase de abandono, ya que el mismo

se propone como un desarrollo de operacion a largo plazo.

10.11 Plan de Abandono

El Proyecto no contempla una fase de abandono como tal, ya que la operacion del Metro sera
permanente. No obstante, si eventualmente se diera el caso que en algunas de las fases del
proyecto éste tendria que detenerse o abandonarse, el Promotor se compromete a ejecutar un
Plan de Abandono, el cual contemplaria todas aquellas medidas que permitieran al ambiente

retornar a sus condiciones naturales, sin mostrar sefiales de afectacion o perturbacion.

Para el caso de las Areas Auxiliares, tanto los sitios seleccionados como depdsitos de material de
excavacion, asi como los utilizados para la construccién de elementos prefabricados, una vez
culmine la construccion del Metro; los propietarios de los mismos se responsabilizaran de su

restauracion y adecuacion de acuerdo al nuevo uso que le seran asignados.

10.12 Costo de la Gestion Ambiental

El costo estimado de la gestion ambiental, incluye los costos relacionados con el Plan de
Mitigacion y con el Plan de Monitoreo, los cuales en conjunto alcanzan una suma total de

B/. 3,202,740.00 (Tabla 10-49).
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Tabla 10-49

Costos del Plan de Manejo Ambiental

Plan de Mitigacion s Costos (*
(Programgas) DI (B/.)( :
Programa de Control de Calidad del Instalacion de barreras acusticas contra ruido 150,000.00
Clima, Aire, Ruido y Vibraciones en los tramos elevados
Construccion de barreras de contencion, 250,000.00
Proteccion de Suelos zampeados y trampas de sedimentos.
Establecer obras de drenaje 300,000.00
Absorbentes de petroleo y barreras flotantes. 150,000.00
Control de la Calidad del Agua Trampas d.e aceite en desagiies. 75,500.00
Superficial Construccion de barreras de concreto alrededor 225,000.00
de las excavaciones de las estaciones
subterraneas para evitar inundaciones
Plan de Arborizacién y Engramado a razén de 26,985.00
3 arbol por cada uno talado = 771 arboles
(incluidos 5 afios de mantenimiento).
Plan de Rescate y Reubicacion de Flora (a lo 15,000.00
largo del alineamiento y en el BSJ de las AA).
Trasplante de 93 arboles de especies. 186,000.00
Proteccién de Flora amenazadas presentes en el alineamiento
(segun su condicion).
Indemnizacién ecoldgica en Areas Auxiliares 21,130.00
Bosque Secundario Joven 1.61 ha x B/. 1,000
=B/. 1,610.00
Herbazales 23.04 ha x B/. 500 = B/.11,520.00.
Manglar** 0.4 ha x B/. 20,000 =
B/. 8,000.00.
. Colocar letreros de aviso en las estaciones que 18,000.00
Proteccion de Fauna orienten hacia el buen comportamiento con
relacion a la fauna urbana.
Plan de Educacion Ambiental Elaboracion y Ejecuciéon del Plan de 35,000.00
Educacion Ambiental
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Plan de Mitigacion Descripci6n Costos (*)
(Programas) (Bl)
Divulgacion de las politicas de contratacion de 50,000.00
mano de obra.
Divulgacion de oportunidades de empleo a la 35,000.00
poblacion local.
Realizar un relevamiento in situ de todas las 45,000.00
interferencias de la obra sobre infraestructuras
publicas.
Realizar un inventario detallado de las
estructuras particulares existentes a lo largo de 150,000.00
la ruta de la Linea 1 del Metro que pudieran
ser afectadas.
Ejecutar un Plan de Reasentamiento
Involuntario. Costo por
Colocar avisos de advertencia y conos de Determinar
seguridad en sitios de riesgo potencial. 22,000.00
Elaboracion de un plan de emergencia para
ocioeconomico ¢ Historico-Cultural aquellos posibles riesgos identificados durante Costo.por
la operacion. Determinar
p
Realizar un estudio prospectivo que permita
visualizar la futura estructura laboral y se
) : . 35,000.00
identifiquen los cambios con respecto a la
actual estructura laboral.
Instalacion de puestos de informacion turistica 80.000.00
en los principales puntos de flujo de pasajeros R
y turistas.
Colocacion de mapas que sefialen puntos de 22.000.00
interés comercial, recreacional y turistico ’
Colocacion de un sistema de deteccion de
niveles de vibracion en Monumentos 150,000.00
Historicos y Recursos Patrimoniales cercanos
al AID del proyecto.
Proteccion de las estructuras historicas. 350,000.00
N Salario B/.1,500.00/mes/ 39 meses =
Contratacion de un Inspector B/. 58.500.00
Ambiental oo ) ) 70,200.00
Transporte y equipo de trabajo
B/.300.00/mes/39 meses = B/. 11,700.00
Subtotal 2,461,815.00
*
Plan de Monitoreo Ambiental Descripcién Co?g;s)( )
Monitoreos anual de las emisiones vehiculares- 27,625.00
Construccion (10 sitios/3.25 afos).
. . : Monitoreo semestral de la calidad del aire- 55,250.00
Monitoreo de la Calidad del Aire Construccion (10 sitios/2monitoreos/3.25afios)
Monitoreo semestral de la calidad del aire- 17,000.00
Operacion ler afio (10 sitios/2monitoreos/afio)
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Plan de Mitigacion Descripci6n Costos (*)
(Programas) (B/.)

Monitoreo anual de la calidad del aire- 17,000.00
Operacion 1 y 111 afio (10 sitios/2afios)
Monitoreo inicial en 10 sitios. 8,500.00
Dosimetria semestral a 8 personas/2/3.25 afios. 46,800.00
Monitoreo semestral de exposicion al ruido en 55,250.00
10 sitios de receptores sensibles-Construccion
(3.25 anos).
Monitoreo adicional en los receptores mas 6,800.00
proximos-Operacion (8 sitios de medicion)
Monitoreos anuales de exposicion al ruido en 25,500.00
10 sitios de medicidn-Operacion (3 afios).
Inspecciones a las estructuras existentes para 78,500.00

Monitoreo de las Emisiones de verificar su condiciéon actual producto de

Ruido y de los Niveles de vibraciones (200-1,000 m de radio).

Vibraciones Monitoreo de control de vibraciones 9,000.00
estructurales (10 sitios).
Monitoreo semestral de los niveles de
vibracion-Construccion (10 sitios /2 >8,500.00
monitoreos / 3.25 afos).
Inspecciones de integridad estructural posterior 12,000.00
al uso de voladuras.
Monito.r’eo anual. Fle los~niveles de vibracion- 27,000.00
Operacion (10 sitios/3 afios).
Mediciones semestrales de vibracion de cuerpo 46,800.00
entero a 8§ miembros del personal/3.25 afios
Monitoreo semestral de los suelos cercanos a 55,400.00
las estaciones de combustibles durante la fase
de construccion (3.25 afos).
Instalacion de dispositivos de monitoreo de 45,000.00

Monitoreo de la Calidad de los fuga de  hidrocarburos en = sitios

Suelos estratégicos.
Analisis periddico de material excavado. 38,000.00
Monitoreo semestral de los suelos cercanos a 25.500.00
las estaciones de combustibles durante los 3 T
primeros afios de la fase de operacion.
Monitoreo trimestral a los 5 cuerpos de agua 58,500.00
durante la fase de construccion (5 sitios/4

Monitoreo de la Calidad de las monitoreos/3.25 afios).

Aguas Superficiales Monitoreo semestral a los Scuerpos de agua 27,000.00
durante los 3 primeros afios de la fase de
operacion (5 sitios/2 monitoreos/3 afios).

Subtotal 740,925.00

Total 3,202,740.00

Fuente: URS Holdings, Inc. 2010.

* = Los costos en la tabla estan basados en estimaciones hechas por el consultor pudiendo encontrarse variaciones respecto al
valor actual en el mercado; ** = Estimacion proporcional realizada en base al costo establecido para la tala de 1 ha de mangle
por necesidad publica de acuerdo a lo indicado en la Resoluciéon J. D. No 1 de 26 de febrero de 2008.
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Cabe resaltar que los costos del resto de las medidas de mitigacion recomendadas en el PMA se
encuentran incluidos en los Costos del disefio y construccion de la Obra.
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Resumen de las Medidas de Mitigacion y de Seguimiento

CUADRO 10-1

Subcontratista

Frecuencia Responsable Responsable
Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M de la Ejecucion del Seguimiento
0O Velar que se eliminen Gnicamente aquellos arboles que _ o
S % interfieran con el desarrollo del proyecto. Construccion Mientras dure la limpieza y Promotor y ANAM
W T desarraigue de la vegetacion Subcontratista
()] -
] - — —
6' X o Asegurar la ejecucién de un Plan de Revegetacion y Engramado
o en aquellas areas con suelo desnudo que, no han sido
~ < % llas 3 o desnud h d ., - > Promotor y
5 <0 pavimentadas. Construccion Al finalizar la construccién Subcontratist ANAM
922 Cambio Microclimatico o
05 < am
wox
o_Q Programar posibles trasplantes de &rboles hacia areas de uso L N L Promotor
<> . g. P P Construccién Al inicio de la construccion Y ANAM
S 0> publico. Subcontratista
% <D( Vigilar que se cubra con grama alrededor de los sitios
a destinados como &reas verdes del proyecto del metro. . - . Promotor
8 5 proy 0 Construccion Al finalizar la construccion y ANAM
o<
)




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M O de la Ejecucion del Seguimiento
Vigilar que se brinde el mantenimiento adecuado del equipo de _
it construccion para maximizar la eficiencia de la combustion Y| =gnstruccién Permanente mlen'Fras dure la s Promotor_y ANAM ATTT
% minimizar la emision de contaminantes. construccion Subcontratista
8: Velar que se establezca un cronograma para la operacion de
(04 i inimi i i . L . Promotor
m motore_s, a fin de minimizar, _?n lo posible, el tiempo de Construccién Al inicio de la construccion Y ANAM, ATTT,V
S operacion de las fuentes de emision. Subcontratista
>_
®) Vigilar que en temporada seca, se mantengan himedas las areas )
= de trabajo para minimizar la dispersion de polvo. Construccion | T Ermanente mientras dure la Promotor y ANAM y MINSA
a construccion Subcontratista
ﬁ Vigilar que se adapten los filtros de los vehiculos y equipos
< diesel utilizados (cuando aplique) por un sistema de Permanente mientras dure la Promotor
: lizadores de oxidaci duzca | isiones de| Construccion ) /[ Y ANAM, MINSA
< catalizadores de oxidacion que reduzca las emisiones de construccién Subcontratista
2 contaminantes.
-
3 Asegurar el disefio de un Plan de Monitoreo Ambiental donde se
a) Deterioro de la Calidad del |establezca bimestralmente monitoreos de diferentes parametros Construccic Permanente mientras dure la Promotor y ANAM
0 Aire ambientales en todos los frentes de la obra. onstruccion construccion Subcontratista
=
3:' Asegurar que a medida que avancen las obras subterraneas se
O realicen mediciones de gases (COV’s) previas y durante las B B Promotor y
S obras, para evitar explosiones o afectacion de los trabajadores. | Construccion | Durante toda la construccion Sucontratista ANAM, MINSA
L
[a)
6' Velar que se ubiquen lugares adecuados para el almacenaje, _
X mezcla y carga de los materiales de construccion. Construccion | PErmanente mientras dure la v Promotor y ANAM. MINSA
E construccion Subcontratista ’
o)
O — y -
Y Vlgllgr gue se sellen herméticamente los equipos de mezcla de Permanente mientras dure la Promotor y
2 materiales. Construccion construccion Subcontratista ANAM
E Verificar que se cubran y confinen los materiales almacenados y
0] aquellos productos del movimiento de tierras para evitar el Permanente mientras dure la Promotor y ANAM. ATTT
) ' i ' ' Construccion - . ’ ’
g arrastre del mismo por la accion del viento y la lluvia. construccion Subcontratista MINSA




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion D Q| M de la Ejecucion del Seguimiento
Verificar que se regule la velocidad méxima a los limites
i i : L L . Promotor
es_tableados en las vias de acceso al area del proyecto y que los Construccién Al inicio de la construccion | v[2] Y ANAM. ATTT
> mismos se apeguen a las rutas establecidas. Subcontratista
©)
% Supervisar que durante el trasporte de materiales los vehiculos
x Deterioro de !a Calidad del |utilicen lonas para evitar la dispersion de los mismos. Construccion Permanente mientras dure la / Promotor y ANAM. ATTT
v Aire construccion Subcontratista MINSA
<
< Vigilar que no se incineren desperdicios en el sitio
= ' L Permanente durante la Promotor
5 Construccion . v Y ANAM, MINSA
O operacion Subcontratista
1 —
w Velar porque se establezca un programa de mantenimiento
&) . . )
A preventivo de la flota vehicular debidamente documentado, y Promotor
w iqi bcontratistas lo mismo Construccién Al inicio de la construccion .y ANAM y ATTT
<D( % exigira su ' Subcontratista
Z O
< — -
2 % Vigilar que todos los motores, sean mantenidos adecuadamente
d = ara maximizar la eficiencia de la combustién y minimizar la .
w > para 1 : y - Permanente mientras dure la Promotor y ANAM, ATTT,
a emision de gases contaminantes que puedan generar olores| Construccion -, v .
construccion Subcontratista MINSA
6| molestos.
o Percepcion de Olores
E Molestos Asegurar que se dote al personal, mientras dure la fase de
8 construccién, de servicios sanitarios portatiles, suministrar un Al inicio de la construccion Promotor
w inodoro portatil por cada 15 trabajadores 0 menos. Construccién . . y Y ANAM, MINSA
o) cuando asi se requiera Subcontratista
<
P
% Supervisar que se brinde a dichos inodoros portétiles un servicio
@) que incluya, pero no se limita a la remocion de los residuos y Permanente mientras dure la Promotor
Ef recarga quimica; limpieza y desinfeccién; y suministro de papel| Construccion y ANAM, MINSA

higiénico.

construccion

Subcontratista




Frecuencia

Responsable

Responsable

produzca altos niveles de ruido.

construccion

Subcontratista

Asegurar que se cumplan las normas, regulaciones y ordenanzas
gubernamentales en referencia a control de niveles de ruido
incluyendo el Decreto Ejecutivo No. 306 del 2002 y el
Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 44-2000.

Construccion

Permanente mientras dure la
construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM y MINSA

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M O de la Ejecucion del Seguimiento
Verificar que se cuente con un sistema adecuado para la Al inicio de | » p
disposicidn de los desechos y basura organica. Construccion INICio de a,construq:lon y romotor.y ANAM, MINSA
cuando asi se requiera Subcontratista
(/) - - - - .-, .
Velar que no se incineren desperdicios en el sitio. i
L . Permanente mientras dure la Promotor
Z Construccién , omotor'y ANAM y MINSA
o construccion Subcontratista
2 Percepcion de Olores  |Vigilar que se apliquen las Reglas de Orden y Limpieza
Molestos i i i . Permanente mientras dure la Promotor
% consideradas en el Plan de Prevencion de Riesgos. Construccion e ente tr s dure 0 'y ANAM y MINSA
3 construccion Subcontratista
>- .- - -, . - - -
e) Verificar que se dispongan de sitios y recipientes apropiados
o i icié i L Permanente durante la Promotor
S para la disposicion de la basura en las estaciones y que sean Operacion e ente d omotor y ANAM. MINSA
o retirada diariamente operacion Subcontratista
wi
ad Asegurar que se cumpla con lo establecido en la Norma
< - - - -
< DGNTI-COPANIT 35-2000 y DGNTI-COPANIT 39-2000, Oberacion Permanente durante la Promotor y ANAM v MINSA
> para la descarga de aguas residuales P operacion Subcontratista y
|
@)
g Programar, siempre que se pueda, que los trabajos de
construccion sean realizados en horarios diurnos. ue se .
m) . . ., . .. .y q ., Permanente mientras dure la Promotor y ANAM, ATTT ,
< implemente la isonorizacién de equipos y fuentes fijas; asi como| Construccion g .
&) . - . construccion Subcontratista MINSA
5 el apantallamiento acustico perimetral.
<
@) — - - -
< Asegurar que se minimice el uso de bocinas, silbatos, sirenas y/o .
S . PR . Permanente mientras dure la Promotor y
cualquier forma de comunicacion ruidosa. Construccion L . ANAM, MINSA
w construccion Subcontratista
S Niveles de Ruido - - -
o) Comunicar y coordinar oportunamente con receptores sensibles
04 ivi i L Permanente mientras dure la Promotor
E el desarrollo de alguna actividad que sea requerida y que Construccion V3] y ANAM. MINSA
O
@)
w
&)
<
>
@
)
O
04
[a

Velar que se provea a los trabajadores de equipo personal de
proteccién auditiva.

Construccion

Permanente mientras dure la
construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM, MINSA




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M O de la Ejecucion del Seguimiento
o Verificar que cuando se utilicen voladuras al aire libre, o cerca ANAM
> del portal del tinel las mismas sean controladas (*smooth Construccion Permanente mientras dure la Promotor y BOMBERbS
O blasting™) y con cargas reducidas. construccion Subcontratista ’
2 MINSA
% Optimizar los medios de soporte de durmientes y rieles, a fin de
> minimizar los contactos entre materiales rigidos que generan . Permanente mientras dure la Promotor y
. Construccion . . ANAM
g mayor ruido. construccion Subcontratista
=
a Verificar que se incluyan muros laterales céncavos y paneles
i acusticos en la plataforma del viaducto, tal y como fue Permanente durante la Promotor
o considerado en el disefio, a fin de redireccionar las ondas| Operacion L Y ANAM, MINSA
< R operacion Subcontratista
3 sonoras hacia el interior de la estructura.
S
= Supervisar el cumplimiento del Programa de Mantenimiento
<j periédi(_:o ple engrase de ruedas d_e todos los vagones del Metro y. B Permanente durante la Promotor y ANAM
m \iveles de Ruid mantenimiento de las vias y carriles. Operacion operacion Subcontratista
iveles de Ruido
2
% Velar pt;ara qule pferlodlcamt_ente seI tornee_r|1 las ruedas y Ooeracin Permanente durante la " Promotor y ANAM
2 comprobar que las mismas se ajusten a los carriles. p operacion Subcontratista
@)
i Supervisar que se utilicen materiales absorbentes de ruido para
el revestimiento de suelo aredes en las estaciones de los L Permanente durante la Promotor
L . yp Operacion - Y ANAM, MINSA
S tramos subterraneos. operacion Subcontratista
©)
P_f Verificar la instalacion de pantallas fisicas, vegetales o de
% material aislante, principalmente en las zonas donde se localicen Permanente durante la Promotor
O los tramos elevados para que actlen como barreras acusticas. Operacion ¢ ente ” 0 Y ANAM y MINSA
w operacion Subcontratista
&)
<
E Asegurar que se apliquen las medidas de seguimiento, vigilancia
i i i i . Permanente durante la Promotor
8 y (_:9n_trol tales como  inspecciones visuales y monitoreos Operacion - v y ANAM y MINSA
o periddicos de los niveles de ruido. operacion Subcontratista
[a




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M O de la Ejecucion del Seguimiento
Verificar la limitacion de la velocidad de excavacion del tunel a
lo establecido en los documentos (especificaciones) del ., Permanente durante la Promotor
(esp ) Construccion Iy y ANAM
> contrato. construccion Subcontratista
o
o Verificar el desarrollo del programa de eleccion y uso de
a cortadores en la cabeza de la tuneladora, segin el tipo de _ o _ Promotor y
Iﬁ':j terreno (roca, suelos). Construccion Al inicio de la construccion Subcontratista ANAM
<
<§E Asegurar que se establezca un programa de monitoreo de
= vibracion lo largo de la linea, con énfasis en los tram ser
d det;arro?la?jsésaer? Tuggld en Iasezc’)r?;s niésavulr?eragfesa > Construccion Al inicio de la construccion Promotor y ANAM, MIVIOT,
1 Y ' Subcontratista SINAPROC
w
o [92]
<D,: % Supervisar se realicen las inspecciones de integridad estructural
a o en estructuras criticas (pre y post construccion). Construccion Al inicio , durante y al finalizar /[5] Promotor y ANAM, MIVIOT,
z(' 2 Control de Vibraciones la construccion Subcontratista SINAPROC
o
04
i Q Velar para que se le informe al pablico que vive y trabaja en las
LIDJ > cercanias sobre los efectos posibles de las vibraciones, medidas
i de control, precauciones a ser tomadas, y los canales de L o
O comunicacién disponibles para el pdblico en general| Construccion |\ Micio . durante y al finalizar /6] Promotor y ANAM. MINSA
E Adicionalmente, se debe verificar que las superficies vibrantes la construccion Subcontratista
@) se encuentren recubiertas.
@)
L
?( Asegurar se le notifique al publico afectado cuando los trabajos Al inicio . d | finali p
S de remocion y excavacion van a ser realizados. Construccion Inicio,, durante y.a} inafizar V7] romotor.y ANAM, MINSA
o la construccidn Subcontratista
)
8 Velar por el cumplimiento de los estandares locales e
o internacionales referentes a ruidos y vibraciones derivados del Al inicio . durante v al finalizar Promotor
Construccion 0, durantey omorory ANAM, MINSA

proceso constructivo.

la construccion

Subcontratista




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M O de la Ejecucion del Seguimiento

Velar para que se cumplan con los requisitos, segun el tipo de

> perforacion realizada, en cuanto a distancia de estructuras y Promotor y ANAM. MIVIOT
: i i ini i Construccion Durante la construccion . ' '

8 areas residenciales, definidos por las autoridades competentes. Subcontratista SINAPROC

)

4

ui Verificar que se realice la optimizacién de los medios de soporte

x de durmientes y rieles, para minimizar los contactos puntuales

< entre materiales rigidos y mantener una adecuada distribucion P

g de las cargas transmitidas a las estructuras de soporte Operacion Al inicio de la operacion romotory ANAM

= 9 1 uctu porte. Subcontratista

|

@)

m

&) " Supervisar la revision y verificacion periodica del estado de los

QW i . . Promotor

< U carriles y las ruedas de todos los vagones del Metro. Operacién Durante la operacién Y ANAM

e Subcontratista

3:' 2 Control de Vibraciones

O Vigilar se cumpla con el Programa de Mantenimiento periddico

f @ de reperfilado de carriles, esmerilado y engrase de ruedas de p

w > todos los vagones del Metro y mantenimiento de las vias. Operacion Durante la operacion romotor.y ANAM

3 Subcontratista

O

04

E Asegurar que no existan traviesas deterioradas, que el carril se

O encuentre fijado adecuadamente a las traviesas, ausencia de

&) bri - ) . . L Promotor y

w ridas y que el carril esté debidamente asegurado a los aparatos Operacion Durante la operacion . ANAM

> de via. Subcontratista

<

=

o Verificar que se apliquen las medidas de seguimiento, vigilancia

o control tales como inspecciones visuales monitoreos . . Promotor

g y P y Operacion Durante la operacion v/[8] y ANAM

periddicos de los niveles de vibraciones.

Subcontratista




Frecuencia

Responsable

Responsable

gxcavaciones.

construccion

Subcontratista

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M O de la Ejecucion del Seguimiento
" Programar, en la medida de lo posible, que se realicen las
@] operaciones de mayor movimiento de tierras durante la estacion .
| - Permanente mientras dure la Promotor y
L seca. Construccion g . ANAM
S construccion Subcontratista
wn
e
| Vigilar que se estabilicen o protejan las superficies de los suelos
"'QJ con grama o material estabilizador y sean sembradas las )
> dreas sujetas a la erosion tan pronto sea posible (Plan de| Construccion | FE™Manente mientras dure la Promotor'y ANAM
g Arborizacién y Engramado). construccion Subcontratista
<
= Interceptar los escurrimientos de areas cercanas a los sitios
& de construccion con obras de drenaje pluvial adecuadas a )
2 escurrimientos con periodo de retorno de 50 afios. Construccien | Fermanente mientras dure la 7[9] Promotor y ANAM
& Erosion de los Suelos construccion Subcontratista
3;' Sedimentacion y
O Compactacién
5 P Supervisar que sean pavimentadas todas las cunetas vy
w contracunetas. Construccion Permanente mientras dure la Promotor y ANAM
3 construccion Subcontratista
&
- Verificar que se estabilicen los taludes expuestos en las areas de cuando | dici del 4
% construccion de las estaciones subterraneas del Metro. ., uando 1as cpn 'C'o,n es del area Promotor y
Construccion o los trabajos realizados lo . ANAM
i~ ) Subcontratista
L ameriten.
[a)
<§‘: Supervisar que se mantenga un talud de corte estable acorde con
é el material de excavacion y aplicar las normas de construccion
i i ilizacio . Permanente durante la Promotor
8 vigentes referentes a reforzamiento y estabilizacion de las| construccion y ANAM
@
[a




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M U de la Ejecucion del Seguimiento
Asegurar que se realice la gestion de los desechos de la obra y Permanente durante la Promotor
o ) i y
de la preparacion del area (escombros). Construccion construccion Subcontratista ANAM, MINSA
Vigilar la creacién de zonas de almacenamiento temporal de
residuos, desechos, aguas sucias y lubricantes usados. » Permanente durante la Promotor
J Y Construccién " /[10] Y ANAM, MINSA
" construccion Subcontratista
9
uDJ Vigilar que se ubiquen los sitios de almacenamiento temporal
de residuos fuera del area de influencia directa del Metro. ., Permanente durante la Promotor
0 Construccién " v omotor y ANAM, MINSA
O construccion Subcontratista
|
w
&) Verificar que cada subcontratista establezca un Programa de
> : i i Permanente durante la Promotor
< Control Permanente a través de registros de todo el equipo Construccion e ente I v omoto y ANAM, ATTT
> rodante. construccion Subcontratista
<
d Supervisar que cada subcontratista cumpla con las normativas
o ile fﬂ"gfe acmlk?&ergirﬂir'anstulelosrg Aguas nztugﬁles (COPANIT Construccion Permanente durante la Promotor y ANAM, MINSA
<DE orma alida lental para Aguas y Suelo). construccion Subcontratista ’
a Contaminacion del Suelo y
5 Aguas Velar que se establezca un Plan de Manejo de Suelos P e durante | P ;
< Contaminados por combustibles o agentes quimicos. Construccion ermanente L{r,an e v romo or.y ANAM, MINSA
d construccion Subcontratista
&) — - -
_, Vigilar gye se establezca un Plan de Manejo del Material de 3 Permanente durante la Promotor y
O Excavacion. Construccion g v . ANAM
|n_: construccion Subcontratista
% Asegurar cuando sea necesario el uso de estabilizantes, no P e durante | P ;
O contaminantes en el terreno. Construccion ermanente u.r,an e romotor y ANAM
LéJ construccion Subcontratista
<§‘: Supervisar, que se cumpla con la normativa industrial Y,
< ambiental vigente: COPANIT, Normas de Calidad Ambiental
@ .
ara Aguas y Suelos al Recolectar y disponer de todas las - Permanente durante la Promotor
Q bara Aduas ¥ i cclar y FIsponer e Construccién " Y ANAM, MINSA
& substancias utilizadas para la inyeccion de estabilizantes construccion Subcontratista
o
Verificar que se cumpla con lo establecido en la Norma DGNTI-
COPANIT 35-2000 DGNTI-COPANIT 39-2000, para la
y p Construccion Permanente durante la Promotor y ANAM. MINSA

descarga de aguas residuales.

construccion

Subcontratista




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M U de la Ejecucion del Seguimiento
Recolectar y reciclar los lubricantes y grasas durante y después
de las acciones de mantenimiento del equipo rodante. Construccion Permanente du_r,ante la Promotor_y ANAM. MINSA
construccion Subcontratista
(%2}
@) — - - -
d Verificar que los combustibles y lubricantes sean dispuestos en
S contenedores adecuados Construccion Permanente du.r,ante la Promotor.y ANAM, MINSA
g construccion Subcontratista
@)
- Vigilar que se instalen los sistemas de manejo y disposicion de Promotor
"'QJ aceites y grasas Construccién Al inicio de la construccion v Y ANAM, MINSA
> Subcontratista
g Implementar el Plan de Contingencia en caso de derrames de Permanente durante la Promotor
O hidrocarburos. Construccioén ., .y ANAM, MINSA
< construccion Subcontratista
1
'-'DJ Vigilar que se implemente un programa de mantenimiento y
9( limpieza tanto dentro de las areas de trabajo como en las zonas
a aledafias a las mismas. Igualmente, se debe contemplar como
3 Contaminacion del Sueloy |parte del programa la utilizacién de trampas lava ruedas y el y Permanente durante la Promotor y
< Aguas - . : Construccién . : ANAM, MINSA
$) g manejo de las aguas de lavado en las areas de pre-fabricado. construccioén Subcontratista
3
w
&)
|
8 Velar que se cologuen letrinas portatiles para el uso de los
= trabajadores y asegurar que se brinde a dichos inodoros Permanente durante la Promotor
zZ i y
9 portatiles la limpieza y desinfeccion necesaria. Construccion construccion v[11] Subcontratista ANAM, MINSA
w
2 Asegurar que se realicen las inspecciones visuales y monitoreos
S periddicos de la calidad de los suelos y aguas superficiales Permanente durante la Promotor
< Operacion efmanente du omotor'y ANAM, MINSA
g operacion Subcontratista
2
o Verificar que la Planta de Tratamiento para las aguas jabonosas
i i : . Permanente durante la Promotor
cumpla con las normas de referencia para las aguas residuales Operacién e ente omotor y ANAM, MINSA

operacion

Subcontratista




Frecuencia

Responsable

Responsable

de hasta 20 m.

construccion

Subcontratista

Verificar se mantenga un programa de monitoreo de las
condiciones de las fundaciones de edificaciones y de las juntas
que se ubican en el alineamiento del tramo subterréneo.

Operacion

Permanente durante la
Operacion

Promotor y
Subcontratista

ANAM, MIVIOT

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M U de la Ejecucion del Seguimiento
®) Verificar que se selle todas las rajaduras en la superficie del
d suelo en un radio de 50 metros del centro de excavacion para Permanente durante la Promotor y
2 i ir infi i6 i i ici Construccion - . ANAM
7 !mpe_dlr infiltracion de agua lluvia o de escorrentia superficial al 0 construccion Subcontratista
8 interior del suelo.
|
LIDJ Verificar se estabilicen los suelos en las &reas de excavacion
> segln el método constructivo que sea aplicado, cuidando que el Permanente durante la Promotor
< material estabilizante sea biodegradable o no contaminante. Construccién ¢ ente u omoto Y ANAM
) construccion Subcontratista
Q
<
_
LIDJ Asegurar la utilizacion de tuneladoras del tipo que permitan
inyectar aditivos estabilizantes de suelos a la camara. L Permanente durante la Promotor
9( y Construccion 9 V[12] Y ANAM
3 construccion Subcontratista
4 Control de la Subsidencia | _ _ _
6 del Suelo Verificar que se incluyan los sistemas de drenaje adecuados, con
sus filtros para evitar la segregacion y migracion de material del L Permanente durante la Promotor
i P greg y mig Construccion . _y ANAM
" suelo. construccién Subcontratista
&)
6' Asegurar que las juntas de contraccion y dilatacion sean
E disefiadas y dimensionadas adecuadamente y con capacidad de
- . L Permanente durante la Promotor y
8 soportar las deformaciones de las estructuras y cargas de agua|] Construccion v ANAM
@)
w
&)
<
=
<
04
)
O
04
[a




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M O de la Ejecucion del Seguimiento
8 Supervisar la remocién de la tierra o cualquier otro material
2 producto de construcciones, excavaciones, demoliciones que se Permanente durante la Promotor
L realicen durante la construccion del Metro. Construccion . Y ANAM
g construccion Subcontratista
5
o Asegurar que se dé un uso al agua, producto de los abatimientos Permanente durante la Promotor
< del nivel freatico Construccion ., _y ANAM
= ' construccion Subcontratista
g Asegurar que se consideren las obras de drenaje para encauzar
< los caudales producto de los abatimientos del nivel de aguas Construccion Permanente durante la Promotor y ANAM
% freaticas. construccion Subcontratista
< .
09 Control del Flujo de Aguas verificar la creacion de un drenaje filtrante bajo la estructura
< W Superficiales y del viaducto. Construccion Permanente durante la Promotor y ANAM
e Subterraneas construccion Subcontratista
&)
6| Supervisar el uso de estabilizantes para que los mismos sean
olimeros que biodegradables o en su defecto estabilizantes no . Permanente durante la Promotor
o P s 4 g Construccion 9 v[13] Y ANAM
= contaminantes. construccion Subcontratista
S
— - - - . N Promotor
IJDJ Velar por el mantenimiento de las areas arborizadas. Operacion Como minimo por 5 afios v/ Y ANAM
< Subcontratista
s Implementar las medidas aplicadas durante la construccion para
< evitar el incremento de las filtraciones de aguas subterraneas
04 . . . , . Permanente durante la Promotor y
0] hacia el tinel y estaciones subterraneas Operacion L . ANAM
e} operacion Subcontratista
o
[a
Verificar la conformacion del terreno en el éarea de
< imi i i 5 . Permanente durante la Promotor
3 escurrimiento directo alrededor de las estaciones subterraneas| cgonstruccion e ente dU_, e omotor y ANAM
._5 del Metro. construccion Subcontratista
Z . . .
. Instalar drenajes colectores hacia la red de drenaje natural. Promotor
2 < Construccion Durante la construccion omotor y ANAM
8 z Subcontratista
'|-'_J <D,: Aumento en la Inundacion Establecer obras de drenaje interceptoras de la escorrentia
O LL e » - , , .y
% > en Sitios de Excavacion de lejfairiz:easl dirwtlatlatrr;enmetro del area de construccion de las Construccion Permanente du.r,ante la Promotor.y ANAM
o é las Estaciones Subterraneas : construccion Subcontratista
aNe)
<z Construir barreras de concreto alrededor de las excavaciones de
= : . g o iy Promotor y
< las estaciones subterraneas. Construccion | Al inicio de la construccion : ANAM
% Subcontratista
8 Asegurar se realicen los mantenimientos de las redes de drenaje | finalizar | v Promotor y
o i Operacion Al finalizar la construccion . ANAM
superficial. P Subcontratista




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M de la Ejecucion del Seguimiento
Verificar que unicamente se talen aquellos arboles que sean
estrictamente necesarios para la realizacion de las obras de
construccion del Metro ue se transplanten hacia areas . N L Promotor
L 0y q P Construccion Al inicio de la construccion Y ANAM
publicas aquellas especies que puedan soportarlo. Subcontratista
<Z‘: Ejecutar un Plan de Revegetacidon en aquellas areas con suelo
?( desnudo que, luego de la construccidn, no sean pavimentadas Yy,
L cubrir con grama de crecimiento estolonifero los sitios L Permanente durante la Promotor y
> . . . Construccion . . ANAM
< destinados como areas verdes, ya sean isletas de calles, aceras, construccion Subcontratista
%: veredas y parques
T
< Asegurar que se solicite a la ANAM, Municipio de Panamay de
- San Miguelito, los permisos o autorizaciones de tala necesarios
o antes de iniciar la actividad de remocion de la vegetacion Construccion Al inicio de la construccion Promotor y ANAM,
S ' Subcontratista MUNICIPIOS
O Pérdida de la Cobertura
®) Vegetal __ : i —
8 Vigilar se cumpla con el pago de la tarifa por indemnizacion
= ecoldgica de acuerdo a la Resolucion AG-0235-2003/ANAM. .. Permanente durante la Promotor y
O Construccion g . ANAM
r construccion Subcontratista
L
2 Verificar se cubra con grama de crecimiento estolonifero los
S sitios destinados como dreas verdes. Construccién | Durante toda la construccion Promotor y ANAM
< Subcontratista
04
8 Elaborar y ejecutar un Plan de Rescate y Reubicacion de Flora, a
ad lo largo del alineamiento del Metro y en el bosque secundario L i inici
T _ go de ni _ y q Construccion Previo al |n|C|_q de la Promotor_y ANAM
joven del Area Auxiliar de Patios y Talleres. construccién Subcontratista
Velar por el mantenimiento peridédico a las areas verdes;
incluyendo isletas, aceras, veredas y parques. . . Promotor y ANAM
’ ’ Operacion Durante toda la operacion v . ’
P P Subcontratista MUNICIPIOS




Programa

Impacto /Aspecto
Ambiental

Medidas de Mitigacion

Periodo de
Ejecucion

Frecuencia de Aplicacion

Frecuencia

Responsable

Responsable

Q| M

de la Ejecucion

del Seguimiento

PROGRAMA DE PROTECCION DE LA FLORA'Y FAUNA

Pérdida de Habitat de
Fauna Terrestre

Vigilar se tale Unicamente aquellos arboles que sean
estrictamente necesarios para la realizacion de las obras de
construccion del Metro.

Construccion

Durante los inicios de la
construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM

Vigilar que se programen los posibles trasplantes de arboles
hacia areas publicas, de aquellas especies que lo soporten,
principalmente si son especies amenazadas.

Construccion

Al inicio de la construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM

Verificar se ejecute un Plan de Arborizacion y Engramado.

Construccion

Permanente durante la
construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM

Afectacion de la Fauna

Velar se dirijan las luces, si se labora durante la noche, hacia los
sitios especificos de trabajo, evitando la iluminacion de los
habitat mas frecuentados por la fauna urbana.

Construccion

Durante la construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM

Asegurar se minimicen lo mas posible la intensidad luminica
utilizada.

Construccion

Durante la construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM

Verificar se cumpla con la Medidas de control de mitigacion del
ruido.

Construccion

Durante la construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM, MINSA

Velar que se cumpla las leyes y normas establecidas por la
ANAM sobre la proteccion a la fauna silvestre.

Construccion

Permanente durante la
construccioén

Promotor y
Subcontratista

ANAM

Supervisar se implemente el Plan de Educacion Ambiental a
trabajadores.

Construccion

Permanente durante la
construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM

Verificar se cologue letreros de aviso que orienten hacia el buen
comportamiento de todas las personas con relacién a la fauna
urbana.

Operacion

Al inicio de la operacion

Promotor y
Subcontratista

ANAM




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M U de la Ejecucion del Seguimiento
Verificar la disposicion adecuada del material vegetal, de la
tierra removida, de los desechos y escombros en general y de la Construccion Durante la construccion Promotor_y ANAM. MINSA
basura orgénica generada; Subcontratista '
< Asegurar que el equipo que utilice combustible y lubricantes se
% mantenga en buenas condiciones mecanicas Construccion Durante la construccion Promotor_y ANAM
< Subcontratista
>- - - - - - - -
< Vigilar se minimice la erosion en las orillas de los cursos de
o agua Construccion Permanente durante la v Promotor y ANAM
9 ' construccion Subcontratista
LL
j Supervisar que se cuente con un sistema adecuado para la b )
W disposicién de los desechos y basura orgénica. Construccion Durante la construccion romo or_y ANAM, MINSA
a 5 Subcontratista
=z Alteracion de Recursos
‘O Dulceacuicolas en Riosy |Vigilar que se emplee todas las medidas recomendadas para el
8 Quebradas control de la contaminacion de las aguas superficiales Construcciony | Durante la construccion y la Promotor y ANAM. MINSA
'l-'_J Operacion operacion Subcontratista '
o
04 — —
o Vigilar que la maguina lavadora de los carros del Metro, cuente
"'DJ con su propia planta de tratamiento de aguas jabonosas, la cual Promotor y
< cumpla con la normativa de referencia. Operacion Durante la operacion v [14] . ANAM, MINSA
s Subcontratista
<
04
8 Vigilar se cumpla con lo establecido en la Norma DGNTI- Promotor y
o COPANIT 35-2000 y DGNTI-COPANIT 39-2000. Operacion Durante la operacion Subcontratista ANAM, MINSA
Supervisar se apliquen las medidas de seguimiento, vigilancia y,
control (inspecciones visuales y monitoreos periddicos de la i ‘o Promotor y
(insp y P Operacion Durante la operacion ANAM, MINSA

calidad del agua).

Subcontratista




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M O de la Ejecucion del Seguimiento
Verificar que la politica de contratacion de mano de obra,
cumpla con los requisitos de reclutamiento y condiciones
laborales, contenidas en el Cdédigo de Trabajo del Pais, la
. Convencion Colectiva SPIA — CAPAC, los Principios del Slanificacien | PTevio al inicio de la fase de Promotor y ANAM, MOP,
< Ecuador y las Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad construccion Subcontratista MITRADEL
ﬂDf Social y Ambiental de la CFI.
|_
|
)
Q
@) Verificar que se incorpore a los pliegos de cargos del contratista,
E el requerimiento de desarrollar mecanismos de divulgacion de o
0 oportunidades de empleo a la poblacién local. Planificacion Previo al inicio y dur_ante la fase Promotor_y ANAM, MOP,
s de construccion Subcontratista MITRADEL
T
w
@) Asegurar que la contratacion del personal, tanto en la fase de
O Generacion de Empleos |construccion como de operacion, sea con igualdad o Construccion Durante la fase de construccion Promotor
% equivalencia de condiciones y se incorpore al personal local. iy e . ! /[15] Y ANAM, MITRADEL
> Operacion y operacion Subcontratista
O
0
®) Verificar que se presente a la comunidad, con prioridad a los
@) residentes de areas aledafias a la ruta, las oportunidades de
8 empleos en el proyecto, mediante el establecimiento de Previo al inicio de la fase de Promotor
< programas de reclutamiento de personal a nivel local. Construccion construccién y al finalizar la Y ANAM, INADHE
S - Subcontratista
< construccion
04
)
O
% Asegurar el establecimiento de programas de capacitacion que
contribuyan a mejorar las oportunidades futuras de empleo para| Planificacion Promotor y
la mano de obra nacional. Construccion y Durante todo el proyecto /[16] Subcontratista[17] ANAM, INADHE

Operacion




Frecuencia Responsable Responsable
Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion D S Q| M U O de la Ejecucion del Seguimiento
Velar que se cumpla en igualdad de condiciones y
proporcionando la prioridad, a la contratacion de residentes
cercanos a la ruta del Metro, del area metropolitana, de las B o B
provincias mas cercanas y de residentes a nivel nacional,| Construcciony | Aliniciode la construcciony /18] Promotor y ANAM, MITRADEL
siempre que cumplan con los requisitos de calificacion| ~OPeracion de la operacion Subcontratista
requerida.
Asegurar la divulgacion de informacion en cuanto a las
necesidades de mano de obra; especificando los periodos de o
tiempo para los que se requiere y la fecha probable de término| Construccign | EVIO @l inicioy durante la fase /[19] Promotor y ANAM, MITRADEL
_ Incremento de Poblacion y |del proyecto. de construccion Subcontratista
£ Flujos Migratorios
3 Supervisar la coordinacion con la Direccion de Migracion vy el
é Ministerio de Trabajo para realizar inspecciones periddicas, que Al final de | » ANAM,
s aseguren la transparencia en los procesos de contratacion de|  Operacion o _mg Ie fa co(rj]strucmor.]’e Ve 20 zrobmot(:r 3{ ¢ MITRADEL,
2 mano de obra. inicio de la fase de operacion [20]Subcontratista MIGRACION
I
[¢b]
8 Asegurar que en el caso de ocurran flujos migratorios, por
5 efectos de la construccion del Metro se coordine con la policia | construcciény | Al inicio de la construccion y Y ANAM, POLICIA,
S autoridades municipales respectivas. Operaci6n de la operacion MIGRACION
2
S
n Comunicar a las autoridades la necesidad de que, en conjunto
© . -z
= con expertos locales, establezcan un programa de integracion de ., ., Promotor y
S politicas ambientales urbanas. Construccion | Durante la fase de construccion v Subcontratista ANAM, MIVIOT
g
& Vigilar para que se limite las acciones de trabajo, estrictamente
: i fo : . L Promotor
a las areas de intervencion contempladas para el proyecto Construccién | Durante la fase de construccion | omoto y ANAM
Subcontratista
Cambio de Uso del Suelo
Verificar que se tramiten los permisos y autorizaciones
correspondientes, previo al desarrollo de las actividades ANAM. MOP
constructivas, asegurando la compatibilidad con la legislacion| construccion Permanente durante la v Promotor y MIVIOT
i construccion Subcontratista ’
vigente. MUNICIPIOS
Elaborar e Implementar un Plan de Urbanismo. Operacion Durante la Operacion v Promotor y ANAM, MOP,
P P Subcontratista MIVIOT,




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M O de la Ejecucion del Seguimiento
Asegurar que se realice el relevamiento in situ de todas las
interferencias de la obra y que se coordine con los prestadores o ANAM. MOP
de servicios publicos y/o privados las acciones tendientes al construccion Al inicio y durante la /[21] Promotor y IDAAN. ENSA
minimizar los posibles cortes de suministros. construccion Subcontratista EDEMET
Velar para no se mantenga en marcha equipo de trabajo en
. . , L ANAM, MOP,
zonas de interferencias de algun servicio, sin antes alertar a las . Permanente durante la Promotor y
. Construccion g . IDAAN, ENSA,
empresas proveedoras de de los mismos. construccion Subcontratista EDEMET
. .. |Asegurar que durante todo el desarrollo de la obra el contratista
— Afectaciones a la Poblacion | . . . .
o . disponga de los medios necesarios para que exista una
S por Intervencion de S e .
£ Infraestructura Publica comunicacion y notificacién permanente con las autoridades, p ) ANAM, MOP,
O afectados y vecinos referente a las tareas que se van al Construccion Durante la construccion 3ubcgonr33tiosrt§[zz] IDAAN, EDEMET,
3 desarrollar, con suficiente anticipacion. ENSA
S
Az
o Vigilar la implementacion del programa de comunicacion del
3 plan de relaciones comunitarias, durante todo el desarrollo de la| =onstruccisn Durante la construccién Promotor'y ANAM
= obra. Subcontratista
c
o " - -7 - r
§ Supervisar la utilizacion de canales establecidos para notificar Promotor y
= i i ifusio i Construccion Durante la construccion . ANAM
é las acciones que requieran una difusion amplia. 0 Clo construccio Subcontratista
g Velar para que durante la fase de disefio se considere reducir el
o numero de desalojos, especialmente sobre los sectores de mayor, e e Promotor y ANAM, MIVIOT,
o L L Planificacion Durante la planificacion .
o cohesion comunitaria. Subcontratista MOP
[a
Supervisar el inicio de acercamientos con los sectores y/o
rsonas, n ios, etc. ran directamente afecta rel
. personas, negocios, etc. que sern directamente afectados po o L Promotor y ANAM, MIVIOT,
Afectaciones a Estructuras [proyecto para comunicar el mecanismo de compensacion a| Planificacion Durante la planificacion .
. : Subcontratista MOP
Particulares implementar.
Asegurar se determine el valor de las estructuras y de los
terrenos a ser adquiridos, mediante el avalto de las propiedades.
! PP Planificacion Durante la planificacion Promotor y ANAM, MIVIOT,
P Subcontratista MOP




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M O de la Ejecucion del Seguimiento
Vigilar que se cumpla con el mecanismo de compensacion
_ econdmica establecido para los afectados. Planificacion Durante la planificacion Promotor y ANAM, MIVIOT,
© Subcontratista MOP
=)
3 Supervisar que se establezca una oficina de servicios a los Previo al inicio de las Promotor
Q afectados Planificacion o elas. v123] Y ANAM
3 : actividades de construccion Subcontratista
L
2 Vigilar que el contratista evite realizar excavaciones VY Promotor y
T remociones de estructuras innecesarias. Construccion Durante la construccién Subcontratista ANAM, MOP
(<]
S Afectaciones a Estructuras |Supervisar que en las areas donde el Metro circula de manera
g Particulares subterranea, se deba realizar evaluaciones previas a la
§ construccion para determinar el estado actual de las estructuras o o Promotor y ANAM, MIVIOT,
g que pudieran ser afectadas de alguna manera. Planificacion Durante la planificacion v[24] Subcontratista MOP
3
)
£
o Asegurar que se establezca un equipo dedicado a dar .
S seguimiento a las posibles afectaciones que pudieran| Construccion y Durante la fase de construccion Promotor y ANAM. MIVIOT,
o identificarse en estructuras particulares. Operacion y al inicio de la fase de Y231 o bcontratista MOP

operacion




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M O de la Ejecucion del Seguimiento
Verificar que el contratista realice un plan o cronograma de
tareas con el fin de obstaculizar lo menos posible el transito en| pjanificacién
€ N X y N . Promotor y
las &reas aledafias a los frentes de trabajo. Construccion | A\ inicio de la construccion Subcontratista |1 IVAM, MOP, ATTT
Supervisar la coordinacion con las instituciones que regulan el
trafico vehicular (ATTT, MOP), para realizar las sefializaciones Construccion Permanente durante la Promotor y ANAM, ATTT vy
y desviaciones pertinentes. construccion Subcontratista MOP
[
2 Verificar que los vehiculos y maquinarias estén dotados de
- fi istinti i i . Permanente durante la Promotor
O sefiales y/o distintivos tanto en funcionamiento como en| ~,nstruccién e ente aur omotor y ANAM y MINSA
o descanso. construccion Subcontratista
2
L
E Asegurar que el desplazamiento de los vehiculos y maquinarias
L en los accesos y frentes de obra sea a una velocidad prudente, de Permanente durante la Promotor
= , acuerdo a lo que estipule la ATTT Construccion ermanente ¢ 4 ool ANAM, ATTT
o Afectaciones por : construccion Subcontratista
£ Obstruccion de Vias
§ Verificar la reduccién de la intensidad de desplazamiento de los
[<B] . . .
3 vehiculos y maquinarias en sectores fuera de las obras durante Permanente durante la Promotor y
'S Construccion . . ANAM, ATTT
S horas de la noche. construccion Subcontratista
£
o Asegurar que se designe el personal para dirigir el transito para ) g | .
g los desvios que lo requieran. Construccion ermanente durante fa romotor y ANAM, ATTT
a construccion Subcontratista
Supervisar que se sigan las especificaciones de los planos de Permanente durante | Promotor
mantenimiento del transito. Construccion ermanente u”a € omotor'y ANAM, ATTT
construccion Subcontratista
e e e e N
P q gan g Construccién v/[26] y IDAAN, EDEMET,

temporalmente.

construccion

Subcontratista

ENSA




Programa

Impacto /Aspecto
Ambiental

Medidas de Mitigacion

Periodo de
Ejecucion

Frecuencia de Aplicacion

Frecuencia

Responsable

Responsable

Q| M

de la Ejecucion

del Seguimiento

Programa Socioeconémico e Histérico-Cultural

Revalorizacion de
propiedades

Asegurar que el contratista se comprometa a que, al final del
periodo de construccién, los accesos a las diferentes areas
comerciales y residenciales sea recuperado totalmente.

Construccion

Al de la construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM, ATTT, MOP

Solicitar a las autoridades competentes que se establezcan areas
de uso comin a la poblacion que contribuyan al
embellecimiento del paisaje, tales como parques, areas de
descanso, kioskos turisticos, entre otros.

Construccion

Al final de la construccion y
durante la operacion

Promotor y
Subcontratista

ANAM,
MUNICIPIOS, ATP

Solicitar y participar con la Policia Nacional, para que se
establezca un programa de seguridad a implementarse en el area

de las estaciones y sus accesos, para minimizar los riesgos de| Construcciony Permanente durante la Promotor y ANAM, MIDES,
criminalidad en estos sectores. Operacion construccion y la operacion Subcontratista POLICIA
Coordinar para que se establezca con los Municipios de Panam@
an Miguelito, un programa recoleccion ur L

y S guetrro, un progra . de recoleccion de basura, de Construccion y Permanente durante la Promotor y ANAM, MINSA,
caracter permanente, que permita mantener las normas de orden 9 - - .

. Operacion construccion y la operacion Subcontratista MUNICIPIOS
y aseo en el area del proyecto.
Asegurar se implemente el plan de revegetacion y arborizacion.

Overacion Permanente durante la Promotor y ANAM,
P operacion Subcontratista MUNICIPIOS




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de

Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M de la Ejecucion del Seguimiento
Solicitar al MINSA se establezca un programa de control de
vectores, para evitar la proliferacion del los mismos dentro del _ Permanente durante la Promotor y
area del proyecto. Construccion construccion Subcontratista ANAM, MINSA
Asegurar que se informe a los centros de salud proximos al area
sobre el avance de las obras y la cantidad de personal activo,
para que estén preparados en caso de ser necesario. Construccion Permanente durante la Promotor y ANAM. MINSA

construccion Subcontratista '
Solicitar al MINSA que se realicen charlas de orientacion al
personal que labore en las obras, periédicamente, acerca de
e . Permanente durante la Promotor

enfermedades de transmision sexual y otras enfermedades de Construccion v y ANAM. MINSA

Programa Socioeconémico e Histérico-Cultural

Afectacion de la Salud y

Transmision de
Enfermedades

caracter contagioso.

construccion

Subcontratista

Vigilar que todos los trabajadores posean su equipo de
proteccion personal y asegurar su uso en los lugares de trabajo.

Construccion

Permanente durante la
construccioén

Promotor y
Subcontratista

ANAM y MINSA

Velar para que se apliquen las medidas de higiene y control de
vectores, de orden y limpieza.

Construccion/
Operacion

Permanente durante la
construccién y operacion

Promotor y
Subcontratista

ANAM y MINSA

Asegurar que los frentes de trabajo se mantengan limpios,
evitando la acumulacion de desechos, agua empozada, exceso de
polvo y otras medidas similares.

Construccion

Permanente durante la
construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM y MINSA

Verificar que se mantengan los adecuados canales de
comunicacion con la poblacion en caso de que existan periodos
con excesos de polvo o ruidos.

Construccion

Permanente durante la
construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM y MINSA

Asegurar gque se establezca un programa de monitoreo, de ruido
y polvo; asi como, para el manejo de desechos.

Construccion

Permanente durante la
construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM y MINSA

Solicitar la colaboracion del Ministerio de Salud para que
incluya a la Linea 1 del Metro de Panama en las campafias
publicas de salud.

Construccion

Permanente durante la
construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM y MINSA




Frecuencia

Responsable

Responsable

proteccion.

construccion

Subcontratista

Supervisar la sefializacién de los frentes de obra y accesos a las

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M O de la Ejecucion del Seguimiento
Vigilar que se cree y aplique un registro mensual de seguridad. Promotor y ANAM. MOP
Construccion Durante la construccion . ’ ’
Subcontratista MINSA
Asegurar se exija al contratista proveer del equipo de proteccion
personal adecuado a sus trabajadores en las obras civiles a Permanente durante la Promotor y
desarrollar, de acuerdo a la normativa vigente. Construccion - Y27 . ANAM
: 9 construccion Subcontratista
Velar por la capacitacion y educacion de los trabajadores en
temas de seguridad en las obras a realizarse, ademas de realizar Permanente durante la Promotor y
charlas diarias de induccion. Construccion construccion Subcontratista ANAM, MINSA
&
2 Verificar se cuente con las especificaciones para el trabajador en
8 temas relacionados al consumo de bebidas alcohodlicas y drogas P d | P
3 ilegales, asi como el portar armas de fuego o punzo cortantes Construccion ermanente u_r,ante a romotor_y ANAM, MINSA
‘T construccion Subcontratista
O
Az
> Verifi Id dimi de salud
o erificar se cuente con un manual de procedimientos de salu P
. . . ermanente durante la Promotor
38 Riesgos de Accidentes  |ocupacional y seguridad industrial. Construccion construccion Subcontratis),/ta ANAM, MINSA
= Laborales
S Vigilar se contrate al personal de seguridad ersonas
S entgrenadas o ot oo auxpilios g yp Construccion Permanente durante la Promotor y ANAM. MINSA
3 P : construccion Subcontratista ’
[&]
(@} - T .
%) Asegurar se revise, periodicamente, el estado de los equipos de Permanente durante la Promotor
g Construccion y ANAM, MINSA
o
(@]
o
[a

calles circundantes, de manera visible, para evitar accidentes
provocados por vehiculos o transelntes ajenos a la construccion.

Construccion

Permanente durante la
construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM, MOP, ATTT

Asegurar que en los frentes de obra se prohibiré el ingreso de

Permanente durante la

Promotor y

personas no autorizadas. Construccion . . ANAM, MINSA
construccion Subcontratista
Implementar los planes de Educacion y Capacitacion sobre
i ., i . Permanente durante la Promotor y
seguridad y Educacion Ambiental. Construccion construccion Subcontratista ANAM, MINSA
Verificar que se cumpla con las medidas contenidas en el Plan Construccion y Permanente durante la Promotor y
de Prevencién de Riegos. ANAM, MINSA

Operacion

construccién y operacion

Subcontratista




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M U O de la Ejecucion del Seguimiento
Verificar que se establezcan los canales de informacion con ANAM, MINSA,
empresas e instituciones involucradas, acerca de las posibles Construccion Permanente durante la v Promotor y IDAAN, EDEMET,
afectaciones durante la etapa de construccion. construccion Subcontratista ENSA, CABLE &
WIRELESS
Verificar que se coordinen los planes de contingencia con las ANAM, MINSA,
Demanda de Servicios  |instituciones publicas o privadas que ofrecen los servicios Construccion Permanente durante la v Promotor y IDAAN, EDEMET,
Publicos construccion Subcontratista ENSA, CABLE &
WIRELESS
Verificar que en caso de ser necesario se utilicen servicios
privados que complementen los servicios prestados por » Permanente durante la Promotor
entidades gubernamentales. Construccion construccion V28] Subcontratis),/ta ANAM
I
2 Asegurar gue se coordine con las autoridades locales las rutas a
6 sequir durgnte ?I, transporte c_JIe_ equipos y maquinaria pesada y la
3 fecha de ejecucion de las actividades Construccion Permanente du_r,ante la Promotor_y ANAM. MOP
5 construccion Subcontratista
2
I
g Verificar que se implemente, de_ma_nera efectiva y permanente, 5 Permanente durante la Promotor y ANAM. MIVIOT,
g el programa de relaciones comunitarias. Construccion construccion Subcontratista ATTT
§ Verificar que se elabore un Plan de Construccion que incluya
3 buenas practicas de administracion de la construccion, el cuél
é sera de estricto cumplimiento para los contratista y sub- Construccion Perm::rfsrgisl;gannte la v[29] Sstggz)nn?[:(;triéa ANAM, MIVIOT
g Afectaciones Negativas al |contratistas.
g Estilo de V'|da de las Asumir el rol de coordinador para establecer una comunicacion
E Comunidades efectiva con las instituciones del estado a fin de que se
minimicen los impactos sobre la movilidad, el manejo adecuado
del trafico, condiciones de seguridad vial, estrategia de
compensacion, continuidad de los servicios, la disposicion del ANAM, MIVIOT,
material de excavacion; asi como, cualquier otra actividad que o MOP, POLICIA,
lo requiera. Adicionalmente, como parte de la coordinacién la| Construccién Al inicio y durante la s Promotor y ATTT. MINSA
SMP contribuira para que se establezcan las funciones de cada construccion Subcontratista MUNICI’PIOS, MI’EF,
una de las instituciones en cuanto a su responsabilidad en el ATP, ASEP

desarrollo del proyecto.




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M de la Ejecucion del Seguimiento
Previo inicio de obras, el contratista y sus subcontratistas
deberan presentar ante la SMP para su aprobacién los manuales
acti i an i . Permanente durante la Promotor
de buenas_ practicas _aml?[entales gue seran implementados Construccion e ente I ] y ANAM, MIVIOT
durante la instrumentalizacion del PMA. construccion Subcontratista
- Asegurar_,se disefie un Cronograma con los horarios de Construceion Permanente durante la Promotor y ANAM
5 construccion. construccion Subcontratista
S - - -
O Super_wsar qu'e.se colgque awsos. de advertencia y conos de Construceion Permanente durante la Promotor y ANAM. MINSA
§ seguridad en sitios de riesgo potencial. construccion Subcontratista ,
2 igil le la velocidad de | hicul inarias del
_<I£ Vigilar se rleg:J e a(;/elou ? e_l_os (\j/e iculos y maquinarias de Construccién Permanente durante la Promotor y ANAM. MOP
< proyecto a lo largo de las vias utilizadas. construccion Subcontratista ;
o - .
Lé’ Afectauon;sstilTloegatlvas al Vigilar que se optimice el tiempo laboral y los recursos
e empleados para minimizar las afectaciones a las comunidades . Permanente durante la Promotor y
S . Construccion . . ANAM
3 circundantes construccion Subcontratista
o
'S
8 Asegurar se designe periodos “sin construccion” en los dias
© festivos importantes, en algunas &reas del alineamiento del ., Permanente durante la Promotor
S P g Construccién ermane edu” € V[30] Y ANAM
o metro. construccion Subcontratista
g
o Vigilar que se utilice barreras de concreto (tipo new jersey) en
areas de excavaciones profundas y fijar anuncios preventivos. Permanente durante la Promotor
Construccién ermanente curs omotor y ANAM, MINSA
construccion Subcontratista
Verificar la iluminacién temporal en las areas donde el transito Permanente durante la Promotor y
de vehiculos y peatones lo requieran. Construccion L, . ANAM, MOP, ATTT
construccion Subcontratista




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion S Q| M de la Ejecucion del Seguimiento
Asegurar la colocacién de los recipientes para la disposicion de
i j . Permanente durante la Promotor
desechos en diversos puntos de los frentes de trabajo. Construccion I 0 Y ANAM. MINSA
construccion Subcontratista
Asegurar que los residuos peligrosos sean retirados por un
transportista autorizado, para su posterior gestion y reciclaje por
un gestor también autorizado y disponer de puntos de Acopio| Construccién Permanente durante la Promotor y ANAM. MINSA
Temporal de Residuos (ATR). construccion Subcontratista
Velar por la difusion y cumplimiento de los requisitos
establecidos en el plan de prevencion de riesgos del proyecto. ) Permanente durante la Promotor
P P J Proy Construccion . Y ANAM, MINSA
- construccion Subcontratista
o
2 - - - —
S Asegurar que se prohiba dejar y/o arrojar, en las areas publicas o
Q privadas, escombros, tierra o cualquier material. ., Permanente durante la Promotor y ANAM, MINSA,
8 Construccién ., .
= construccion Subcontratista MOP
O
Az
T Vigilar se establezcan areas para la provision de alimentos y que
. Permanente durante la Promotor
38 Incremento de Desechos y la basu_ra sed eI|m|r_1ada de forma apropiada en los sitios Construccion L _y ANAM, MINSA
= B . establecidos para tal fin. construccion Subcontratista
S asura Organica
c
§ Verificar que la basura doméstica e inorganica generada en los
3 . o . o\
= centros de trabajo se elimine de forma apropiada en los sitios L Permanente durante la Promotor
8 . J . prop Construccidn ., _y ANAM, MINSA
A establecidos para tal fin. construccion Subcontratista
©
E - e - - - -
g Verificar que se recojan los sobrantes diarios de residuos y Permanente durante la Promotor
S desechos. Construccién . Y ANAM, MINSA
a construccion Subcontratista
Supervisar la capacitacion a los obreros en el manejo de Permanente durante la Promotor
) . P4 y
residuos solidos. Construccion construccion Subcontratista ANAM, MINSA
Verificar que se coloqguen sanitarios portatiles en el area de
) T o ., Permanente durante la Promotor
trabajo y darles mantenimiento periédico; Construccion construccion v[31] Subcontratigl'[a ANAM, MINSA
Establecer acuerdos con los Municipios para la recoleccion vy, .
. . Construccion y Permanente durante la Promotor y
disposicion de desechos. . . . . ANAM, MINSA
Operacion construccion y la Operacion Subcontratista
Verificar que se coloquen suficientes recipientes de basura en o q | p
las instalaciones del Metro Operacion ermanente durante la romotory ANAM, MINSA

Operacion

Subcontratista




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M U O de la Ejecucion del Seguimiento
Verificar se desarrolle las campafias de concientizacion acerca Permanente durante la Promotor
las ventajas y el uso eficiente del Metro. Operacion L v[32] Y ANAM, MINSA
Operacion Subcontratista
Brindar informacion oportuna a las instituciones publicas vy,
empresas privadas acerca de las caracteristicas del sistema. Operacion Permanente durante la /[33] Promotor y ANAM MINSA
Operacion Subcontratista ’
Verificar se establezca mecanismos para favorecer el uso del Permanente durante la Promotor y
Metro por parte de la poblacion. Operacion - v/[34] . ANAM, MINSA
Operacion Subcontratista
_ Mejoras a la Calidad de [Verificar el disefio de campafas de educacién al usuario, que
© Vida aseguren el uso correcto del sistema. Operacion Permanente durante la v Promotor y ANAM. MINSA
= Operacion Subcontratista '
]
@) - - -
s Coordinar con otros sistemas de transporte que puedan servir de
'z alimentadores del Metro, para que provean del servicio ., Permanente durante la Promotor
5 . paraque p Operacion > v Y |ANAM, MOP, ATTT
k7 adecuado a los usuarios. Operacion Subcontratista
I
D
= Realizar evaluaciones periddicas, para conocer el grado de
= i i6 i i . Permanente durante la Promotor
g satlsfac_uon de_ los usuarios con el sistema y hacer los Operacion u /[35] y ANAM, MINSA
= correctivos pertinentes. Operacion Subcontratista
[&]
D
2 Asegurar que en las areas verdes, se realicen el desbroce B
3 estrictamente. Construcc_lon y Permar_1ente durante Ia_ v Promotor_y ANAM
g Operacion construccion y la Operacion Subcontratista
(4]
> Vigilar la reforestacion con especies arbustivas o arboreas .,
o Construccion y Permanente durante la Promotor y
a - - L v/ [36] . ANAM, MOP
Operacion construccion y la Operacion Subcontratista
Verificar se respete y se aproveche el paisaje existente, con
i isaj i6 i i i Construccion Permanente durante la Promotor
Cambios en el Paisaje  |vegetacion que contribuya a armonizar y a mejorarlo. 0 lony 1€ - /[37] Y ANAM, MOP
Operacion construccion y la Operacion Subcontratista
Verificar la utilizacion de la vegetacion para marcar cambios en .
. Construccion y Permanente durante la Promotor y
diferentes tramos de la ruta. ., ., ., v[38] . ANAM, MOP
Operacion construccion y la Operacion Subcontratista
Verificar que se aprovechen las areas de acceso a las estaciones L
Construccion Permanente durante la Promotor
para como areas verdes y v [39] y ANAM, MOP

Operacion

construccion y la Operacion

Subcontratista




Programa

Impacto /Aspecto
Ambiental

Medidas de Mitigacion

Periodo de
Ejecucion

Frecuencia de Aplicacion

Frecuencia

Responsable

Responsable

Q| M

de la Ejecucion

del Seguimiento

Programa Socioecondmico e Historico-Cultural

Estimulo a la Economia
Nacional

Velar para que durante la contratacién se de prioridad a la mano
de obra de la ciudad de Panama y San Miguelito, siempre |
cuando se cuente con la calificacién requerida para los trabajos
del proyecto.

Construccion y
Operacion

Permanente durante la
construccion y la Operacion

Promotor y
Subcontratista

ANAM, MITRADEL

Velar para que se de prioridad a la compra de los materiales y
suministros en establecimientos nacionales, siempre que los

Construccién y

Permanente durante la

Promotor y

costos estén basados en el mejor precio en términos de libre Operacion construccién y la Operaci6n Subcontratista ANAM
oferta y demanda.
Reducir la Perturbacion [Coordinar con las instituciones del estado para el
sobre la Actual Ocupacion |establecimiento de las responsabilidades encaminadas a la
Laboral creacion de accesos alternativos para evitar afectaciones a 10s| pjanificacion,
comercios. Durante la construccién el contratista tendré lal Construccion y Permanente durante la Promotor y ANAM. MICI
responsabilidad de mantener el acceso. Operacién construccion y la Operacion Subcontratista

Orientar Cambios al
Mercado Laboral del Area
debido a la Ejecucion del
Proyecto

Solicitar y participar con las autoridades competentes en la
realizacion un estudio prospectivo, que permita visualizar la
futura estructura laboral y se identifiquen los cambios respecto a
la actual estructura laboral.

Construccion

Al inicio de la construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM, MITRADEL

Solicitar y participar con las autoridades competentes en la
elaboracién de una propuesta de incentivos para estimular
actividades productivas y de negocios que sean generadoras de
puestos de trabajo.

Construccion

Al inicio de la construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM, MEF

Reducir los Cambios al
Costo de Renta de
Alquileres de Residencias y
Locales Comerciales

Asegurar se identifiquen las opciones y orientaciones para la
compensacion de locales comerciales ubicados fuera de la
servidumbre, cuando se requiera la propiedad para el proyecto,

Construccion

Al inicio de la construccion

Promotor y

ANAM, MEF, MICI,

hacia distintas alternativas en areas con rentas similares. Subcontratista MIVIOT, MOP
Verificar se implemente el Plan de compensacion para las ANAM. MEF
residencias comercios ubicados en la servidumbre ue ., e ., Promotor ' '

y y 4 Construccion Al inicio de la construccion y MIVIOT, MOP,

requieran ser deslojados.

Subcontratista

MICI, AMPYME




Frecuencia

Responsable

Responsable

Impacto /Aspecto Periodo de
Programa Ambiental Medidas de Mitigacion Ejecucion Frecuencia de Aplicacion Q| M O de la Ejecucion del Seguimiento
_Soll_cna_r a la |ns_t|tu0|on _competente coordinar con la ANAM. MEF,
instituciones requeridas el impulso de un Programa de
actualizacion y modernizacion del catastro urbano Operacion Permanente durante la Promotor y MIVIOT,
. . y P Operacion Subcontratista MOP,CONTRA-
Potenciar la Variacion entre p
LORIA
los Impuestos de Inmuebles
Verificar la revision y modificacion de las tablas de valorizacion
. . L Permanente durante la Promotor y
del impuesto sobre el inmueble Operacion L . ANAM, MEF,
Operacion Subcontratista
Coordinar con la autoridad correspondiente la instalacién de
uestos de informacion turistica en la ruta del metro. . Permanente durante la Promotor
P Operacion u Y ANAM, ATP
Operacion Subcontratista
Potenciar Cambios en los
= Patrones de Acceso y Uso de|Coordinar con la autoridad correspondiente la colocacion de
Lo - -y ~ - 7 e
=) Facilidades de Recreacion y |mapas que sefialen puntos de interés turistico, a los cuales se
3> Turismo uede acceder a través del Sistema Metro. .. Permanente durante la Promotor
O P Operacion efmanente cu omotor'y ANAM, ATP
3 Operacion Subcontratista
'z
S
2
E Potenciar los Beneficios |Asegurar un inventario de ocupaciones y oficios vinculados al
8 generados Productos de las |sistema integrado de movilidad urbana. Construccion y Permanente durante la Promotor y
= . - - - . ANAM, INADEH
g Oportunidades de Operacion construccion y la Operacion Subcontratista
§ Capacitacion y
3 Entrenamiento de la FuerzaSolicitar y participar junto a la institucion correspondiente en la
§ Laboral elaboracion de un Plan de formacion y capacitacion enfocado en o o durante | 5 )
: . ermanente durante la romotor
p el manejo del Metro. Operacién > Y ANAM, INADEH
= Operacion Subcontratista
o
(@]
o
o Asegurar que el contratista cumpla con los requisitos de
perforacion en areas residenciales y estructuras critica Construccion Permanente durante la Promotor y ANAM. MIVI
construccion Subcontratista ’
Verificar aquellos sitios méas cercanos la colocacion de un
sistema de deteccién de niveles de vibracion Construccion Permanente durante la Promotor y ANAM, MIVI,
Afectacion de los Sitios construccion Subcontratista SINAPROC
Arqueoldgicos Conocidos |—— _ _ _
Vigilar, si fuese necesario, que se ejecute un Plan de
Restauracion y/o Rehabilitacion de aquellos Monumentos
istori i i i i . Permanente durante la Promotor
Histdricos o Recursos Patrimoniales que pudieran haberse visto Construccion /[40] y ANAM, INAC

afectados por la construccion.

construccion

Subcontratista




Programa

Impacto /Aspecto
Ambiental

Medidas de Mitigacion

Periodo de
Ejecucion

Frecuencia de Aplicacion

Frecuencia

Responsable

Responsable

Q| M

de la Ejecucion

del Seguimiento

Programa de Manejo del Sector Transporte

Control de Cambios en las
Condiciones de la Oferta de
Transporte de la Ciudad,
Modificacién del Trafico
Vehicular y Reduccion de
los Costos de Operacion
Vehicular

Realizar los estudios de trafico y simulaciones requeridos en
el PMT, para garantizar que los nuevos conflictos que
pudiesen surgir como parte de los desvios propuestos sean
mitigados en forma adecuada.

Construccion

Previo al inicio de la
Construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM, ATTT, MOP

Asegurar el cumplimiento de la conceptualizacion del plan
general para el manejo de desvios, también conocido como
Plan de Manejo de Transito (PMT).

Construccion

Permanente durante la
Construccion

Promotor y
Subcontratista

ANAM, ATTT, MOP

Controlar el Impacto
sobre la Seguridad

Vigilar el cumplimiento de las medidas de seguridad para los
usuarios y para la operacion de un sistema de vigilancia remota.

Permanente durante la

Promotor y

ANAM, POLICIA,

Personal El mismo debe estar conformados por agentes especialmente|  Operacion Operacion Subcontratista | MINSA, SINAPROC

entrenados.
Implementar un modelo de gestién social y educativo para la
comunidad, el cual se empieza a conocer como CULTURA Operacién Permanente durante la Promotor y ANAM, MINSA,
METRO. Operacion Subcontratista MEDUCA

Potenciar los Impactos  |Establecer las conversaciones necesarias para que el Metro y el

Positivos en el Transporte [Metrobus, puedan consolidarse como un sistema pivote de una Permanente durante la Promotor

politica de movilidad urbana. Operacion y ANAM, MOP, ATTT

Operacion

Subcontratista

D: Diaria; S: Semana; Q: Quincenal; M: mensual; U: Unica vez; O: otras.

[1] En funcién de las especificaciones del fabricante del equipo.

[2] La verificacion del cumplimiento de las rutas debe ser diaria.

[3] Cuando las actividades qgue se estén desarrollando asi lo requieran.

[4] Cuando se considere necesario.

[5] En funcién de los avances del proyecto v de la necesidad de utilizar voladura.

[6] En funcién de los avances del proyecto v de la necesidad de la obra y de utilizar voladura.

[7]1 En funcién de los avances del proyecto.

[8] La frecuencia del monitoreo se realizard de acuerdo a lo establecido en el Plan de Monitoreo y Seguimiento.

[9] Cuando el desarrollo de |la obra asi lo requiera.

[10] Estas zonas pueden variar en funcién del avance de las obras.

[11] Las letrinas deben colocarse al inicio de los trabajos.

[12] El tipo de tuneladora seré seleccionado al inicio de la obra, en caso de reemplazo esta debe ser similar a la remplazada.

[13] Cuando sea necesaria la utilizacién.

[14] La planta forma parte de la maquina lavadora, en caso de algin dafio gue no pueda ser reparado la mima debera ser reemplazada.

[15] Cuando el avance de las obras asi lo requiera.

[16] Capacitar personal en diferentes areas requeridas a medida que avanzan las obras, de forma que se pueda garantizar la mano de obra local.




Impacto /Aspecto
Programa Ambiental

Medidas de Mitigacion

Periodo de
Ejecucion

Frecuencia de Aplicacidn

Frecuencia

Responsable

Responsable

Q

M

de la Ejecucion

del Seguimiento

[18] Siempre que se encuentre personal calificado.
[19] Cuando el avance de las obras asi lo requiera.

[21] Al inicio de las obras vy a medida que el avance de las mismas asi lo requiera.

[23] Esta oficina debera funcionar durante las fases de planificacion, construccién vy los tres primeros afios de la operacion.

[24] Previo a la construcciéon y cuando el desarrollo de las obras asi lo ameriten.

[25] El equipo estara disponible durante toda la construccién del proyecto v los primeros tres afios de operacion.

[26] Cuando se requiera, ya que los mismos se podran ir modificando a medida que avancen las obras.

[27] El equipo de proteccion debe entregarse al trabajador desde el inicio de su contratacion, el equipo sera revisado semanalmente y reemplazado cuando este se encuentre deteriorado.

[28] Cuando el avance de las obras asi lo requiera

[29] El Plan de construccion debe ser aprobado por la SMP previo al inicio de los trabajos de construccién.

[30] Dependiendo de las festividades del mes.
[31] El mantenimiento debe realizarse semanalmente.

[32] Estas campaiias deben iniciar desde la etapa de construccion y mantenerse de forma regular durante la operacién.

[33] Estas campaifias deben iniciar desde la etapa de construccion y mantenerse de forma regular durante la operacion.

[34] Estas campaiias deben iniciar desde la etapa de construccion y mantenerse de forma regular durante la operacién.

[35] Estas campafias deben iniciar desde la etapa de operacién y mantenerse de forma reqular durante la operacion.

[36] Incluye el mantenimiento adecuado durante la operacién.

[37] Incluye el mantenimiento adecuado durante la operacion.

[38] Incluye el mantenimiento adecuado durante la operacién.

[39] Incluye el mantenimiento adecuado durante la operacion.

[40] En caso de gue se considere necesario.




Cuadro No. 10-2
Plan de Monitoreo y Seguimiento

Plan de

Periodo de

Responsable

. Actividad de Monitoreo | Parametros . . T* | SE* | A* | D* |U* . .
Monitoreo Ejecucion de Ejecucion
Monitoreo de las Emisiones Vehiculares
Medicion de las Emisiones
condiciones de emisiones | reguladas en la
vehiculares normativa Construccion X Promotor
® (monitoreo anual/3.25
§= anos)
% Monitoreo de Calidad de Aire en Ambiente de Trabajo
g Monitoreo semestral a la|PM;, NO,, CO,
g calidad del aire en el area | CH4y SO,
= del proyecto y en zonas
®) préximas a receptores Construccion X Promotor
3 sensibles
3 (10 sitios/2 mediciones/
8 3.25 afios)
< Monitoreo de la calidad | PM;, NO,, CO,
> del aire CH4y SO, Operacién
(10 sitios/2 mediciones/1 | afio X Promotor
afnio)
Monitoreo de la calidad | PM;y NOy, CO,
del aire CH,y SO, Operacion
(10 sitios/l medicion/2 1y 111 afio X Promotor
anos)
Monitoreo del Ruido Ambiente
Monitoreo de Control en| Lmax, Lminy o
areas de trabajo (10| LeqDiurnoy | Aliniciarla X Promotor
sitios) nocturno construccion
Dosimetria a 8 miembros NPSq en
del personal/3.25 afios dB(A), NPSax
en dB(A), Construccion X Promotor
=) NPSpeax €N
5 dB(C)
% Monitoreo semestral de| L max, Lminy
© ruido en  receptores| Leq Diurnoy
3 sensibles  (levantamiento nocturno
2 de linea base) Construccion X Promotor
5
= (10 sitios en
receptores/2/3.25 afios)
Monitoreo adicional de| L max, Lminy
ruido en receptores mas| Leq Diurnoy
préximos (levantamiento nocturno Antes de Iniciar
de linea base) X Promotor

(8 sitios en receptores/1
medicién)

la Operacion




Plap de Actividad de Monitoreo | Parametros Pe_rlodo_ d ¢ | T*|sex | A* | D*|U* Resp_onsa_blle
Monitoreo Ejecucion de Ejecucion
Monitoreo de ruido en| L max, Lminy
receptores mas proximos| Leq Diurnoy
(levantamiento de linea nocturno
base) Operacion X Promotor
(10 sitios en receptores/1
medicién/3 afos)
Monitoreo de los Niveles de Vibracion Estructurales
Inspecciones a las
estructuras existentes para
verificar su condicion
actual, hasta un radio de
200 metro y en aquellas Al iniciar la
. . X Promotor
zonas donde se requiera construccion
utilizar voladura deberé
extenderse hasta un radio
de 1,000 metros. (10
Sitios)
Monitoreo de Control de| VPP en mm/s
vibraciones estructurales para Al iniciar la
o (10 sitios) frecuencias > 4 iy X Promotor
g Hzy <4 Hz en construccion
5 mm.
S Monitoreo semestral de
= los niveles de vibracién
W en los predios de los
2 VECiNOS mas  cercanos
2 dentro del area /
S establecida como AID.| VTT &N mms
< ; dré para g
> Esta arr]ea I ho frecuencias >4 | Construccién X Promotor
e extenderse as'ta} 0s 1,000 Hz y <4 Hz en
o en aquellos sitios donde mm
= sea necesaria la '
= utilizacion de voladuras.
o
2 (10 sitios / 2 monitoreos /
3.25 afios)
Inspecciones de
integridad estructural Construccion
posterior al uso de Promotor
voladuras.
Monitoreo anual de los
niveles .de V|braC|on. €Nl \/pp en mmis
los predios de los vecinos
mas cercanos dentro del f para .
de un radio de hasta 200 | frecuencias >4 Operacion X Promotor
Hzy <4 Hz en
m. y
mm.
(10 sitios/3 afios)

Monitoreo de los Niveles de Vibracion en el Personal




Plap de Actividad de Monitoreo | Parametros Pe_rlodo_ d ¢ | T*|sex | A* | D*|U* Resp_onsa_blle
Monitoreo Ejecucion de Ejecucion
Mediciones de vibracién
de cuerpo entero a 8 .,
miembros del VdB Construccion X Promotor
personal/3.25 afios
Monitoreo de la Calidad de los Suelos
Monitoreo semestral de Metales
8 los suelos cercanos a las pesados,
% estaciones de | Hidrocarburos,
@ combustibles durante la| Coliformes Construccion X Promotor
2 fase de construccion. fecales y
3 totales, Materia
= organica
2 Monitoreo semestral de Metales
T los suelos cercanos a las Pesados,
§ estaciones de | Hidrocarburos,
=i combustibles durante los| Coliformes .
= . . Operacion X Promotor
S 3 primeros afios de la fase Fecales y
= de operacion. Totales,
Materia
Organica
2 Monitoreo de Calidad de las Aguas Superficiales
< Monitoreo trimestral a los pH, T,
;,g 5 cuerpos de agua durante | Turbidez, DBO,
3 la fase de construccion OD, STS,
A PHAs,Aceites y
P (5 sitios/4 monitoreos/| grasa, HTP, Construccion | X Promotor
=N 3.25 afos). Plaguicidas y
< Coliformes
3 Fecales y
2z Totales.
3 Monitoreo semestral a los pH, T,
2 5cuerpos de agua durante | Turbidez, DBO,
8 los 3 primeros afios de la OD, STS,
o fase de operacion PHAs, Aceites Operacion
9 y grasa, HTP, | (durante los tres X Promotor
5 (5 sitios/2 monitoreos/3 | Plaguicidas, primeros afios)
= |afios). Coliformes
§ Fecales y
Totales.
Informes semestrales de
é cumplimiento Construccion X Promotor
S Informes  anuales  de Operacion
£ cumplimiento (durante los tres X Promotor

primeros afios)

*: M -mensual; T-trimestral; SE-semestral; A-anual; D-cada dos afios; y U-Unica vez






