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Estudio de Impacto Ambiental Categoría III, 
Cruce de la Línea 3 por debajo del Canal de Panamá.

ANEXO 8-3.1 

CUESTIONARIO DE ACTORES CLAVES 
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Cuestionario Actores Sociales 

Los entrevistados son actores del proyecto, por lo cual, deseamos indicar que se 

encuentre en total libertad para contestar este cuestionario, cuyo contenido será de 

gran importancia, dado que sus opiniones serán tomadas en cuenta en el Plan de 

Participación Ciudadana. 

1. Datos de identificación del entrevistado

1. 
Nombre y cargo del 

entrevistado (a): 

2. Nombre y tipo de 
entidad que 
representa: 

3. 
Dirección: 

4. 
Teléfono: 

5. Número de miembros 
de entidad o grupo 

que representa: 
6. 

Actividad que 
realizan: 

2. Conocimiento y pertenencia

1. El entrevistador brindará una breve introducción del proyecto y le explicará el

objetivo de la entrevista.
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2. ¿Qué conoce usted acerca del proyecto?

3. ¿Cuál es su opinión acerca del proyecto?

4. ¿Cómo percibe el proyecto, positivo o negativo y por qué?
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5. ¿Cuáles son sus inquietudes?

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

3. Ponderación de su poder/dominio

1. ¿Tiene su Organización/Gremio/Grupo participación en el proyecto?

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

Nota: Pregunta dirigida a identificar el punto de partida para el

establecimiento de una estrategia de relacionamiento con cada Actor.

2. ¿De qué forma?

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

3. ¿Cómo es ese proceso de participación?

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

Nota: Pregunta dirigida a identificar el tipo de relaciones formales e

informales sobre aspectos directa o indirectamente relacionados con el Cruce

por Debajo del Canal de la Línea 3 del Metro, así como posibles vínculos con

otros actores en el proceso.
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4. ¿Qué tan crítica considera usted que debe ser esa participación? 

 

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

 

Nota: Pregunta dirigida a explorar la disposición de apoyo (activo, pasivo, 

neutro). 

 

5. ¿Puede la efectividad de esa participación limitar o facilitar la ejecución del 

proyecto? 

 

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

 

6. ¿Alto/Medio/Bajo? A/M/B 

 

4. Interés en el proyecto 

 

1. ¿Cuáles son las expectativas de su Organización/Gremio/Grupo con respecto al 

proyecto? 

 

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

 

Nota: Pregunta dirigida a conocer las expectativas del Actor previo, durante y 

posterior al Proyecto. 
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2. ¿Cuáles son los beneficios principales que debe traer? 

 

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

 

3. ¿Cuáles considera que serán los beneficios principales que debe traer? 

 

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

 

Nota: Pregunta dirigida a conocer y buscar apoyo para la solución de las 

posibles dificultades y resistencias que encontrará el proyecto a lo largo de su 

ciclo de vida. 

 

4. ¿Cuáles serán sus recomendaciones al respecto? 

 

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

 

Nota: Pregunta dirigida a buscar apoyo (sponsorship) en el manejo de las 

relaciones y percepciones alrededor de la obra, influencias e impactos. 

 

5. Información adicional 

 

1. ¿Está usted al tanto de algún grupo o colectivo que pudiera sentirse 

particularmente afectado negativamente por el proyecto y que amerite atención 

especial? 

 

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 
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Nota: Pregunta dirigida a identificar colectivos en pro y en contra del 

proyecto, así como redes y relaciones sociales a tomar en consideración para 

su manejo. 

2. ¿En contraste, sabe de algún grupo o colectivo que pudiera sentirse

particularmente beneficiado por el proyecto?

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

Nota: Pregunta dirigida a identificar aliados, así como redes y relaciones

sociales a tomar en consideración para su potenciación y aprovechamiento.

3. ¿Qué otros grupos, colectivos o personas considera usted claves para el éxito del

proyecto?

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

4. ¿Cómo es su relación con ellos?

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

Nota: Preguntas 3 y 4 dirigida a explotar y capitalizar relaciones y redes

sociales entre Actores.
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5. ¿Hay alguna otra información u observación que quisiera usted agregar?

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

Muchas gracias por su tiempo y estaremos en contacto con usted. 

Fin de la entrevista. 
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