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de Consultores basado

No. DM-0340 de 2 de iunio de 2016 y el Decreto
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Facilitador



SEMINARIO

MÉToDos ArrERNos DE solucróru os coNFucros

(Módulo de Mediación Ambiental)

Lugar: Sindicato de lndustriales de Panamá, ciudad de Panamá

Martes 19 de septiembre de 2017

o Experiencias Propias como terceros

o Terceros en la Negociación

o Las Tendencias de la Mediación (lntroducción al proceso de

Prestar ayuda como Mediador)

o Práctica de Mediación

o Concepto de Conflicto y su Doble Dimensión

¡ Estilos de Responder ante un Conflicto

Miércoles 20 de septiembre de 2017

o Enfoque de transformación del Conflicto

o La escalada: Una transformación destructiva

. La transformación Constructiva

o El Círculo del Conflicto: Otra herramienta para el análisis de los conflictos

o Comunicación y Confianza

r Habilidades para la comunicación constructiva

o Platicar, conversar el segundo paso del proceso de prestar ayuda.

r Práctica de mediación
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