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METODOS ALTERNOS DE SOLUCION DE

CONFLICTOS
(Modulo de Mediacion Ambiental)

Ciudad de Panama, 19 y 20 de septiembre de 2017 (16 horas)
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SEMINARIO

METODOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS
(Médulo de Mediacion Ambiental)

Lugar: Sindicato de Industriales de Panam3, ciudad de Panama

Martes 19 de septiembre de 2017

Experiencias Propias como terceros

Terceros en la Negociacién

Las Tendencias de la Mediacion {(Introduccién al proceso de
Prestar ayuda como Mediador)

Practica de Mediacion

Concepto de Conflicto y su Doble Dimensidn

Estilos de Responder ante un Conflicto

Miércoles 20 de septiembre de 2017

Enfoque de transformaciéon del Conflicto

La escalada: Una transformacion destructiva

La transformacién Constructiva

El Circulo del Conflicto: Otra herramienta para el andlisis de los conflictos
Comunicacién y Confianza

Habilidades para la comunicacién constructiva

Platicar, conversar el segundo paso del proceso de prestar ayuda.

Practica de mediacion
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