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1. INTRODUCCION

El presente Plan de Calidad describe el conjunto de acciones que ha definido STI, S.A,,
para Manejo Integral de Desechos, basado en los procesos de las Operaciones del
Negocio, necesarios para afrontar la mejora de la calidad de sus servicios teniendo como
objetivos principales el aumento de la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los

requisitos reglamentarios.

STI, S.A., concibié el presente Plan de Calidad, como la herramienta que le permitira
aumentar la satisfaccion del cliente mediante la mejora continua de la gestién de sus
procesos internos. Para lograr este objetivo se ha definido un Cédigo de Buenas Practicas
cuyo cumplimiento traera consigo una mejora de la calidad en los procesos, con la finalidad
de ofrecer servicios de alto valor afiadido para el cliente.

El presente Plan, responda a una decisidn estratégica de la direccion de STI, SA, y
establece el primer paso de la implementacién de sus Sistemas de Gestién de la Calidad.

2. OBJETO, CAMPO DE APLICACION y RESPONSABILIDAD

2.1.0bjeto
Este Plan de Calidad tiene como objeto establecer las acciones a realizar en los procesos
operativos de Manejo Integral de Desechos, desarrollados por STI, S.A., con el fin de
cumplir los requisitos legales, definidos en su CBP y sus objetivos de Calidad.

2.2.Campo de Aplicacion
El alcance de éste documento se circunscribe a las actividades de Manejo Integral de
Desechos de ST!, S.A., entendidas como manipulacion, tratamiento y disposicion de los

desechos tratados por la empresa.
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2.3.Responsabilidad de la Operatividad del Plan de Calidad
La Gerencia de Servicios Tecnolégicos de Incineracién, ha delegado en el cargo de
Coordinador de Manejo de Residuos, las funciones de Administrador del Plan de Calidad,
cargo que actualmente, esta bajo la responsabilidad del ingeniero Angelo Lee.

2.4.Funciones del responsable de la Operatividad del Plan de Calidad.

Las funciones del Administrador del Plan de Calidad, son las siguientes:

e Velar por el 6ptimo funcionamiento de las acciones designadas para la calidad de los
Servicios.

e Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios
para brindar servicios de Calidad.

e Informar a la Gerencia sobre el desempefio del Plan de Calidad y de cualquier
necesidad de mejora , y

o Estar en permanente contacto con la Gerencia de Operaciones y Administrativa de la
Empresa con el fin de tomar en conjunto decisiones que permitan el mejoramiento

continuo del Sistema del Plan de Calidad.
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3. REQUISITOS

3.1.Requisitos Generales

Desarrollar las actividades de Manejo Integral de Desechos, de la empresa STI, S.A.

3.2.Requisitos Legales y Otros Requisitos

3.2.1. Cddigo de Buenas Practicas
Hace referencia al documento aprobado por la Gerencia, el cual define las politicas de
actuacion de la empresa en materia ambiental; el documento esta ubicado en el anexo 2,

del presente documento.

3.2.2. Seguridad e Higiene
Define las acciones de STI, S.A., para el cumplimiento de las normas de Prevencién de
Riesgos Laborales; el documento esta ubicado en el anexo 3, del presente documento.
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4, PRESTACION DEL SERVICIO .
41 PROCEDIMIENTO GENERAL DE RECEPCION Y RECOGIDA DE RESIDUOS Y

DESECHOS.

4.1.1 Embarcaciones que solicitan el servicio de “Recogida a Domicilio”.

STI, S.A., una vez recibe la solicitud del servicio de recogida de residuos de la
embarcacién o su representante, por escrito (fax o transmisién electrénica de datos),
solicitud que detallara:

- Nombre de la embarcacién y bandera.

- Tipo y cantidad de residuo a retirar

- Lugar de atraque

- Limitaciones o particularidades del servicio

Confirmara de forma escrita, la hora en la que se realizara el servicio y el medio
adecuado para la recogida en funcion de la cantidad y tipo de residuo.

A la hora acordada, personal de STi, S.A., se apersonara en la embarcacion,
identificAndose como tal, con los medios adecuados a disposicion de la embarcacién
para realizar el servicio, el cual sera realizado observando las buenas practicas.

STI, S.A., colocara al costado de la embarcacion los contenedores para recepcionar
los desechos, los cuales seran recolectados en la embarcacion en Big Bag,
debidamente cerradas a efectos de evitar que los desechos se rieguen.

Una vez finalizada la recepcion del residuo, se procedera a la retirada de los medios
auxiliares empleados y se limpiaran las areas de trabajo, poniendo especial cuidado
en que ningun resto contamine el agua o el ambiente.

Una vez realizado el servicio, se expedira el Recibo de Tratamiento de Residuos,
el cual llevara el sello y firma del responsable de la operacién de STI.

Para los registros histéricos correspondientes STI, mantendra un Libro de Registro
Marpol con los datos de la embarcaciéon donde se realice el trabajo; fecha y hora,
nombre de la embarcacion, bandera, tipo de residuo, cantidad y las posibles
incidencias.

El residuo recibido se gestionara, conforme a lo establecido en el cédigo de buenas
practicas definido por la empresa.
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42 PROTOCOLO DE DESCARGA DE AGUAS GRISES Y NEGRAS
PROVENIENTES DE BUQUES
Objeto y Alcance

Este Protocolo define los procedimientos que aplican para la descarga y disposicion
final de las Aguas Grises y Negras provenientes de los buques que arriban los
puertos panamerios.

Referencias
UNIT = 1ISO 14001
MARPOL 73/78 — Anexo IV

Definiciones

AGUAS GRISES: se define aguas grises como las procedentes del lavado de
alimentos utensilios de cocina, manos, duchas y el lavado de superficies en general.
AGUAS NEGRAS: se define como aguas negras aquellas provenientes directamente
de las letrinas y sanitarios.

AGUAS SUCIAS: Definida por la Convencion MARPOL, engloba las categorias
previamente definidas, siendo sinénimas a los efectos del presente protocolo.
MINSA — Ministerio de Salud

AMP — Autoridad Maritima de Panama

ANAM - Autoridad Nacional del Ambiente

CA-MIDA - Cuarentena Agropecuaria del MIDA.

Desarrollo
Las solicitudes de servicio de descarga de AGUAS GRISES Y NEGRAS deberan ser
comunicadas a la Empresa con una anticipacién no inferior a 48 horas.

La empresa, evaluara el riesgo sanitario de su recepcién, en caso de que como
consecuencia de la referida evaluacién, el STI, identifique la imposibilidad de
descarga de los efluentes mencionados, comunicara al Cliente y a MINSA, MIDA y
AMP, las condiciones que imposibilitan su descarga.

En caso de que como consecuencia de la evaluaciéon, STl considere viable la
recepcion de las aguas grises y negras, se le comunicara a la AMP y Cuarentena
Agropecuaria del MIDA, para que las mismas faciliten el equipo humano
correspondiente.

STI, elaborara, en un plazo maximo a las 72 horas posteriores al servicio efectuado,
un informe de recepcién con el total de los caudales descargados en metros cubicos,
los que seran facturados al Cliente.
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La recepcion se realizara, directamente o indirectamente a través del uso de un
camion cisterna debidamente autorizado por las Autoridades pertinentes, para tal fin.

El Administrador del Plana de Calidad, elaborara una estadistica mensual de los
efluentes recepcionados en la cual figure: fecha de descarga, nombre del buque,
cantidad, autorizacién de descarga, y caudal total descargado medido en metros
cubicos.

La estadistica mensual, referida en el parrafo anterior, estara a disposicion de la
ANAM, AMP, MINSA y Cuarentena Agropecuaria del MIDA, y es remitido a la
Autoridad Maritima de Panama en informes mensuales.
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4.3 PROTOCOLO DE DESCARGA Y DISPOSICION FINAL DE AGUAS DE
SENTINA

Objeto y Alcance
Mediante este protocolo se establece el proceso para la descarga y disposicion final
de las aguas de sentina.

Referencias
UNIT - 1SO 14001
MARPOL 73/78 — Anexo |

Definiciones

AGUAS DE SENTINA: Mezcla de agua e hidrocarburos derivada de la filtracion de
aguas de enfriamiento en sala de maquinas de los buques, con un contenido
maximo de 15 ppm de hidrocarburos.

MINSA — Ministerio de Salud
AMP — Autoridad Maritima de Panama
ANAM - Autoridad Nacional del Ambiente

Desarrollo

1 - El proceso se inicia con la solicitud de servicios comunicada a STI, por la Agencia
Naviera, sefialando el nombre del buque, su ruta y escalas previas. STI, completa el
formulario de solicitud de servicio, con el cual da apertura al servicio.

2 — STI, realizara la evaluacion del riesgo ambiental y sanitario, del producto a
recepcionar en base a los datos aportados, por el cliente.

3 — En caso de existir riesgo ambiental y/o sanitario, inmanejable se emitird una
notificacién de rechazo del servicio.

4 - En el caso de que STI, apruebe la recepcion del residuo, previo a la movilizacién
de su camién cisterna, al area de operacién, comunicara a la AMP y Cuarentena
Agropecuaria del MIDA, para que las mismas faciliten el equipo humano
correspondiente.

5 — Cumplida esta etapa el camién cisterna se dirige a la planta de tratamiento
Integral de Isla Telfer.

6 — El agua de sentina se somete a separacion por métodos fisicos (DAF),
separando el agua de los hidrocarburos y sedimentos. El agua es posteriormente
tratada en una planta de tratamiento de aguas residuales de tipo Terciario y se
analizan los parametros de vertido a cuerpo receptor y si los mismos estan por
encima de los limites permitidos, vuelve a tratamiento, mientras que en el caso
opuesto, se autoriza su vertimiento a cuerpo receptor.

7 — Los hidrocarburos recuperados son almacenados para su reutilizacion, mientras
que los sedimentos son incinerados dentro de la Planta, antes de su disposicion.
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44 PROTOCOLO DE GESTION DE DESECHOS SOLIDOS PROVENIENTES DE
BUQUES

Objeto y Alcance
Protocolo para la Gestion de Desechos Sélidos procedentes de Buques en el Puerto
Panamenios.

Referencias.
UNIT -ISO 14001
MARPOL 73/78 — Anexo V

Definiciones

BASURAS - Por “basuras” se entiende toda clase de restos de viveres — salvo
pescado fresco y cualesquiera porciones del mismo- asi como los residuos
resultantes de las tareas domésticas y trabajo rutinario del buque en condiciones
normales de servicio; este término no incluye las sustancias definidas o enumeradas
en otros Anexos del presente Convenio (MARPOL 73/78 — Anexo V).

DESECHOS SOLIDOS - A los efectos del presente protocolo y a los solos efectos
de su diferenciacién frente a otros elementos residuales, el término “Desechos
Solidos” se considera sindnimo del término “Basuras” definido por la Convencién
MARPOL 73/78 — Anexo V, siendo aplicable al mismo, en todos sus términos, la
definicién previamente trascripta.

MINSA - Ministerio de Salud

CA-MIDA — Cuarentena Agropecuaria del Ministerio de Desarrollo Agropecuario
AMP — Autoridad Maritima de Panama

ANAM — Autoridad del Ambiente

Desarrollo

Las solicitudes de servicio de descarga de desechos sélidos organicos e inorganicos
seran comunicadas a STI, por parte de las navieras, con una anticipacién no inferior,
en ambos casos, a 48 horas.

STI, evaluaran el riesgo sanitario de la recepcién de los desechos, en caso de que
como consecuencia de la referida evaluacion, ST identifique riesgos inmanejable se
emitira una notificacion de rechazo del servicio, y comunicara de esta situacion a la
AMP, MIDA, MINSA y ANAM.

En caso de que como consecuencia de la evaluacién, STI, vea viable la recepcién
de los desechos organicos e inorganicos, le comunicara a la AMP y Cuarentena
Agropecuaria del MIDA, o el MINSA, para que las mismas faciliten el equipo humano
correspondiente. En tal caso, solo se procedera al desembarco de los residuos con
presencia de la inspeccidon Oficial de la AMP y CA-MIDA, quienes verificaran que los
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residuos sean los autorizados y se custodiara la carga hasta su traslado y
tratamiento en la Planta Integral de Desechos de Amador o Telfer-Colén.

Realizada esta operacion, STI, elaborara la correspondiente acta de desembarco y
tratamiento en un plazo maximo de 72 horas posterior al servicio efectuado.

El administrador del Plan de Calidad, elabora una estadistica mensual de los
desechos organicos e inorganicos recepcionados en la cual figure: fecha de
descarga, nombre del buque, cantidad, autorizacién de descarga, nimero o fecha de
emitido el Certificado de Recepcién y Tratamiento.

La estadistica mensual, referida en el parrafo anterior, estara a disposiciéon de la
ANAM, AMP, MINSA y Cuarentena Agropecuaria del MIDA, mida y seran remitidas a
la AMP en informes mensuales y al Ministerio de Salud y ANAM en informes de
cada seis mes.

Para el transporte urbano de los desechos soélidos organicos procedentes de
buques, STI, utilizara camiones cerrados sin compactador, aprobado previamente
por las autoridades sanitarias (ANAM, MINSA y CA-MIDA).

Aunque los residuos organicos e inorganicos recepcionados, conformen una
composicién semejante a los residuos solidos urbanos, estos seran incinerados en la
Plantas de la empresa.
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5. DETECCION DE DEFICIENCIAS
STI, inspeccionara periédicamente los equipos y procedimientos, anotando posibles
deficiencias, y adoptando las medidas correctivas oportunas, correspondientes.

La Empresa mantendra una bitacora de detecciéon de deficiencias, donde se registrara la
inspeccién, la deficiencia detectada y la medida correctiva adoptada, todo esto bajo Ia firma
del jefe de operaciones de STI.

Se adjuntan formulario de revisién de quipo rodantes.
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ANEXO No. 1

PROGRAMA DE MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS
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PROGRAMA DE MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS EN
TIERRA FIRME

Introduccion:

Las obras de construccién y de mantenimiento, generan desechos sélidos que
deben manejar adecuadamente a efectos de evitar que éstos tengan como destino
final componentes naturales del ambiente. Es importante la habilitacion de
contenedores adecuados los cuales peribdicamente se deben vaciar, y
transportarlos al area de tratamiento donde preferentemente deben ser
clasificados y valorados.

Es de crucial importancia, que durante los receptores sean monitoreados y
vaciados oportunamente, y mantenidos siempre con su cubierta. Tener
claramente definidos los lineamientos para el manejo de los desechos sélidos
(tiempos, ubicacion y caracteristicas de contenedores, etc.).

Aun aspecto innegociable es que en ningln caso, los residuos seran dispuestos
en cuerpos de agua, en la proximidad de los ecosistemas acuaticos y en contacto
con el suelo dentro del area del proyecto.

Objetivos

El presente Plan de Manejo de los Desechos Sélidos tiene como finalidad lo
siguiente:
1. Cumplir con las regulaciones ambientales vigentes.
2. Eliminar o minimizar las externalidades negativas generados por los
desechos sélidos en el medio ambiente y la salud de la poblacion.
3. Realizar un inventario y monitorear los desechos generados en las
diferentes actividades del proyecto.
4. Disponer adecuadamente los desechos segun las regulaciones vigentes.
5. Monitorear adecuadamente el plan de manejo de desechos sélidos para
asegurar su cumplimiento.

Desarrolio

1- Para garantizar el cumplimiento de las regulaciones ambientales y la
minimizacién de las externalidades negativas, Se determinara el area de influencia
del proyecto, y posteriormente una caracterizacion de los componentes
ambientales que la componen,
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a efectos de desarrollara una matriz de aspectos ambientales donde se identifique
y ponderen los impactos ambientales asociados contrastados con la normativa
ambiental, aplicable a este componente del proyecto, incorporando en ella los
respectivos controles operacionales.

2- |dentificados los aspectos ambientales y los controles operacionales para el
manejo de los desechos, se procedera a la prediccion en prima fase y a posteriori,
en una base masica o volumétrica los distintos componentes de los residuos.
Usualmente los valores de composicibn de residuos soélidos municipales,
empresariales, industriales 0 domésticos se describen en términos de porcentaje
en masa, también usualmente en base humeda y contenidos como materia
organica, papales y cartones, escombros, plasticos, textiles, metales, vidrios,
huesos, etc.

La utilidad de conocer la composicién de residuos sirve para una serie de fines,
entre los que se pueden destacar estudios de factibilidad de reciclaje y factibilidad
de tratamiento, adecuacién del manejo entre otros.

3- Planificada las acciones para un manejo adecuado de los desechos y
considerando los elementos ambientales del area del proyecto se ejecuta el
programa segun lo planificado:

I. Recoleccion.

Esta etapa, sigue los protocolos definidos por STI, S.A., los cuales
consideran ademas de las regulaciones ambientales, las normas de
seguridad y salud ocupacional vigentes en el pais.

Dentro de esta etapa, se define para cada cliente la frecuencia y medios
de trabajo, seguridad y proteccion.

II. Segregacion.

STI, S.A., a desarrollado dentro de sus operaciones rutinarias acciones de
segregacion las cuales de ser viables, son aplicadas al proyecto. Esta
segregacion (clasifican o se separacién) de los diversos materiales
especificos del flujo de residuos, ayuda a la eliminacién de componentes
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de peligrosidad tales aerosoles o comprimidos que puedan ocasionar
incidentes, facilitando el reciclaje o continuar la préxima etapa de manejo.

1. Almacenamiento.

En atencion a los voliumenes de generacion, podra ser necesario el
almacenamiento temporal de los desechos soélidos, considerando
principalmente las condiciones de proteccion ambiental y de la salud
humana, asi como el cumplimiento de lo establecido en las normativa
vigente y las buenas practicas.

IV. Tratamiento.
El tratamiento es la modificacién de las caracteristicas fisicas, quimicas o
bioldgicas de los desechos sdlidos, con el objeto de reducir su nocividad,
controlar su agresividad ambiental y facilitar su gestion

Nuestra empresa tiene la facilidad de ofrecer en nuestra Planta de
Tratamiento Integral de Desechos, diferentes tipos de tratamiento.

Tipos de tratamientos:

Incineracién

Reciclaje

Desinfeccion

Neutralizacién

Trituracién

inertizacidén (encapsulado, solidificacion)

V. Disposicidn final.
Atendiendo a la naturaleza de los desechos generados, los cuales en
cumplimiento de las regulaciones nacionales vigentes, cuando asi lo
requieran deberan ser caracterizados previo a su disposicion final, a
efectos de cumplir con las condiciones establecidas referentes al tema
desechos sélidos.

Al igual que se realizara la caracterizacion de los desechos a disponer, se
desarrollara de acuerdo a necesidad u programa de monitoreo ambiental,
para dar seguimiento a esta etapa final del manejo de desecho.
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ANEXO No. 2

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS
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Guia de Buenas Practicas Ambientales
PLANTA DE TRATAMIENTO INTEGRAL DE DESECHOS
ISLA TELFERS

1.Introduccion.

Justificacion.

El Cédigo de Buenas Pricticas Ambientales, ha utilizado como base para su
desarrollo el documento de nombre homoénimo promovido por la Comisién
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD), dentro del marco de un
programa regional de modernizacion de los sistemas de gestion ambiental.

El presente Cddigo sintetiza las politicas ambientales que regirdn las
actividades desarrolladas en las plantas de tratamiento integral de desechos de
la empresa STIL, S.A. en Isla Telfers, Colon y Amador, Panama.

El presente documento integra la variable ambiental como parte de las
actividades que se ejecutan en estas plantas, de tal forma, que constituye un
complemento a la legislacion vigente sobre la materia a efectos de armonizar
la actividad que se desarrolla con la proteccion ambiental.

1.2. Contenido del Cédigo de Buenas Practicas Ambientales.

El presente Documento incluye lo siguiente:
e Politica ambiental general:
e Compromisos y aplicaciones;
e Politica ambiental sobre emisiones y efectos al aire;
e Politica ambiental sobre el manejo de desechos sélidos;
e Politica ambiental sobre la calidad del agua y efluentes liquidos;
o Politica ambiental sobre el transporte de desechos.
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1.3. Regulaciones complementarias.

Los lineamientos ambientales presentados en la presente guia constituyen un
complemento a la legislacion ambiental vigente del pais, por lo tanto no deben
considerarse como elementos sustitutivos de la regulacion ambiental del pais.

Estos aspectos complementarios, vienen a convertirse en compromisos
adquiridos por STI, S.A. ante la Institucionalidad Gubermamental y ante el
gobiemno local en donde se encuentran localizadas las plantas de tratamiento
integral de desechos.

2. Politica Ambiental General: compromisos y aplicaciones.
2.1. Justificacion.

La politica ambiental general, es un resumen de las acciones especificas por
componente que se ha disefiado para mejorar el desempefio ambiental de la
organizacion.

2.2. Objetivo.

Establecer los compromisos principales sobre los que se basa la definicion de
las politicas ambientales especificas y la politica ambiental general, asi como,
sintetizar los beneficios que conlleva su ejecucion.

2.3. Compromisos fundamentales.

2.3.1. La politica ambiental general de STI, S.A., estd fundamentada en la
armonizacion de sus actividades con la proteccion ambiental, mediante el
cumplimiento de la legislacion nacional, los acuerdos internacionales y
regionales suscritos, en los que se recalca por sobretodo el “derecho a un
ambiente sano "y al “desarrollo sostenible o sustentable .
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2.3.2. Se sustenta en el mejoramiento continuo del desempefio ambiental, para
lo que, como complemento a la normativa y regulaciones técnicas ambientales
establecidas, definird criterios de desempefio que fijaran las metas del
mejoramiento ambiental.

2.33. STI, S.A.,, mediante su politica ambiental estd firmemente
comprometido con la capacitacion, concienciacion y sensibilizacion ambiental
de sus trabajadores y colaboradores, cono fin de prevenir, controlar y corregir
la contaminacion ambiental.

2.4. Aplicaciones.

Sobre la base de la implementacién de una eficiente gestion ambiental,
reflejado por un buen desempefio ambiental de su actividad, STI, S.A.,
demostrard que el cumplimiento eficiente de la tramitologia o permisologica
respectiva, no es antagonica con las operaciones comerciales exitosas y se
presentara como modelo a seguir.

3. Politica ambiental general sobre emisiones y efectos al aire.
3.1. Justificacion.

Toda actividad, obra o proyecto, ya sea durante su construccion, operacion e
inclusive durante su cierre produce impactos ambientales negativos al aire por
medio de la liberacion de gases particulas (como polvo, hollin), o bien ruidos
excesivos. Durante la construccion, los movimientos de tierra en época seca y
ventosa, junto con las emisiones de la maquinara, son los impactos mas
notables y frecuentes.
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Durante la operacion de las plantas de tratamiento integral de desechos en Isla
Telfers — Colén, y Amador - Panamd, la actividad de los incineradores
producirdn emisiones gaseosas, ruidos y particulas. En razon de lo cual, y a
pesar de la existencia de regulaciones especificas, en algunos casos, se hace
necesario establecer una politica general sobre el tema.

3.2. Objetivo.

Establecer los lineamientos ambientales generales para prevenir, corregir,
mitigar, controlar o reducir los impactos ambientales negativos que la
actividad, obra o proyecto, en cualquiera de sus etapas produce en el ambiente
atmosférico, y en el particular en el aire de su Area de Influencia la cual
mediante la aplicacion del modelo de dispersion Screen3, se ha estimado en
1Km.

3.3. Lineamientos.

3.3.1. Anualmente se contratard una empresa independiente especializada en
mediciones de emisiones de fuentes fijas, para validar los datos obtenidos en
las mediciones diarias de las emisiones realiza por la empresa y con estos
datos, anualmente, se desarrollard un modelo de dispersion de emisiones que
serd validado mediante la medicion parametros en inmision.

3.3.2. Se respetaran y cumpliran las normativas y reglamentaciones técnicas
que sobre el tema de control y prevencion de la contaminacion del aire existan
en la legislacion vigente del pais, tanto para fuentes fijas, como para fuentes
moviles.

3.3.3. El disefio de las plantas, incluye un sistema de filtracién particular que
garantice la minimizacion de problemas de contaminacion, de igual forma se
desarrolla un programa de mantenimiento preventivo a fin de garantizar el
buen estado de funcionamiento de los sistemas.
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3.3.4. STI, S.A., cuenta con un responsable de velar por el cumplimiento de su
politica ambiental especifica, quien ademas sera, el responsable de anotar y
registrar los pasos y acciones ejecutadas. Asimismo, es el responsable de
reportar a la autoridad ambiental correspondiente los pasos y acciones
ejecutadas. Asi mismo la empresa cuenta con asesoria externa que audita una
vez al afio las acciones de gestion ambiental de la empresa.

4. Politica ambiental sobre el manejo de desechos sdlidos.
4.1 Justificacion.

Toda actividad, obra o proyecto, en cualquiera de sus etapas produce como
parte de su accionar residuos o desechos sélidos, ya sea de tipo ordinario,
especial o inertes. Los agentes econdémicos deben velar por disminuir,
eliminar o mitigar los impactos ambientales y prevenir que debido al manejo
inapropiado de esos residuos se puede resultar generar de cadenas de impactos
ambientales negativos incontrolables, de aqui la importancia de nuestra
politica sobre este tema.

4.2 Objetivo.

Definir los lineamientos ambientales que enmarcaran el manejo de los
desechos soélidos a fin de prevenir, corregir, controlar y regular los impactos
ambientales negativos que las operaciones de la planta integral de desechos de
STI, S.A. en Isla Telfers — Col6n, y Amador — Panama4, pueda generar.

4.3 Lineamientos.

43.1 Se ha definido un instrumento aplicable que permite tener el
conocimiento y valoracion aproximativa sobre los tipos de residuos solidos
que se generan, a fin de que se cuente con un plan integral de manejo de
desechos soélidos.
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43.2 STI, S.A., velard porque se corrija y prevenga la contaminacion
potencial generada por la produccion de residuos sélidos, tanto ordinarios
como especiales a fin de dar cumplimiento a las normas técnicas establecidas
en la legislacion vigente.

4.3.3. Los trabajadores de STI, S.A., seran capacitados a efectos de conocer
los lineamientos bésicos de la politica ambiental sobre el manejo de residuos
solidos de la organizacion, de forma tal que sean conscientes de la necesidad
de cumplir con los mismos y contribuir, de ese modo, con la prevencion de la
contaminacién ambiental.

4.3.4. Se promoverd, en la medida de lo posible, el reciclado de desechos.
Para tal fin, se hara conciencia e instruird a los colaboradores de STI, S.A.,
respecto a los materiales que llegan al sitio de trabajo.

4.3.6. Por ningun motivo los desechos seran tratados si ser identificados y
registrados previamente en la bitdcora de la planta.

4.3.7. STI, S.A., cuenta con un responsable de velar por el cumplimiento de su
politica ambiental especifica, quien ademads ser4, el responsable de anotar y
registrar los pasos y acciones ejecutadas. Asimismo, serd el responsable de
reportar a la autoridad ambiental correspondiente los pasos y acciones
ejecutadas. Asi mismo la empresa cuenta con asesoria externa que audita una
vez al afio las acciones de gestion ambiental de la empresa.

5. Politica ambiental sobre el manejo de aguas residuales.

5.1 Justificacion.

Durante cualquier etapa de una actividad, obra o proyecto, se generan aguas
residuales o desechos liquidos, los cuales requieren de un manejo ambiental

eficiente y efectivo a fin de que no se produzcan impactos negativos al medio
ambiente.

PLAN DE CALIDAD
PLANTA INTEGRAL DE MANEJO DE DESECHOS
SERVICIO TECNOLOGICO DE INCINERACION, S.A.



5.2 Objetivo.

Definir los lineamientos ambientales principales que guiaran las acciones de
STI, S.A., para prevenir, controlar, mitigar o corregir la contaminacion
ambiental que pudiese generarse por la produccion de aguas residuales de su
actividad.

5.3 Lineamientos.

5.3.1. STI, S.A., mantiene un programa permanente de monitoreo de sus aguas
residuales a efectos de mantener un conocimiento concreto de sus
caracteristicas y la valoraciéon aproximada de estas, a fin aplicar acciones
correctivas inmediatas en caso de que estas no cumplen con las normas
establecidas; en esta materia en el pais.

5.3.2. Los trabajadores de STI, S.A., deberan conocer los lineamientos
ambientales basicos de la presente politica de manejo de aguas residuales de la
actividad, de forma tal que sean conscientes de la necesidad de cumplir con
los mismos y contribuir, de ese modo, con la prevencion de la contaminacion
ambiental.

5.3.3. Las aguas pluviales que discurren por el area de planta deberan ser
colectadas, reguladas y controladas.

5.3.4. A fin de evitar que las aguas oleosas de los talleres de mantenimiento o
de los sitios de almacenamiento y surtido de combustible u otras sustancias
contaminantes (como plaguicidas), puedan contaminar las aguas superficiales,
o bien el suelo y las aguas subterraneas se promoveran como primera gran
prioridad el desarrollo de medidas preventivas que se indican en la Tabla No.
1 del presente Codigo.

5.3.5. El area de las plantas, como medida preventiva adicional, cuenta
ademas con trampa de grasas, debidamente disefiada, que permite separar y
recoger las sustancias oclosas de las aguas.
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Tabla No.1

Medidas preventivas para la prevencion de la contaminacion con sustancias liquidas

contaminantes

PASO

DESCRIPCION

A.

Sistemas de retencioén secundaria en los sitios de almacenamiento de forma
tal que aseguren que en caso de derrame de la sustancia se contendra hasta
un 110% del volumen total. Este almacenamiento debera ser impermeable y
su drenaje deberd dirigirse hacia un sitio que permita su facil recoleccion.

=~

El material almacenado se tendra a una distancia minima de 20 metros de los
cuerpos de agua.

Las sustancias se almacenardn en recipientes herméticos resistentes a los
golpes, y debidamente cerrados.

S a

Se contara con un registro del tipo de sustancia y su cantidad.

Deberd disponerse de equipo de emergencias contra incendios.

Debera contarse con personal capacitado.

El personal responsable del manejo debera contar con el equipo de trabajo
especifico.

= Q||

Se deberé contar con una base impermeable (por ejemplo: plastico grueso, o
recipiente) que contenga los derrames o goteos que puedan darse durante la
carga.

Debera contarse con un material absorbente (aserrin o arena fina, por
ejemplo), para recoger estas sustancias en caso de un derrame en el suelo.
Este material, luego serd recogido y tratado como desecho especial.

5.3.6. Por ningin motivo, los residuos liquidos producidos deberan seran
vertidos en cuerpos de agua receptores dentro o fuera del area del proyecto, si
los mismos no cumplen con las normas nacionales vigentes sobre esta materia.
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6. Politica ambiental sobre el transporte de desechos.
6.1 Justificacion.

El servicio brindado por STI.S.A., requiere del transporte hasta sus
instalaciones de los desechos a ser tratados, de alli que la actividad de
trasportarlos hasta las plantas de tratamiento integral de desechos es de por si,
una actividad prioritaria. La manipulacion y transporte de estos, debe reunir
las caracteristicas necesarias para que ni pequefias ni grandes cantidades
queden expuestas y puedan producir, ain de forma accidental
contaminaciones al aire, al suelo, a las aguas superficiales y subterraneas y a
las formas de vida que entren en contacto con ellas. Por esta razon, se hace
necesario delinear una serie de directrices basicas sobre las medidas a seguir
en el transporte de estos.

6.2 Objetivo.

Establecer los lineamientos ambientales necesarios para regular las
actividades, procesos y operaciones del transporte terrestre de los materiales y
residuos peligrosos y no peligrosos, con sujecion a los principios de
prevencion y de proteccion de las personas, el medio ambiente y la propiedad.

6.3 Lineamientos.

6.3.1. STI, S.A., establecera y mantendra, un registro actualizado de las
unidades de transporte terrestre de materiales y/o residuos.

6.3.2. STI, S.A., no permitird que personal sin la licencia adecuada conduzca
los equipos de transporte de desechos.

6.3.3. Los trabajadores de STI, S.A., deberan conocer sobre los tipos y
caracteristicas de los desechos a tratar, a efectos de que tengan conciencia de
las consecuencias que éstos provocan en la salud y el medio ambiente, si no se
desarrolla un manejo adecuado de los mismos.
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6.3.4. STI, S.A., contard con las polizas necesarias de responsabilidad civil.

6.3.5. STI, S.A., mantendrd actualizado un plan de contingencia que serd
aprobado por la entidad gubernamental correspondiente, para los fines de
control y fiscalizacion ambiental.

6.3.6. STI, S.A., establecera un protocolo de recoleccion y transporte de los
desechos a ser tratado.
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7.  IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS LEGALES
APLICABLES A LA EMPRESA Y OTROS LINEAMIENTOS
AMBIENTALES

7.1. Requisitos legales

Parametro

Ambiental Norma Comentarios/conformidad

DGNTI-COPANIT 35-2000

Agua. Descarga de Efluentes Liquidos Directamente a
cuerpos y masas de aguas superficiales.

CONSEJO DE DIRECTORES DE ZONA DE
LOS CUERPOS DE BOMBEROS DE LA
REPUBLICA DE PANAMA. RESOLUCION
NO.CDZ-003/99 (DEL 11 DE FEBRERO DE

Aguas Residuales

Almacenamiento  1999) Cumplimiento
de combustibles MANUAL TECNICO DE SEGURIDAD PARA No hay hallazgos de
(Bunker y diesel) INSTALACIONES, ALMACENAMIENTO, inconformidad.

MANEJO, DISTRIBUCION Y TRANSPORTE
DE PRODUCTOS DERIVADOS DEL
PETROLEO.

Ley 41 de 27 de agosto de 1999 Art. 21
Establece que los servicios de recoleccion y

. o . - Cumplimiento
disposicion de los residuos solidos son
- . . . No hay hallazgos de
obligatorios para todo inmueble comercial o . .
inconformidad.

industrial.

Consejo Municipal de Panama. Acuerdo N° 205

de 23 de diciembre de 2002. Por el cual se

establece y reglamenta el servicio de aseo urbano
Residuos y y domiciliario y se dictan otras disposiciones
desechos sdlidos  relativas al manejo de los desechos s6lidos no

peligrosos en el Distrito de Panama. Cumplimiento

No hay hallazgos de

Art. 12 Obligatoriedad. Los servicios de . .
inconformidad.

recoleccion y disposicion de desechos solidos,
son obligatorios para todo inmueble habitable,
local comercial e industrial, asi como para todas
las instalaciones publicas y oficiales en el Distrito
de Panama.
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Emisiones de
fuentes maviles

Seguridad e
higiene industrial

Decreto Ejecutivo 306 de 4 de septiembre de
2002 adopta el Reglamento para el control de
ruidos en espacios publicos, dreas residenciales,
o de habitacion, asi como en ambientes laborales.

El nivel sonoro maximo admisibles de ruidos
continuos para las personas en jornadas de 8
horas, en lugares de trabajo seré de 50, 60 y 85
dbA de acuerdo a si se trata de actividad mental
intensa, oficinas y similares, u otros trabajos,
respectivamente.

Ley 36 de 17 de mayo de 1996 Art.8 Los
vehiculos importados (a gasolina) deberan
funcionar con sistemas de control de emisiones.

Decreto ejecutivo 255 de 18 de diciembre de
1998 aparecido en Gaceta Oficial N° 23697 el 22
de diciembre de 1998 establece los niveles
permisibles de contaminantes para fuentes
moviles.

(Reglamento de la Ley 36 de 1996)

Art. 21 Para vehiculos con motor diesel
(introducidos al pais después de 1998) tendran
como limite maximo permisible 70 unidades
Hartridge segin sean menores a 3.5 toneladas de
peso.

Resolucion MICI-DGNTI N° 124-de 20 de marzo
de 2001 sobre higiene industrial: Reglamento
técnico DGNTI-COPANIT 43-2001.

3.1.6 Adiestrar y capacitar a los trabajadores en
los procedimientos de higiene, seguridad, las
medidas preventivas para proteger su salud frente
ariesgos especificos.

Resolucion MICI-DGNTI N° 124-de 20 de marzo
de 2001 sobre higiene industrial: Reglamento
técnico DGNTI-COPANIT 43-2001.

3.1.7. Sefialar con avisos de seguridad, los
lugares de almacenamiento y las zonas de
exposicion a dichas sustancias contaminantes.
Estos avisos deben colocarse en lugares visibles.

Cumplimiento Se midieron
los niveles de ruido interno
en la empresa. No se
sobrepasan los limites
admisibles por la norma. (ver
anexos Informe de ruidos-
2006).

Cumplimiento

Cumplimiento

A la flota vehicular a diesel
se le realizan periodicamente
los mantenimientos que
permiten asegurar una
combustion adecuada del
diesel.

Cumplimiento (ver agenda
de seminarios)

Cumplimiento (ver agenda
de seminarios)
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Resolucion MICI-DGNTI N° 124-de 20 de marzo
de 2001 sobre higiene industrial: Reglamento
técnico DGNTI-COPANIT 43-2001.

3.1.12 Elaborar manuales de procedimientos de
seguridad e higiene, los cuales contendran las
instrucciones especificas para que los
trabajadores identifiquen y eviten los posibles
dafios a la salud al manejar, almacenar o
transportar dichas sustancias contaminantes.

7.2. Normas de referencia

Parametro o

Aspecto Ambiental Norma
Normado
Emisiones Banco Mundial (Pollution Prevention and
atmosféricas de Abatement handbook, WBG. 1998) Adoptada a
fuentes fijas falta de norma nacional en esta materia.

Cumplimiento (ver agenda
de seminarios)

Pais de .

. Comentarios
Origen
EEUU Cumplimiento
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ANEXO No. 3

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PROGRAMA DE
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS
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Servicios Tecnoldgicos de Incineracion, S.A

Datos Generales de la Empresa

Nombre de la Empresa
Razoén Social

RUC/DV

Actividad Principal

Profesional Responsable del Plan

de Prevencion de Riesgo

Domicilio Operativo

Nombre del Representante Legal

Contraparte técnica por la

empresa
Inicio de operaciones
Numero total de empleados
Horario de trabajo

Turnos

Unidades de precesamiento de los

desechos
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Enero 2010

Servicios Tecnoldgicos de Incineracion (STT)
Servicios Tecnoldgicos de Incineracion, S.A.

63413-2-354934 D.V. 07

Manejo de desechos sélidos domésticos y liquidos
oleosos provenientes de los barcos que transitan por

el Canal de Panama

Luis H. Agredo A.
Telefono: 6919-4781, imamgroups@hotmail.com

Plantas de Colon (Isla Telfer) y Amador en Panamé

(Isla Flamenco)

Gilbert Mallol

Jorge Sanchiz

Diciembre de 2000
48

Mixto Diurno

7:30 - 12:00m y de 1:30pm a 5:30pm
7:00am — 12:00m y de 12:30 a 3:30pm

Oficina:
Campo:

0 segun necesidad operativa

Metros ciibicos y en Toneladas



Servicios Tecnologicos de Incineracion, S.A

Descripcion de los servicios Incineracion de desechos sélidos domésticos de los
barcos y la separacion de aceites de las aguas
oleosas de las salas de méaquinas de los barcos; de
acuerdo al convenio con el Ministerio de Desarrollo
Agropecuario segun lo establecido por la ley 23 del
15 de julio de 1997, apoyando los acuerdos

internacionales como MARPOL

Prima de Riesgos Profesionales 2.10%

La empresa mantiene un sentido social importante, por la responsabilidad de
manejar adecuadamente los desechos, convirtiéndose en la alternativa menos
contaminante existente en el pais; colaborando y apoyando los programas de
manejos de desechos del Ministerio de Desarrollo Agropecuario y el Ministerio de

Salud en pro del bienestar publico.

Nuestro principal objetivo es disminuir el depodsito de desechos en el mar por parte
de los barcos que transitan por las aguas interacionales y nacionales; evitando la
contaminacién y ayudando con esto al cumplimiento de convenios internacionales

de conservacion ambiental.

De acuerdo a este Plan cada actividad de prevencion serd aplicada en las plantas que
maneja la empresa en el Atlantico y Pacifico panamefio, implementandolas segun la
necesidad y priorizacion de los riesgos de cada una de ellas; con el propdsito de

disminuir y/o eliminar los riesgos.

k2
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Servicios Tecnologicos de Incineracion, S.A

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

Servicios Tecnoldgicos de Incineracion (STI)

Objetivo: Describir y desarrollar actividades que nos ayuden a reducir o eliminar los
riesgos laborales resultado de nuestra operacion, previamente identificados y asi

mejorar la salud y calidad de vida de nuestros colaboradores.

Meta: Alcanzar este afio el cumplimiento del 100 % de la implementacion de

medidas preventivas enunciadas para el 2010.

Actividades:

e Se realiza recorrido en la planta STI en Isla Telfer — Coldn, con el
especialista en Salud y Seguridad Ocupacional, determindndose asi, por
proceso, los riesgos del trabajo, plasméandolos con fotografia en el cuadro 1

(identificacion de riesgos laborales).

e De la misma forma se procedio al levantamiento de los riesgos en la planta
de Isla Flamenco, Amador, Provincia de Panama; obteniéndose los mismos

resultados plasmados en dicho cuadro.

e Durante el recorrido se pudieron observar areas de oportunidad en temas
ambientales, orden, limpieza y seguridad laboral; muchos de estos ya con

medidas de mitigacion aplicadas o corregidas.
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Servicios Tecnoldgicos de Incineracion, S.A

¢ C(lasificamos los riesgos y lo evaluamos para desarrollar los controles,
utilizando el método de observacion cuantitativo para la priorizacion de los

mismos.

R= (Texp.) X (PMSA)
R=Riesgo
Texp.= Tiempo de Exposicion

PMSA= Peligrosidad del Material, Sustancia o Naturaleza del Acto

Es importante la valoraciéon del tiempo de exposicién, forma de manipulacion,
barrera protectoras utilizadas y la peligrosidad de la actividad, la sustancia o
elemento utilizado; también se consideran posibilidades externas que puedan incidir

sobre la poblacién o instalacion de la planta.

e De los riesgos determinados en la tabla se describen las acciones correctivas
o medidas de mitigacion y las actividades preventivas en el cuadro 2 con
fechas de cumplimiento de acuerdo la priorizacién de riesgos y la posibilidad
econdmica actual de la empresa. Siendo asi responsable (nombre directo del

ejecutor) con una mejora que sea sostenible para las medidas preventivas.

e FEl Comité de Salud y Seguridad se encargara de realizar giras mensuales
donde se determinard si se ha cumplido con la medida y se pueden ir
afiadiendo mas actividades de mejoras de acuerdo al comportamiento de la

empresa frente a los riesgos.

e Una ventaja operativa que nos brinda la identificacion de los riesgos es la
posibilidad de localizar las condiciones inseguras dentro de la planta, para
una rapida preparacion de medidas preventivas o la evasion de riesgo de los
visitantes, contratistas y colaboradores al desplazarse por los predios de la

cmpresa.

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales 10
Enero 2010
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Servicios Tecnoldgicos de Incineracion, S.A

e Una medida que colabora con ello es la induccién de seguridad que se le dara
a cada empleado y visitantes de la empresa de manera que pueda comprender
las medidas tomadas lo que le permite ver y comprender las normas de
seguridad implementadas (uso de uniforme, cascos para visitas, botas,
caminos peatonales, etc). Adjunto mapa de localizacion de equipos y mapa de

riesgo de la planta (cuadre 3)

e Parte de las medidas que nos ayudan a eliminar o reducir los actos inseguros
y protegemos de las condiciones inseguras son: las capacitaciones o
sensibilizacién de los colaboradores, visitas y proveedores, de manera que
por principio de autoconservacion se protejan de los riesgos descritos.
Adjunto en el cuadro 4 se encuentra programa de capacitacion y
sensibilizacion, de acuerdo a los riesgos mds importantes a eliminar
identificados durante le levantamiento inicial; con temas como: Induccién de
seguridad, salud y medio ambiente, sistemas de proteccion contra caidas para
trabajos en altura, manejo y administracion de MSDS de cada sustancia a
trabajar, uso correcto de los equipos de proteccion personal, los cuales nos

permiten tener colaboradores mas atentos al riesgo existente.

« Como parte de las medidas preventivas y mejoramiento de la salud de la
poblacion laboral realizaremos verificacion médica anual de todo el personal,
que incluye, vacunacion, examenes de laboratorio, evaluacion fisica y
espirometria anual (para determinar disminucién en la capacidad pulmonar).
Los ruidos en la plantas no superan los 75 decibeles en jornadas de 8 horas
laborales, por lo tanto no es indispensable la sonometria anual. Este plan de
cumplimiento esta descrito en el cuadro S y estas evaluaciones, las realizara
un profesional de la salud idéneo con la colaboracion de la administracion de

la planta.

Plan de Prevencién de Riesgos Laborales 14
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Servicios Tecnoldgicos de Incineracion, S.4

e Otro método preventivo para reducir el incumplimiento de las normas es el
establecimiento de una politica de consecuencias, aplicadas a los
colaboradores que no sigan las medidas de seguridad establecidas por la
empresa. Este documento serd firmado por los mas altos ejecutivos de la
empresa y difundido en todos los niveles operativos y administrativos en el

mes de mayo. Documento descrito en el Anexo 1.
Establecimiento de Indicadores Correctivos

e Existen dos tipos de indicadores en seguridad: los indicadores correctivos,
muy comunmente conocidos como accidentabilidad, gravedad, morbilidad y
mortalidad, sin embargo los indicadores preventivos le dan sentido a este
plan, ya que aplicandolos en el momento oportuno evitard muertes o

accidentes.

= Se llevara indice de Accidentabilidad Mensual Acumulado al
afio, el cual nos permite analizar la recurrencia de accidentes,
mes por mes y anualmente, pudiéndose comparar entre ellos
(crecimientos o decrecimientos) asi como la efectividad de la

medidas preventivas aplicadas.

A = N°de Accidentes del mes (+ meses anteriores)

N° de empleados directos mensual

Nota: Para los efectos estadisticos, la definicion de accidentes incapacitantes son
aquellos que generen dos o mas dias de incapacidad expedido por profesional
idoneo de la Caja de Seguro Social o Centro de Salud correspondiente; generado
de algin suceso no deseado, durante la jornada de trabajo regular o

extraordinario en ejercicio de sus funciones laborales.

Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales 25
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Servicios Tecnologicos de Incineracion, S.A

= El indice de Promedio de Gravedad Acumulado, nos permitira
ver cuan grave se estan dando los accidentes en las plantas y en
que dreas, para asi tomar acciones correctivas urgentes que lo

eliminen.

G = N° de dias de incapacidad sumados de los accidentes del mes (+ mes anterior)

N° de accidentes acumulado de personal directo del mes

= [ndice de Morbilidad, el cual nos permite seguir muy de cerca
los factores de riesgos que pudieran estar afectado a Ia
poblacion contandolos a través de este indicador y verificando,
en que areas de la planta o en que actividades operativas, se
estdin presentando. Las mismas deben ser acompafiadas del
diagndstico ocupacional de la policlinica de seguro social en el

departamento de riesgos profesionales.

Nota: Para la efectiva identificaciéon de las mismas, es importante la evaluacidén
inicial, donde quedaran de manifiestos algunas enfermedades naturalmente
desarrolladas u originadas de anteriores trabajos; por lo que seran documentadas por

el profesional de salud contratado.

M = N° de enfermedades Ocupacionales

N° de empleados directos por mes

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales 26
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Indicadores Preventivos

Porcentaje de cumplimiento de las medidas preventivas enunciadas en el
cuadro 2 y la evaluaciéon mensual por parte del comité de salud y seguridad
que alimentara mes con mes.

Porcentaje de capacitaciones dadas de acuerdo al programa de capacitacion y
a las charlas de 5 minutos diarias dadas. Las mismas seran documentadas en
cada planta

Numero de Sanciones aplicadas por mes; por incumplimiento de las normas
de seguridad, pudiéndose acumular y terminar con la destitucion del
colaborador por reincidencia o por la gravedad de la falta.

Numero de recorridos de seguridad por el comité de salud y seguridad y la
gerencia operativa para detectar dreas de oportunidad.

Cantidad o nimeros de actividades de promocién de la salud y la seguridad

industrial realizadas por la empresa.

Nota: Los indicadores se llevaran a partir del mes de marzo contemplando los datos

y los responsables de llevar cada item.

Politica
Como parte de nuestro compromiso con la prevencion de accidentes la
empresa crea € implementa una Politica de Salud, Seguridad Industrial y
Medio Ambiente que nos guiard en cada accion u operacion a realizar de la
planta a fin de sensibilizar y comprometer, en todos los niveles, operaciones

seguras, limpias y con alto sentido ambiental.

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales 27
Enero 2010



Servicios Tecnoldgicos de Incineracion, S.A

POLITICA DE SALUD, SEGURIDAD INDUSTRIAL
Y MEDIO AMBIENTE

Servicios Tecnologicos de Incineracién implementa todo tipo acciones encaminadas
a la eliminacion y reducciéon de los riesgos laborales de sus plantas,
comprometiéndonos con operaciones seguras para el personal, visitas y
comunidades circundantes a nuestras plantas, asi como en armonia total con el

medio ambiente, quien es nuestra fuente de vida futura.

Conocemos la responsabilidad social que mantenemos al poseer tecnologia de punta
para el manejo menos riesgoso de la basura comin; contribuyendo a los programas

ambientarles gubernamentales y privados cuando asi lo requieran.

Creemos en el potencial humano a desarrollar en nuestra poblacion laboral y en la
retribuciéon comunitaria con la aplicaciéon de planes de rescate social en la poblacion

infantil, como herramienta al desarrollo nacional

Investigacion de Accidentes

La empresa utilizard el método de investigacion de accidentes SCAT que
consiste en seguir paso a paso el origen del riesgo o de un accidente de acuerdo a
la direccion en que se hagan la pregunta “Por que”. Ver diagrama a

continuacion.

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales 28
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El modelo de causalidad de Det Norske Veritas
A

h Capacidad Limite

———.

FALTA DE CAUSAS CAUSAS
CONTROL BASICAS INMEDIATAS L Ll IEERL A
R i cs g Po Q| !nadecuados Factores Actos o Daio
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Evento
0
Contacto
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Cumplimientt

e ST 1 . L . Direccién de una investigacion de
Direccion de una investigacion preventiva Accidentes de forma reactiva

L s e ——————————————— [ ]

Se deberan investigar los incidentes con prioridad, para evitar se origine el
accidente y se investigaran tomando en cuenta la pirdmide de ocurrencia
significativa mostrada a continuacién. Donde se determina que por cada
accidente ocurrido ya han sucedido 600 incidentes menores, sin repercusion; 30
dafios a la propiedad o machucones sin consecuencias y 10 lesiones menores no

incapacitantes.
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.\ Lesion seria o mayor
¥ &
Lesion menor 10 I o

Y  Dafoala propiedad

30
/4

“La clave del éxito en un plan de prevencion de riesgo es prestar muchisima

atenciéon a los incidentes menores y tomar las medidas de ingenieria,
correctiva o sancionadoras que sean necesarias para evitar que se repita o se

convierta en un accidente”
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Legislacion Aplicable en Materia de Prevencion de Riesgos

e Las Norma Copanit 44-2000 Sobre Limites de Exposicion a Ruido Laboral

e La Norma Copanit 43-2001 Sobre Limites de Exposicion a Sustancias
Quimicas

e La Norma Copanit 45 — 2000 Sobre Limites de Exposicion a Vibraciones

e La Resolucion 41039 sobre Prevencion de Riesgos Laborales de la Caja de
Seguro Social

e La Resolucion 77 Sobre el desarrollo de Estudios de Riesgo a la Salud

e LaLey4l Sobre el desarrollo de Estudios de Impacto Ambiental

e La Ley 23 del 15 de julio de 1997 sobre tratamiento cuarentenal a los desechos
provenientes de barcos

e Resolucion NO.CDZ-003/99 (del 11 de ferro de 1999) Por la cual se aclara la
Resolucion No. CDZ-10/98 del 9 de Mayo de 1998, por la cual se modifica el
Manual Técnico de Seguridad para instalaciones, almacenamiento, manejo,
distribuci6n y transporte de productos derivados del petréleo.

e Ley 48 del 31 de enero de 1963, Capitulo IX del articulo 420 a la 529, Gases
Comprimidos

e Reglamento General de la Oficina de Seguridad para la prevencion de incendios,
Capitulo I, sobre extintores. ARTICULO 1: En cumplimiento a lo que dispone el
Capitulo IV de la Ley 21 de 18 de octubre de 1982, el propdsito de éste Reglamento
es el de establecer medidas de orden general para todas las Oficinas de Seguridad de
la Republica. En él se dictan normas preventivas para proteger vidas y propiedades
contra el posible riesgo de incendio, explosiones o siniestros.

e Otras propias de las actividades operativas
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Plan Basico para la Atencion de Emergencias

A continuacion se muestra un listado con la informacion necesaria de las
organizaciones externas de apoyo mds cercanas a las Planta y los promedios de

llegada a la emergencia en las mismas.

COLON

e CUERPO DE BOMBEROS DE COLON, Teléfono Directo: 103 Teléfono:
447-1201 6 430-6428 6 430-4452. Tiempo aproximado de respuesta: 15 a

20 minutos

e CRUZ ROJA PANAMENA, Teléfono: 441-7964 Tiempo aproximado de

respuesta: 15 minutos

e POLICIA NACIONAL, Teléfono Directo: 104 Teléfono: 441-4585 o 475-

7031 Tiempo aproximado de respuesta: 10 a 15 minutos

e SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL, SINAPROC

Teléfono: 449-6397. Tiempo aproximado de respuesta: 20 minutos

¢ CAJA DE SEGURO SOCIAL, DEPARTAMENTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION DE DESASTRES (DENADE) Teléfono directo:
503- 2532 HASTA 2538 Distancia en minutos: 20 minutos

« SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS DE AMBULANCIAS
(PRIVADAS) EMI Y SEM, Teléfonos: 236- 6060 EMI - 264-1122 SEM

Tiempo aproximado de respuesta: 30-40 minutos.

e HOSPITAL MANUEL AMADOR GUERRERO 475-2211 6 475-2212 al

igual que su ambulancia. Tiempo de respuesta entre 15 y 20 minutos.
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PANAMA

e CUERPO DE BOMBEROS DE PANAMA, Teléfono Directo: 103

Teléfono: Tiempo aproximado de respuesta: 15 minutos

e CRUZ ROJA PANAMENA, Teléfono: 315-0155 6 315-1179. Tiempo

aproximado de respuesta: 10 minutos

e POLICIA NACIONAL, Teléfono Directo: 104. Tiempo aproximado de

respuesta: 10 a 15 minutos

e SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL, SINAPROC

Teléfono: *335 6 316-0080. Tiempo aproximado de respuesta: 20 minutos

¢ CAJA DE SEGURO SOCIAL, DEPARTAMENTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION DE DESASTRES (DENADE) Teléfono directo:
503- 2532 HASTA 2538 Distancia en minutos; 20 minutos

e SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS DE AMBULANCIAS
(PRIVADAS) EMI Y SEM, Teléfonos: 236- 6060 EMI - 264-1122 SEM
Tiempo aproximado de respuesta: 30-40 minutos.

e HOSPITAL SANTO TOMAS, Teléfono: 507-5600.

e COMPLEJO DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL, Teléfono: 503-60000
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Sistema de Atenciéon de Emergencias Basico para el Personal en Campo

1. Evaluacion de la situacion o evento adverso

Responsable: Cualquier colaborador, contratista o visita que detecte el evento

Objetivo: Detectar y evaluar cualquier evento adverso que se pueda presentar en

la planta

Acciones: Cualquier persona que detecte, perciba u observe alguna emergencia o
situacion adversa: debe activar el plan de emergencia existente y llamar o
localizar de inmediato al supervisor o jefe de mas alta jerarquia presente al
momento de la emergencia; este a su vez evaluaré el dafio y tomard la decision
de atencion, manejo o desalojo de la planta de ser necesario o de entender que

hay un riesgo a la vida de cualquier colaborador.

Para ello ambos jefes de plantas deben estar altamente capacitades en el
actuar o papel a desempeiiar durante una emergencia y conocer los
protocolos de atencion descritos en este plan basico de emergencia al igual

que del equipo de primera respuesta de las plantas.

Para el desalojo total de las plantas, las mismas tendrdn una sirena especial
distinta a la utilizada por el sistema contra incendio para su rdpida compresion
durante el evento (previo entrenamiento de todo el personal en general) activada

por el responsable de la planta en ese momento.
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Asi mismo el responsable de mayor cargo en el momento de emergencias
activara al grupo de trabajadores entrenados para: primeros auxilios, manejar los
extintores de la planta y conocer perfectamente el plan de emergencias. Cada
grupo de trabajadores tiene un equipo de 4 y con un botiquin bésico para traumas

portatil para la atencion.

Posterior a la activacion, este personal, procede a evaluar con el encargado:
e La naturaleza del evento
e Area especifica donde se este dando el evento

e Si existen victimas y en que cantidad

De la evaluacidon procede entonces a notificar al jefe de planta de mayor
jerarquia en ese momento para activar alarma de desalojo o la solicitud de apoyo

externo.

2. Activacion de la alarma de desalojo, Llamado de apoyo externo o

Atencion de victimas

Responsable: El jefe de planta de mayor jerarquia en el momento de la
emergencia con asesoria del grupo de atencién temprana de cada planta (grupo

de 4)

Objetivo: Dar aviso temprano o dar atencion basica temprana a las victimas en

caso de emergencias.

El equipo de respuesta temprana solo debe actuar de acuerdo a las capacidades

actuales y sus limitaciones.
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Tendra la responsabilidad de decidir en conjunto con el responsable de mas alta
jerarquia, el desalojo total de la planta si asi lo considerara, a lo cual se activara

la alarma sonora.

De necesitar atencion de victimas, el responsable solicitara de inmediato apoyo
externo (bomberos, ambulancia, policia, etc.) y se atenderdn con primeros
auxilios basicos a las victimas si las hay, para facilitar la operacion de
salvamento. Si por el contrario se trata de algin evento fortuito, derrumbe de
materiales o equipos, terremoto o fuego, se atenderdn de acuerdo a sus

capacidades limitadas hasta la espera del apoyo.

3. Evacuacion de la planta

Responsable: El equipo de respuesta temprana con el encargado de la planta

Objetivo: Evacuar de forma segura y rapida la planta por algun peligro

inminente para la poblacién laboral

Se colocaran en las areas visibles y estratégicas para ayudar a agilizar el desalojo
de la planta y decidirdn dentro de las rutas de desalojo la que este mas alejada del

peligro (ver rutas de desalojo adjunta)

Los mismos ayudaran a victimas o discapacitados a desalojar la planta,
considerando durante la misma aquellas personas afectadas con mayor

probabilidad de sobrevivir.
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El punto de conteo o reunion se encuentra ubicado detras de las oficina en Colon
fuera de las instalaciones y en Panama totalmente afuera de la planta en la parte

de enfrente, ver rutas de desalojo y punto de conteo.

4. Control y Evaluacion del evento

Responsable: Jefe de planta y Especialista en Seguridad Industrial de la empresa

Objetivo: Coordinar y apoyar a los equipos externos de apoyo hasta controlar el
evento no deseado y posteriormente evaluar los dafios para determinar las

necesidades de la planta.

Controlada la amenaza, los organismos externos (expertos) coordinaran con el
personal de seguridad industrial, salud y ambiente para ingresar a las

instalaciones y asi realizar una evaluacion detallada

Los responsables de los organismos de respuesta a cargo del evento y el
especialista de Seguridad Industrial, Salud y Ambiente o la persona que él
designe, evaluaran el escenario y posteriormente se entregard un informe a las

autoridades de la instalacion donde aprueban o no el reingreso a la instalacion.

Una vez notificada las autoridades de la instalacion (Responsable de la planta)
tomara la decision de autorizar el reingreso a las mismas, puesto que se notifico,

que es segura para seguir laborando
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5. Reingreso a la planta

Responsable: Responsable de la planta, Especialista de Seguridad Industrial,

Salud y Ambiente, Equipo de Respuesta Temprana y los Organismos de

Respuesta Externa

Objetivo: Determinar si es posible el reingreso a la instalacion para continuar con

las actividades de forma normal

Una vez se cuente con el informe de técnico de evaluacion de la instalacion, se

procede con las presentes acciones:

Si no son seguras las instalaciones para su ocupacion y/o funcionamiento
las personas reubicadas se mantendran en la zona de menor riesgo hasta

que los expertos indiquen lo contrario.

De determinarse que no es posible su ocupacidén, se enviaran a los

colaboradores a casa hasta que se les informen las acciones a seguir

Una vez se determine segura la instalacidn por las personas responsables,
el especialista de Seguridad Industrial, Salud y Ambiente debe redactar
un informe que confirme lo antes mencionado y refrendado por el
responsable de la planta, quien sera el que autorizard el reingreso al
trabajo, en completo orden y regresando por la misma ruta por donde
salieron, con la colaboracion de sus compafieros, de ser inmediato el

reingreso.
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Posterior al reingreso, el responsable de la planta, equipo de respuesta
bésica y otros que se consideren necesarios, realizaran una reunion con los
encargados de los organismos de respuesta externa, que participaron en el
evento para realizar un informe completo del mismo y poder realizar un

estudio de las lecciones aprendidas.
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Flujo de Atencion de Emergencia
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Anexos
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Politica de Cumplimiento de la
Seguridad
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Anexo 1

GERENCIA GENERAL

SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

PROCEDIMIENTO PARA SANCIONES POR FALTAS A LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL

FECHA DE AUTORIZACION: DICIEMBRE 2009

AUTORIZA: GERENCIA GENERAL

REVISA: GERENCIA OPERATIVA

PROPONE: SALUD Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL
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PROCEDIMIENTO PARA SANCIONES POR FALTAS A LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL

Introduccion

Servicios Tecnolégico de Incineracion, tiene la responsabilidad de proveer un ambiente de trabajo
seguro para todos sus empleados. Para lograr este propdsito, se ha establecido el Procedimiento para
Sanciones por Faltas a la Seguridad Industrial y éste se hara cumplir para proteger el bienestar de
todos los empleados.

Cualquier empleado que no cumpla con todas las reglas de seguridad establecidas por la Compaiiia,
en cualquiera de sus plantas o unidades operativas, puede y serd sujeto a accion disciplinaria. El
alcance de la accién disciplinaria a implementar dependerd de tres factores principales: (1) la
severidad de la infraccion y (2) la probabilidad de la lesion o dafio de propiedad que pueda ocasionarse
como resultado de la infraccion y (3) la reincidencia de faltas menores.

Las posibles acciones disciplinarias a tomar son los siguientes
1. Advertencia verbal y/o escrita.

2. Accion Disciplinaria (Suspension o Despido)

La accion disciplinaria a tomar se determinard usando los siguientes criterios de severidad y
probabilidad conjuntamente:

Factores de severidad

—

Grave: Puede causar la muerte (fatal) o afectar la continuidad operativa

Critico: Puede causar lesiéon mayor, enfermedad (incapacidad), dafio de propiedad o de equipos
Marginal: Puede causar lesiones, enfermedades (primeros auxilios), dafio de equipo o propiedad
menores

el

Factores de probabilidad

Frecuentes: Alta probabilidad de ocurrir frecuentemente

Razonablemente Probable: Ocurrird varias veces si se comete

Remoto: Con muy poca tendencia a ocurrir, de tal manera que se asume que no se experimentara
Imposible: Fisicamente imposible de que ocurra

B
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Es importante tener en cuenta que no se necesita que ocurra una lesion para que se tome accion
disciplinaria. Lo que se valorard es la infraccién, la probabilidad y severidad de la lesion que pueda
resultar de la infraccion. Cada suceso de una falta de seguridad, se evaluard individualmente de
acuerdo a su propia relevancia y a los factores descritos anteriormente.

Propdésito

Considerar la disciplina como un elemento para ayudar, guiar y entrenar a la gente, estimular el
autodesarrollo y el autocontrol, enfatizando en la correccion mas que en el castigo.

Alcance

Este procedimiento tendrd alcance para todos aquellos Colaboradores directos que se encuentran
vinculados laboralmente con la razén social de Servicios Tecnolégico de Incineracion como patrono.

La Gerencia solicitard a las compaiiias proveedoras de servicios (contratistas) y a los administradores
de los contratos, por medio de sus supervisores, la aplicacion de este procedimiento a todo el personal
que labore en y para cualquier planta de STI, bajo esta modalidad.
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Procedimiento de Identificacion de Faltas y Seguimiento

e El Jefe Inmediato, Gerente o Personal de Seguridad asignados son los
responsables de identificar las faltas cometidas mediante el método de
observacion por recorridos o supervision directa.

+ Una vez identificado el Colaborador y la falta de seguridad cometida, el Jefe
inmediato debera extenderle al colaborador un sefialamiento verbal de la falta
cometida. Se debe de anotar la hora y la falta cometida para su referencia.

e Si existiera tolerancia o complicidad por parte del Jefe inmediato, se debera
recurrir al Jefe Inmediato siguiente

¢ Posteriormente aplicar los pasos siguientes

Primer Nivel
(Amonestaci
on verbal o
escrita)

Segundo

Nivel
(Suspension
o despido)

v

El Jefe Inmediato y el trabajador discuten privadamente el
problema. El Jefe Inmediato recalca por qué son importantes las
normas, lo que se debe hacer para corregir las faltas. El Jefe
Inmediato hace llamado de Atencion Verbal. Se establece un
Acta de Compromiso entre Jefe y Trabajador, se envia copia a
Recursos Humanos para archivar en hoja de vida del trabajador

El Jefe inmediato cita al trabajador en la Oficina (dénde se
procedera a emitir una suspension no remunerada (uno, dos o
tres dias) o despido, de acuerdo al nivel de severidad definido
previamente por el Jefe inmediato y la Gerencia de manera
conjunta.
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Actividades y Actitudes que ocasionan sanciones disciplinarias

Estar involucrado en un accidente ¢ incidente de trabajo con negligencia por parte del trabajador
Intervenir o dar mantenimiento a equipos en movimiento
No utilizar uno o mas elementos de proteccion personal en las zonas designadas para su uso

No cumplir los procedimientos de trabajo, para los cuales previamente recibieron entrenamiento

V V. V V VY

No seguir las normas para trabajos en altura, trabajos de corte y soldadura, trabajos en circuitos
energizados, trabajos en altas temperaturas, trabajos con riesgo de incendio y/o explosion
Fumar dentro de las instalaciones

No utilizar el cinturdn de seguridad en los equipos méviles

Estacionar el vehiculo sin el freno de parqueo o estacionamiento

Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o bajo los efectos de alguna droga

V V V V V

Utilizar equipo especial o vehiculos sin previa autorizacion o sin las facultades necesarias (licencia o
habilitado por la autoridad correspondiente)

Forzar equipos y sefiales sin autorizacion

No reportar los accidentes ¢ incidentes de trabajo

Incumplir lo establecido en las Normas Basicas de Seguridad

YV V V V¥V

Otras que atenten contra la integridad de las personas y dafios en las instalaciones
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Matriz de Consecuencias

Marginal Critico Grave

Frecuente o altamente | Suspension por 3 dias Despido Despido

probable

Razonablemente Suspension por 1 dia Suspension por 3 dias Despido

probable

Remotamente Amonestacion escrita Suspension por 1 dia Suspension por 3 dias
probable

Imposible Amonestacion escrita Amonestacion escrita Suspension por 1 dia

Nota Especial al Procedimiento:

Para los casos de Faltas a la Seguridad Industrial que se consideren criticos o graves, se conformara un
Comité Especial integrado por el Jefe inmediato del trabajador, el Jefe de la Unidad Operativa, el
representante sindical de la unidad operativa, Seguridad Industrial y el representante de la gerencia
operativa, con el objetivo de evaluar y definir el nivel de la falta, para asi mismo tomar las acciones
correctivas que apliquen, segun la matriz de consecuencias. Un ejemplo de lo anterior es la ocurrencia de
un accidente 6 incidente de trabajo por negligencia.

Cuando ocurra un accidente por negligencia, que genere lesion permanente grave, el caso sera atendido y
evaluado directamente, por el comité directivo de STI, para su deliberacion.

Responsabilidades

» Los Jefes Inmediatos y/o Jefes de Planta se encargaran de seguir el procedimiento establecido por la
compailia para no infringirlo €él o sus colaboradores, asi como también, para tomar las medidas
disciplinarias respectivas.

» Los jefes inmediatos y jefes de planta, seran responsables de mantener y exigir el uso de equipos de
seguridad en la unidad de negocio correspondiente, para cuando lo requiera el trabajador en sus
labores diarias.

» El asesor de Seguridad a través de los respectivos jefes de plantas, serdn responsable de apoyar el

cumplimiento de este procedimiento.

Nombre: Fecha:

Firma:
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Procedimiento Seguro para la
Descarga de Combustible en Plantas
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Procedimiento Seguro para la Descarga de Combustible en Plantas

1. Recepcion
1.1 Obligaciones del Transportista

El transportista deberd cumplir con las "Disposiciones para camiones
tanques”, establecidas por el cuerpo de Bomberos de Panama y la Autoridad
del Transito y Transporte Terrestre

1.2 Requerimientos

a) Carteles con niimero de identificacion de la sustancia que transporta.

b) Rotulos de seguridad, sefializacion de la sustancia y rombo de
inflamables

¢) Certificado y etiqueta de los Bomberos Vigente, para el transporte de
Combustibles

d) Péliza de seguros a terceros (copia en el camion)

e) Licencia de conducir del operador, adecuada y vigente para el
transporte de sustancias peligrosas, con su carnet de los Bomberos.

f) Extintor minimo de 20 libras BC

g) Cintas reflectivas en cada costado asi como dos conos o tridngulos
reflectivos

h) Pitos o alarmas y luces de reversa (de O chispas)

i) El camion no debe presentar ninglin tipo de derrames

1.3 Procedimientos y Maniobras

El conductor del camidn cisterna tiene la obligacion de adoptar todas las
disposiciones de esta Norma, en los siguientes aspectos que le atafien:
a) Antes de ingresar con el camién cisterna a la planta, el conductor
debe asegurarse de cumplir con todos los requerimiento descritos.

Procedimiento Seguro para la Descarga de Combustible en Plantas 1
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b) Antes de efectuar la entrega de combustible, el conductor
comprobard que el area esté despejada y que el receptor ha tomado
todas las medidas de seguridad pertinentes, y que €l estd en condiciones
de observar dicha exigencia (extintor de 20 libras BC).

¢) Debera estacionar el camion, con la direcciéon de marcha hacia una
salida libre y segura, y no entorpecera paso de otros vehiculos.

d) El motor del camién debera ser detenido, y desconectada la bateria
por medio de la llave principal de corte, y no se pondra en marcha
durante el descargo.

e) Se debera aterrizar el camion con el cable a tierra desplegable, que se
encuentra en cada zona de despacho.

f) Colocara calzas de material antichispas detras de las ruedas motrices,
y se mantendra el vehiculo con la palanca de cambios en punto neutro.
g) Deberd permanecer en todo momento al lado del accionamiento de
las véalvulas de bloqueo, mientras tenga lugar la entrega de combustible
a la maquinaria a fin de operarla rdpidamente ante una situacién
anormal.

2 Obligaciones de la empresa

La empresa STI a través de sus operadores, es responsable de la operacion de
recepcion de combustible, y no autorizard realizarlas (o suspenderd las
mismas), si no se da cumplimiento a alguno de los requisitos establecidos en
esta Norma.

Cuando el camidn tanque ingrese a la planta, el conductor deberd ser asistido
en la maniobra, hasta su ubicacion definitiva, por parte del personal de planta,
como asi también en cualquier otra maniobra que posteriormente realice, a
efectos de evitar accidentes.

Antes de comenzar la descarga, el Conductor del camiéon expendedor debera
colocar conos o triangulos reflectivos, alrededor del camion, en las distintas
direcciones del transito, como indicador de la actividad que se esta
desarrollando. Su ubicacion sera a una distancia minima de 3 (tres) metros de
la boca del estanque donde se descargaré el combustible.

2
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3 Disposiciones Generales

Las tapas de las bocas de recepcién, al ser removidas, seran colocadas
cuidadosamente sobre el piso evitando en todo momento tirarlas o golpearlas.

La longitud de la manguera debe permitir la introduccién, con comodidad en
la boca del estanque. Nunca se debera descargar combustible con caida libres.

Antes de abrir las valvulas para iniciar la descarga, se deberdn tener a mano
los extintores del camidn y por lo menos uno de la Unidad, de no menos de 20
BC de unidad extintora, convenientemente alejado de la boca del estanque de
recepcion, a favor del viento.

También se tendréd preparado un balde de arena, arcilla o material absorbente
para casos de derrames.

Las bocas de los estanques de la maquinaria permaneceran cerradas
herméticamente hasta que sea necesario realizar la operacion.

En caso de producirse un derrame de combustible, se suspendera
inmediatamente la operaciéon y el administrador de la de la planta adoptara las
medidas necesarias para controlar y recuperar en combustible derramado,
desalojard la zona afectada evitando el funcionamiento de motores o toda
fuente de ignicién cercana. Asimismo le ayudard, si fuera necesario, al
transportista a controlar la causa de la pérdida de combustible.

El camidn cisterna podra permanecer en la planta el tiempo que demande la
operacion, y sélo podra permanecer estacionado, por desperfectos mecanicos,
hasta tanto el auxilio mecanico correspondiente proceda a su traslado en el
menor tiempo posible.

Si durante las operaciones de descarga se produce una tormenta eléctrica,
cesaran aquellas, y la tapa de la boca de descarga se cerrara.

Procedimiento Seguro para la Descarga de Combustible en Plantas 3
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4 Maquinaria en General

La provision de combustible se debe realizar con el motor de la maquinaria
detenido (contacto abierto). Los aparatos y equipos eléctricos del mismo
deberan también quedar apagados.

Aquellos vehiculos que tengan motores adicionales (mezcladores,etc.) o que
utilicen quemadores, también deben dejar de funcionar.

Se prohibe la existencia de fuego abierto o artefactos que pudiere provocar
ignicién de vapor inflamable, en la zona de descarga que se utiliza para
despachar combustible.

En estos lugares también estard perfectamente indicada la prohibicion de
fumar. Esta restriccion debe ser respetada por el personal de la planta y por
cualquier persona que circule por el lugar.

Durante la carga de combustible, se prestara el maximo de atencion para evitar
el desborde o salpicadura del estanque, y atin cuando se utilicen mangueras
con pistolas automaticas, el encargado de la planta no podra alejarse de las
proximidades del lugar, hasta que haya finalizado la operacion.

La manguera debe tratarse convenientemente a fin de evitar dobladuras y
enrollamientos que pudieran provocar enganches, como asi también estirarlas
cuando tengan dobleces o curvas ya que pueden estrangularse o provocar
rajaduras o cortes.

Una vez terminado el despacho de combustible, se repondra la tapa del tanque
y se colgara la manguera en su lugar, de manera tal que no quede enganchada
en alguna saliente del vehiculo. Recién entonces se estard en condiciones de
poner en marcha el motor.

Procedimiento Seguro para la Descarga de Combustible en Plantas 4
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1.

2.

Normas de Salud, Seguridad Industrial y Medio Ambiente
Ingreso a las Instalaciones de STI

Toda persona que ingrese a las instalaciones debe ser:
» Mayor de edad
» Estar asegurado y portar el carnet del seguro social vigente.
Toda persona que ingrese a las plantas en “area de operativa”, debe presentarse con;
» Colaboradores con: Over All de la empresa (uniforme), calzado de seguridad,
lentes de seguridad y guantes de carnaza (segun necesidad de trabajo)

» Visitas: Camisa o Sweater (de preferencia manga larga), zapato cerrado (no
zapatilla), pantalén largo y lentes de seguridad

* Los implementos de seguridad, vestimentas, herramientas y transportes seran revisados para
verificar que cumplan con los estandares minimos requeridos, al igual que las condiciones fisicas
de los mismos.

3.

>

vV V V V VY

Lineamientos generales de seguridad:

Antes de realizar trabajos y transitar por las instalaciones de la planta, toda visita,
contratista o personal de nuevo ingreso debe haber recibido la Induccién de Salud,
Seguridad Industrial y Medio Ambiente

Esta prohibido el ingreso a la planta bajo los efectos de alcohol o droga de cualquier tipo
Esta totalmente prohibido fumar dentro de la planta

Esta prohibido el ingreso de mascotas.

El ingreso de camaras fotograficas o video, debe ser confirmado y autorizado previamente.

Todo paquete, elemento o herramienta que ingrese o salga, podra ser sometido a una
requisa o verificacion

Es obligatorio el porte permanente del calzado de seguridad y chaleco reflectivo (para
operadores el over all) en areas externas a las oficinas,durante jornadas nocturnas

Es obligatorio seguir los lineamientos de seguridad en areas operativas
Ningun visitante debera accionar, mover o utilizar equipos diferentes a su responsabilidad

Para visitar el area de produccién o talleres debe hacerlo en compariia del personal de la
planta previamente autorizado

Para contratistas externos: todo equipo eléctrico, mecanico, a motor y de soldadura, debe
ser llevado al taller de mantenimiento para su revisién y aprobacion de uso, dentro de la
planta. Esta prohibido la utilizacién de cables o extensiones eléctricas con empates o
empalmes

Todo equipo cisterna que ingrese a las instalaciones debe portar: Extintor, Triangulo
Reflectivo o Conos, Pitos de Reversa, Cintas Reflectivas en los costados y su conductor
debe estar acreditado por la Autoridad del Transito (Licencia adecuada y vigente). Al igual
que el equipo con los permisos del Cuerpo de Bomberos de Panama

Normas de Seguridad Bdsica 1
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> Se debe respetar la sefializacion dispuesta en la planta.

> Esta prohibido el ingreso de vehiculos particulares dentro del area operativa

> Deposite la basura en las canastas destinadas para ello. Azul, para basura coman y Rojo,
para materiales contaminados con hidrocarburos.

> No debe distraerse, manténgase siempre alerta y no utilice el celular en area operativa

> Es obligatorio reportar a su supervisor, las condiciones o actos inseguros asi como los
incidentes o accidentes inmediatamente ocurrido.

Nota: La empresa no asume responsabilidad por el incumplimiento de las normas
dispuestas dentro de las instalaciones.

Toda persona que coordine la entrada de visitas, a cualquiera de las instalaciones (operativa) debe
informar lo siguiente:

> Enviar lista del personal que va a venir: nombre, apellido, N° de cedula o pasaporte, a la
gerencia

> Que deben traer de casa, zapato cerrado, pantalon largo, en la planta se le prestara los
lentes, para hacer recorrido por la planta.

» Toda visita, proveedor o contrista debe firmar este documento

Politica de Salud, Seguridad Industrial vy Medio Ambiente

Servicios Tecnoldgicos de Incineracion implementa todo tipo acciones encaminadas a la
eliminacion y reduccidon de los riesgos laborales de sus plantas, comprometiéndonos con
operaciones seguras para el personal, visitas y comunidades circundantes a nuestras plantas, asi
como en armonia total con el medio ambiente, quien es nuestra fuente de vida futura.

Conocemos la responsabilidad social que mantenemos al poseer tecnologia de punta para el
manejo menos riesgoso de la basura comun; contribuyendo a los programas ambientarles
gubernamentales y privados cuando asi o requieran.

Creemos en el potencial humano a desarrollar en nuestra poblacién laboral y en la retribucién
comunitaria con la aplicacion de planes de rescate social en la poblacién infantil, como herramienta
al desarrollo nacional.

Doy constancia de que he sido informado de los lineamientos de seguridad industrial y la politica

Nombre completo (visible):

Cédula: Fecha:

Cargo:

Contratista: Trabajo especifico:
Firma:
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Procedimiento para la Recepcion, Uso, Manejo y Almacenamiento de

Cilindros de Gases Comprimidos

Objetivo: Evitar incidentes y accidentes en el manejo y uso de cilindros de gases
comprimido en las distintas unidades de negocios.

Recepcion

1.. Al recibir los cilindros del proveedor, verificar los cilindros de gases comprimidos
donde se podré rechazar alguno, si:

Almacenado

a.

b.

Tienen un golpe evidentes en valvula o cilindro
Tiene algun desperfecto en valvula (escape evidente)

No esta debidamente rotulado, de acuerdo al el contenido y con etiqueta de
clasificacion y propiedades de sustancias quimicas; si el contenido de una
botella no esta identificado, debera devolverse a su proveedor sin utilizarla.
No viene el cilindro con el color correspondiente al contenido (ver

clasificacion de colores por sustancia, adjunto)
No cuenta con la tapa de seguridad en la valvula superior

La fecha marcada de la Gltima prueba hidrostatica del cilindro, legible y
vigente (cada cuatro afios debe repetirse esta prueba a los cilindros)

Cada sustancia debe traer hoja de seguridad (MSDS) en espafiol para repose
copia en almacén, seguridad industrial y COP

1. Los cilindros tienen que estar almacenados en un lugar seco, ventilado y aislado.

2. Tienen que acomodarse verticalmente.

3. Los cilindros vacios, tienen que estar almacenados, separados de los cilindros no
utilizados.

4. Al almacenarlos tienen que estar asegurados, sujetados y tensados con cadenas o

bandas.

5. Se debe evitar que aceites, hidrocarburos o cualquier agente externo que pueda
ocasionar y/o acelerar un incendio, entre en contacto con los cilindros.

6. No deben exponerse al calor

Procedimiento para la Recepcion, Uso, Manejo y Almacenamiento
de Cilindros de Gases Comprimidos
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7. Los cilindros deben almacenarse de tal forma, que los mas antiguos sean los
primeros en utilizarse

8. Los gases oxidantes, inflamables y téxicos deben almacenarse por separado e
igualmente sujetados con firmeza con cadenas o bandas.

9. En las zonas de almacenamiento se indicara el nombre de los gases almacenados,
asi como los distintivos de peligrosidad (inflamable, toxico, etc.)

10. Mantener el local en perfectas condiciones de orden y limpieza.

Manejo
1.
2
8-
4.
5.
Uso

1. Debes usar el equipo de seguridad correspondiente al trabajo a realizar y la
sustancia a manipular (botas de seguridad, mascarilla con filtros para la sustancia a

Antes de poner en servicio cualquier cilindro, debera eliminarse todo lo que
dificulte su identificacion y se leeran las etiquetas, las marcas existentes en
aquélla y su Hoja de Seguridad (MSDS)

Si existen dudas en cuanto al manejo apropiado de las botellas o de su
contenido, deber4 consultarse al fabricante o proveedor.

Al retirar el cilindro del depésito debe hacerlo con cuidado revisando que no
tenga ningtn golpe o abolladura.

Al transportarlo al lugar en que se llevara a cabo el trabajo debe dejarse el
camino libre evitando movimientos bruscos y choques.

Para cualquier transporte o uso en el campo, deben estar sobre carretillas
méviles verticalmente y sujetados con cadenas o bandas.

trabajar, lentes de soldaduras con el filtro adecuado, casco, guantes de soldador)

2. En los procesos de combustion en los que se empleen gases inflamables y/o
comburentes, debe acoplarse como minimo a la salida de cada manorreductor, un

sistema antirretroceso de llama, adecuado a la instalacion

3. Hay que asegurarse que los acoplamientos en las conexiones del regulador con la
véalvula de la botella sean coincidentes. No se forzaran nunca las conexiones que no
ajusten bien, ni se utilizardn piezas intermedias, salvo las aprobadas por el

fabricante del gas.

Procedimiento para la Recepcion, Uso, Manejo y Almacenamiento
de Cilindros de Gases Comprimidos
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10.

11.

12.

1i3,

14.

15.

16.

17.

Procedimiento para la Recepcion, Uso, Manejo y Almacenamiento

Esta prohibido, al interrumpir el trabajo de soldadura o corte con llama, colgar el
soplete de la botella, asi como calentar la botella con éste. No debe ponerse en
contacto el portaelectrodos o la pinza de masa de un equipo de soldadura eléctrica
con la pared de la botella, ni debe cebarse el arco en ella.

Se evitard todo contacto de botellas, valvulas, reguladores, mangueras e
instalaciones anexas con aceites, grasas y otros productos combustibles, ya que los
aceites y ciertos gases como el oxigeno, protoxido de nitrdgeno, etc., pueden
combinarse, dando lugar una violenta explosion.

Antes de desconectar el dispositivo de regulacion de las botellas, se cerrard su
valvula y se eliminara la presion del dispositivo de regulacion. Tan pronto la botella
esté€ vacia se cerrard la valvula y se colocara el protector o tapa de la misma.

Esta totalmente prohibido fumar durante la manipulacién y uso de botellas de gases
comprimidos

Se prohibe terminantemente desmontar las valvulas, dado el peligro que ello
implica.

Se prohibe pasar gases de una botella a otra.

No se emplearan nunca gases comprimidos para limpiar la ropa o para ventilacion
personal

Al usarse hay que seiialar los cilindros vacios con alguna rotulacion que los
identifique.

El usuario debe ser una persona capacitada para el uso de estos cilindros

Antes de empezar el trabajo tiene que haber cumplido los requisitos para hacer
trabajos en caliente, que se exigen en el permiso para trabajos en caliente, con la
firma del supervisor.

El lugar de trabajo debe cumplir con los requisitos de la papeleta de permiso para
trabajos en calientes.

Los guantes y la ropa tienen que estar libre de sustancias y aceite que provoquen un
incendio o alguin otro accidente.

Antes de empezar el trabajo debe asegurarse que tenga a mano un dispositivo en
contra de incendio (extintor) (en caso de ser contratistas, debe traer su propio
extintor)
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18. Al abrir las vélvulas hacerlo lentamente.

19. Nunca intercambiar las mangueras para el uso de los gases.

20. Prohibido utilizar celulares durante los trabajos con cilindros de gases comprimidos
21. No dejar el soplete prendido mientras no se esté usando.

22. Al terminar retirar el regulador, cerrar las véalvulas y ponerles las tapas respectivas a
cada cilindro.

23. Los cilindros vacios nunca estdn completamente vacios asi que debe manipularse de
la misma manera que los llenos.

24. Devuelve el cilindro al almacén de cilindros vacios sobre sus carretilla, sujetados
con cadenas o bandas

25. Esta terminantemente prohibido utilizar gas doméstico, para uso industrial

Procedimiento para la Recepcion, Uso, Manejo y Almacenamiento 4
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ANEXO No. 4

ORGANIGRAMA OPERACIONAL PARA LA MIPULACION, TRATAMIENTO Y
DISPOSICION DE LOS DESECHOS

PLAN DE CALIDAD
PLANTA INTEGRAL DE MANEJO DE DESECHOS
SERVICIO TECNOLOGICO DE INCINERACION, S.A.
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