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El Plan de Relaciones Comunitarias (PRC) contiene las medidas de prevención y

wañttgacióm cBe $ms poüemcia§es [aupacteis soeüm§es ñrieatifiq,ac§os por ]a ejecaeeióm dmñ

Proyecto, así como los lineamientos que regulan las relaciones entre la población y el

prexldea'y $m im§egreIexru de k flffi$§*ir$#*t dffistrü dü'& fuw dc ám§*w§w[e d$m*a de]

proyecto en las actividades de Ia fase de construcción del mismo.

En este sentido el PRC, es una herramienta cle gestion de riesgos y potenciales

conflictos con las c**urnidades *sentadas en ei área de infl*encia del prcrveet*"

El PRC incluye lineamientos para establecer nexos de confianza y armonía con la

pmhlmc§&n §ravo$u*cad4 hasmdqs em e.l rcspetm s snc fiari{qE§& y em e$ ep&y@ a§ desac"sl{o {üe

la misma. Así. Este plan es un conjunto de prácticas recomendadas "biásicas" paÍa

qa?ftr*§}ñ§ &es reÉa*}eam sm* §w efi§sss w*fu§m esr s§? efficc.lr s eem*rmim.

La elaboración del presente documento parte del conocimiento de la situación de la

pmh§a*i6m &oea$ y de Eas aq)¡rdic;CIffies de ¡m¡{mqs-abi&idad de §a puftlaei&m de§ rárea de

influencia por la construcción del proyecto denominado Altos de Brisas, identifioados

&{Etue de B¿a mqa}¿xrci*sx §cmim*cw#x¡risé &§ E*adüs & §rypt* Á§}§*ffi?ta&" ssd}rutu eÉ

cual se busca establecer un proceso de participación ciudadana, logrando la

aprmxfumaoi6xn pamia*ima a Ims a*cmurddadms m{eda&as, fl}ftre Ssf,}ese§" ñaaos de re$msi$¡l

positiva entre el promotor y las poblaciones locales.

Cssr#e §ms wisádedffi & c*wr¡&*a se §§evae a mafr¡* ffitffiíWEseffisete pra &r
cumplimiento a las reglas y exigencias establecidas, suelen convertirse en un conjunto

do r*,$rsi$mss púfo&icas E&e se reaf,iseffi ffiñIe w&m ve& r&rsr-re?e&¡t¡eeate em toyarm a§ prwew de

evaluación ambiental y social del proyecto en cuestión. Estas consultas rara vez se

p*furryre & c§*ffiÉn'e sigxaiflxmeiva sruáq a§ilá dÉ §a ffi@ & p&xxx!&mcifu &§ re§@ 3'

casi nunca se integran en las actividades

kásilcas de la ewa*presm mi se ev,a$úar¡ sn téErrsi{rcs de sw e&üefrim pnra estabfleery uw§asüomes

de trabajo constructivas.

II. POLITICA DE RELACIONES CON LA COMUNIDAI)

E l promotor del proyecto está comprometido en mantener aitos estándares de

desern¡xñel 1' e! *s* de las rne-iorer prácticas- al arcionar de mar¡era respet*{-'\sa tant$ con

Ias comunidades aledañas rJomo con r;l ambiente; asi como a.l trato -iusto con los

i;llji.r -'.]:rj-L-;r:¡i'Íiji.L'l)i:r:l-r;;:!j iilrr'r,;i-.,.-.',.,--,-:;.,'-.,-..j--rr:;ii:-'L*;'uj ;;--
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md@ MAsm! ¡lr'@ ffi, wi&ües rr@&ffi y p&tim ex*

general.

Establecer lazos de solidaridad eütre el promotor del proyecto y las

c*rn**idades al*dañas a[ pr*yect* ideffitiñcedes etrr¡r* área de in{kaeacis directa"

con el objetivo de crear una cooperacíón mutua entre actores.

lcrsentivar el desarrollo sc¡cial y cultural ds las *orn¡rnidaries de kfir¡escia diresta

del proyecto de manera que la inlervención de la empresa en el área marque con

É¡¿r*trlas positivas su gesión *s¡ ámbit*s e Salud" Seglwádd y Aw#ierlte*

resaltando Ia responsabilidad social de la empresa.

k{a¡rteme,r una parti*ipacióa ele trss cornunidadss em etr áraa r{* infl¿¡er¡cia directa

del proyecto, desde etapas de estudio del proyecto hasta la culminación de la

etap de e,*arsn¡*eáóm deÉ pro'yec**" & §a&Ii*re de qw ffi respt* la diversldd

cultural del área de influencia directa.

r

I

ITI. OBJETIVO§

O&T§,?TV& G&*{&RÁL

o Establecer los lineamientos que permitan mantener, durante la construcción del

pr*yfr§{.e*, cffilasims'}es da resp*r y comfimmza &rntrñ tras r.¿uraur*idades ¿aimdmfims al

iárea de influencia del proyecto y sus organizaciones, trabajadores, contratistas,

s*,rkexstgffil$*s rv rryextamtes &* pxm*rüxrr dx¡r*¡xa e§ Éimxxp & e§ecw&&l

del mismo.

OBJETrVOS ESPECIF.TCOS

!G EstreÉ?kcer rwd*dc&ryias qu* p'raeif*ar r*ce§ÉÉ€ffi srs mmE§wee É&§3$ de

información vetaz, entre las comunidades aledañas al área de influencia del

prcyeeto y represem*amtes del pmwmo*mn or¡cisidcreÁ?dm la divsrsidad claftqsrwl y

étnica de los integrantes de las comunidades aledañas.

ü Edemti&mr W*&lra*ffi€§*te y pev*már Éb§es ?ffi@ffi swia&es && Woyecam,

adicionales a los considerados dentro de la Evaluación Socioeconómica y del

F&mal de Faffiiclpaek§aa ütudae§asm defl Bstmdüo de §xrupaur$o A¿rahierata& a§ahorae$o

para el referido proyecto.

ü Ap3,m wütcÉi&dffi w*,§§x'$Bd§ss a§ fuEm§ñ* sreám§ # ks e*m*c&Affis üsbEMffi

§n el ársa de influoncia del proyecto.

r':uri-:t -.i.!iLLuL-);,. i i3!-i- ! :-,-'r--i':''-: :": i:-:'.-r.-;-\'rur.l,l i! i!'!-1":3 i''.lir.'" --::: L'-:ili: 
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*, Cw&w" §&ñffi ffiewe q*pe**M fu *ww§m* & rmwm & &e mEÁM
local, siempre y cuando se tenga en disposición la rnano de obra requerida y en

rstrie*sl qws§&pfl imüemtm de §os reryrisfi{*s estmhBeaidos 6rmr p*rommúwn:.

IY. ÁREAS DE INFLUENCIA Y GRUP()§ DE INTERÉS

EI pr*yec§er m sÉgáÉ, si*M,u eru e§ e*rrryámlar¡ts & N¡eees Emryedw" $ü.#§*s Se

Arraiján, Provincia de Panamá Oeste.

Las áreas de inlluencia sociai tlel pnryecto se cietlnen ¿r continuacion:

. r§u*¡u & Fq;#rmrmr* &rires:gs &*gS./"" ry*w&§e m *a rym re p€seffiü se p-ercñ&Enfu &
manera m¡ás relevante los efectos del proyecto sobre la población y su dinámica actual.

" Nrer¿ de {Sww*§a §mñiye#a ¿d1$: ;árxNhütm mmru amrp$to em e[ que lms efbetos dei

Proyecto se presentarián con menor intensidad. Se inc§en centros poblados cercanos y

vlwceB& &&ffi4**8fu&És'rte a§ Freywtur pm m*iviffi e Érxryte eemffi- fE*avÁa§ y

aéreo.

El área cie intluencia tiil'ecta lAiD) identiticatla para ei prüyesto, esú constituida

prlncipalmenfe predias r:tilizad*s para actividades agropecxarias. asi coqne'' tarnbién [a

siem{rra cie monocultivos para aprovechanlrento tbrestal. Observ'ándose una vegetación

típica de zonas infervenidas. donde predorninan las herbáceas v I*s m*noculfivos i1e

tec4 con pequeños remantes de bosque secundariojoven.

illár€# & is¡f§rree[a És¡rÉ[nm {A[§] AesaiMe pra ñ pmp.ee*to, q$ k lwe.m§i+M &ffi

tierras aledañas al proyecto eran usadas previamente para actividades pecuarias, ya que

Ea sssisrñBa eff"a rffitáE regÉóar emr"a{; sfin e.rrnhargo, es{a zmma &ea expeu"[me.mfiado o¡m crecimiem*,o

de población importante las últimas décadas lo que ha llevado a aumentar la demanda

de rrivi@; t* ryrcEaa i{*s *ffiess§A}ár"rgeüed* eE mst¡mNm e regÉw ?á{&@§ÉMes"

Y. ESTRATEGIAS

EÉ F$am de &.eflaaiomes flqsn¡emnitarias (Fffi.C) esah§ece es.rateglas e.olneremtex eo¡t im

política corporativa de responsabilidad social y ambiental del promotor, enmarcadas en

eá *ryee* pcr et armbhe*e, ks ¡@k¡*ffis 3' {ü*k*}sffi msmr*&s em eñ &s}fu}ts} &
operaciones del proyecto.

Las estmtegias son las siguientes:

i 
' 
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que sus contratistas, operará con§iderando altos estándares de trabajo en salvaguarda de

l*s rtcq¡mms n'aa{s*ra$es y de üms pb&aa§omes mtedaÉtms at át'sa de$ pnCIyect "

. El contacto directo y transparente del promotor, a través de los representantes de

reissi*5Bgs empex¡¡ltw*as, e*§¡ Ém ütxEl§§&iffir; fav*re**r& k *wc$*&¡fuffiffi &: m*mÉ*$}et;

constructivas y pertinentes entre las partes.

. La implementación de mecanismos inclusivos de participación para la población del

AtD y del AII" elr iguatdadd* c*ndicio,se*-

. La concertación como mecanismo basico para establecer relaciones interculturales

rss$ffit-Q¡$§as y emrtqa,eeoedss§&§ e&{re prmnmoüea: y fims pcb&weás¡aws msemtmdms em e§ área de

influencia del ProYecto'

. Aplicación de un enfoque integral en Ia gestión de las normas y polfticas de

Relacio*es Comunitarias, Sal*d, Seguridad y Medio As*biente del pnonno*or" para

asegurar su cumplimiento y mantener relaciones constructivas con las poblaciones y

actore* s*{:iales pffi§{lts§ er* et ;4rnbit* #l prayeeto-

. Implementación de un sistema de monitoreo y evaluación interno constante, resultado '

de &ss evalruacü$uees per[Se&ic.** defl persmmmB, *ctlvüc*ádms y düseu;á§ de§ prmmnoüer, áo *¡¡a[

permitirá que el Plan de Relaciones Comunitarias se actualice y mejore periódicamente.

VT. CONTENIDO DEL PLAN DE RELACIONES COMUMTARIAS

Las estrategias del Ei PRU se concretarl en programas diseñados para alcanzar los

rrbiet i vos nr{}n[estoc.

Los programas considerados en el IIRÜ son:

a) Prugrww & Carrunicaeióny PurticipcünCiufufuna

b) Programa de Empleo Local.

Los responsabies rie ia ejecución dei FRC, ciesarroiiarán un plan operafivo mcorporando

las acciones propilesfas en todos los programas" Este Plan debe ser forunuladq¡ a¡ltes del

inicio del Proyecto, monitoreado periódieamente y evaluado durante ia etapa de

:;ll-,ll*l,i':.lr-i-Uij¡i]Ir.:--.!l',k.:-il.JJ,-¡;!L:.U¡]l-,\lL-1L.-,
é
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de Amador.

A) PROGRAMA DE COMTIIVCACIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

ExMuet*&e

El programa de comunicación y participación ciudadana, plantea acciones de

fufq*r&'laciórs y e§[áflmg* qwe permattimám *s{mhfleeer {os eama}es de coiru¡rticaeáóar ase*re {m

emprosa y los grupos de interés del Proyecto.

Los gzupms e ístede &! pr,m3'ecá* res d§v'ers*s ry sf;sffirfu m mxmter'$*§ms csx{mryaks

y étnicas diferentes, por lo tanto el programa tendrá como principio el reconocimiento y

va§osmciúvl da§ deree,§am m la divereidmd cm$&aea§, e imya§enaemtará estrategias de

comunicación pertinentes para grupos de interés-

La Participación Ciudadana es un proceso comunícaciona{ en dos sentidos y con ésta

bl¡scamos üiaatansr la participación de la soffiunidades al*dañfis, una eomunicacióa

fluida y conciliar la protección del medio ambiente utilizando Ia percepción y

ec¡nmimieatc ryre tie*ea áas parsoaus y gr&@s s*cides rebre stl eatara* cosl el

desarrollo de las acciones que se pretenden realizar en é1. Esto favorece el ahorro de

ti*n:po y dinero a lcs proyectos al evitar e*uflictos, adolantando medidas de rmitigacióm

para los impactos potenciales y cordialidad entre proyecto y comunidades aledañas-

F*r ar*l iedo, iaf*rrqea a Éa coflnq*&idad org,amizede ÉÉspeüt* al proy-ect* ,v p*r otroE

propicia eI derecho a participar permitiendo a los interesados expresar sus inquietudes

duramte Ia etapa de comstrucaión del proye.*fo"

Objetivos

EÉ p§an de furÉ$eiryim Cis*@ma&É fup'eeso É*a &&añ& &m sEgxximrm@ffitvm"

. Involucrar a Ia ciudadanía en lo referente al proceso de análisis de impacto ambiental,

a travós qie& i{xteme&lbio de irqfor¡rmsiñea smedüamte düversms ¡m#áoa}*s &&ni&: frmqasest&§,

volantes, reuniones, etc.

" flxeara*xa aEry&flera & rys§ee*[mi*.st* s*ke s§ 6wretü6']" &e cwt:mi@ rym pma$mA

solucionar cualquier problema en el sitio, sin recurrir a la intervención de alguna

rms*itrsci6aa s cutrsp* e{e jatsticia-

' Lograr la participación de la mano de obra calificada y no califrcada local, durante la

e*p de mrastrn*re,§óe &[ pnpeu-ro"

;'.'Ji r:... .i.\,i;-; ,J LL ilirjt-r' i j:¡:r;ij-: f : ; ai;aü\li-lr ju-'.i.-rulr¿: i'-rr:rr -j¡ r:-'l!i.!r F.-,ii,-:: - --.-- 5 @
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En vista al área de influencia directa (AID) del proyecto, se considerará también como

pr§rnena opaióta de ¡aw¡m de ebra aa$tficads 3, uo *a&ifficer{q fleiur§& tsc¡sste&o del área de

influencia indirecta (AII) del proyecto, durante la etapa de construcción del mismo.

Er* e$ pmetÉr ffi-§r€* §oa we*w pümlp§** d*§ prrm3'wre de& A§{} y &f§ e#* &*k
del sector de nuevo emperador.

Procedimiento üperativo del Programa

La *peratividd del Frsgfer&e se basa e$ r$aüt€fier er.r¡a c1}rBl}rric.miéa y parti*ipacién

efectiva de las comunidades aledañas, logrando con ssto particípación de Ia mano de

cbra l*cal oalifieada y no *alificada.

Manteniendo a la comunidad y autoridades competentes informadas de las actividades

q*i€ se des&rloll€rt, d*rante la &m de corlstxtscciá$ del pr,myecÉo-

Re uni o ne s info rm at i v as

§1 ¡rm'mrmo$mr, realiumrÉ smgúss cmmsidsre meaesaricl, rouumi*ra*s ámfornmm$vas s.orr Ea

comunidad de las áreas de influencia del proyecto, con la finalidad de permitir a los

Émtewsdm ffieffi ei pegrw§* dffide sn¡ f'ase de *,*di,* Me ge fm de m*qsfiüi,cffi.

Las reuniones informativas tendrán valor en ambos sentidos de la comunicación, de

§?tffiÍts$"& que perretiitis*m e§ §twjel dm irs.Ébffirüeú,á*§! e¡atrc e& 4armmw{mu: y §ms árems de

influencia tanto directa como indirecta del proyecto y viceversa-

5e empleará de ser necesario, material ciidactíco y equipos de apoyo visuai para ei

desarrollo rfe las reuniones informativas.

El objetivo primordial de estas reunionss es mantener informados a los grupos que

emfrem e& erffi ck ín§§sffisfrie de§ pymt* frcg* d§rffi *§)E§'e* i&{flárffi" & ,rtmfu ql*e

la peroepción que tengan sobre el proyecto oorresponda a la realidad y no a información

ir¡fl¡¡mdada"

Se integrará hasta donde sea posible y necesario la participación de las autoridades

rep€sextt@ c*acsxsÉ§* §m ;ew¡§m¡m imfmxcñ§svm {Fffi s* ffie&§m m Éa r*pasns§eÉ{3# s ñ'd

de mantener una misma información con todos los actores involucrados durante la fase

de eemstm¡qc¡6¡r dm§ p&»/esto"

f'::,_:, ¿r:g _::... ir_r_U i,rr. l ;i:;'.,, i ii"',, t-i1-,,1: .' - . i ir.,.-rl\l i, -\, iL-li-,1ü\ L5 ir..f ii'i" .r;5 t- r-,riiii:r"lii-¿: , -,,-
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b P*f¡GBA&§A EIE B"§§rL*§ tuffiÁL
Introduccién

El prcgrama de empleo local busca desarrollar la metodología mdiante la c¡¡al se

tomará como primera opción de mano de obra calificada y no califrcada la oferta

túoral dÉ ks omnnirkdes affiq del proyeckl

Con esto se logrará la interacción con la comunidad del área de influencia directa e

§radñrse{e em §a fase de c¿¡msilru¡cc,üém de§ gmttyeot*, §o qnx* pexmefrtürá q}hlefie.r *f,'ec{s¡s

positivcs producto de la oportunidad de empleo a la comunidad local.

De no haber ciisponibilidad cie ia mano de obra requeritia rfentro dei AfD tlei proyecto,

se procederá a otrlenerrla misma d* pers*nal fu*ra del alc¡nce del áre¡n estable*ida *i:mcr

All e inclusive fuera dei corregimiento de Nuevo Emperador.

Stu§e*Érm

Promover la participación de la comunidad local como mano de obra calificada y no

ealií'raado riurmr§e fm ábsr de eoawbnn**ciéra dol prmyectm- com Xei qme sÉ esipfrse ¡ffii§Tir§?ixer

conflictos de índole social con las comunidades que conforman el AID y AII del

pr*3'ee,{*l-

Ámbita de acción

Parm el pregsesmñ *$m emipieo ncc.m}, se ctlmsidarmn* m*mo prirmera opcáóm §a nsmno de ufura

calificada y no calificada disponible dentro del AID y AII proyecto, en calidad de

rnay-míe dfr dd g siempre 3r ecmñ ewmp?a ew §m W§ffi*ffi§ & xceátreffi&€ffiá& &*
promotor y contratistas.

Procedimiento üperativo del Programa

Fara ha*er cl prograrr¡a *p*ratiNo, el r*i¡*xl* d*bará ffi{*r eserde a tras mraesidadas de

fuerza fahoral de Ia empresa y cumplir con Ios requerimientos de reclutamíento de fa

ernpresa" dura¡rte la etapa de s**st¡'uccién detr pr*yecto"

Reclutamiento y Selección def Personal

Et proaem ds rss[¿*ensient* y s*lecai&t de É;a fuerza lehwal pma la fa*e ¿*e

construcción del proyecto tendrá un carácter participativo para la comunidades que

co¡rf,orrmam e! AID y al AII del pr*yectn, para tales efect*s, l*s r*ievmbros de la

comunidad interesados en formar parte de1 equipo laboral de 1a empresa, podrán hacer

l:.;1':l'...,.r'il-l,,i-1.i]i-¡:.:1l:*r;l.:3i-]¡.;;:rl.].,ii.-l.]:.:'Ll.,],l-¡...^:...:-,.f.l,.-
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I@§ k @*ffi & yi& de k ee¡d&kM a kdm,tu
adminisfativas del proyecto.

Una vez recibidas las hojas de vida de los posibles candidatos, se procederá con una

etapa de revisiéa y seleecióa de l*s posibles candiddos segí&á l*s requerinaientos de

recurso humano del proyecto.

Fuanatsies efectus se nmmsic$ermffin I*s siguxiemtes aspectcs:

. Según los requerimientos de mano de obra del proyecto, calif,rcada y no

ffi§i§Ms. se swüñmná *r¡a swatas,m*fu d6 les üqlas de vi& EaB* ffi kyw reeihi&

durante la etapa de construcción del proyecto para la selección del personal"

m §6 iuefmsrlnmffi& a $¿¡s eomac§&idades d*Í Aüffi 3, l\f,Í§ dm$ garmy'rctx*, de §m erCIcesidad dc

mano de obra, en el momento que se necesite la misma. Esta información se hará

de$ a,mwfurs§rnt* & §* m¡¡st¡s¡iffi d*¡rwte eÉ desacy$Xl* de k re¡¡¡i*sses

informativas que se llevan a cabo, acorde al plan de participación ciudadana.

ü fl-fis cmradidgtos m[ ffiocmereto cne npflaamr d*fuenán {eraen mey"mrna de e*{ad y p§'flseffi{s$

la documentación que solicite el departamento de reclutamiento del promctor

yf* ecae&aÉ{sxas-

r Se establecerián, en la medida de lo posible, igualdad en la participación de

*:crarhres y," amur"fie*es, ü§$r?$ ÍTr&§?ü dm mhra ealüfficmr$a 3. xie a,m&ific*dm, aü*mdiefltdo

requerimientos del proyecto.

fnduccíón def personaÍ y canlrofes de primer íngreso y seguimíento

Todo personal qm* sea c'ontratado csrno mano de obra califieada y no calificada durante

la etapa de construcción del proyecto, ingrcsará a un programa de capacitación en temas

de Satsd, Segi*$idad. l*fedi*arnbie¡aá*- ei c¡lal aherc*rá teñ&iéri te,rnas de íq#*le mcial-

§e llevará un registro del personal desde su ingreso, con el objetivo de dar un

segeuÁmiexatc: em termas de sa$ud oempaeáouam§ y vera$ácmr quxe [,*s sourd{cñCImesr de trahmjo

sean saludables y en identificación, evaluación y control de los riesgos de trabajo, para

&m *e*a& sr tsruwá s@ re$m'esrc*e rt: dr.w¡t¿cl e+t e§ FÉffis e kg¡e{eM &$ ryeetm-

Dentro de los planes de Salud, se ingresará al personal al programa de inmunizaciones y

exÉr¡arraes rmédtcos desds e{ imicit> fumsm pmsterimres smgwiwliea,e{fis em qos'ae*wdemsfia emq-l

el referido plan.


