ANEXO 8
PLAN DE RELACIONES COMUNITARIAS
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El Plan de Relaciones Comunitarias (PRC) contiene las medidas de prevencién y

cion del

mitigacion de los potenciales impactos sociales identificados por la eje
Proyecto, asi como los lineamientos que regulan las relaciones entre la poblacion y el
promotor v la integracién de las comunidades dentro del drea de influencia directa del

proyecto en las actividades de la fase de construccion del mismo.

En este sentido el PRC, es una herramienta de gestién de riesgos y potenciales

conflictos con las comunidades asentadas en el 4drea de influencia del provecto.

El PRC incluye lineamientos para establecer nexos de confianza y armonia con la
poblacién involucrada, basados en el respeto a su cultura y en el apoyo al desarrollo de
la misma. Asi. Este plan es un conjunto de practicas recomendadas “basicas” para

manejar las relaciones con los actores sociales en un contexto dinamico.

La elaboracion del presente documento parte del conocimiento de la situacion de la
poblacion local y de las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion del drea de
influencia por la construccion del proyecto denominado Altos de Brisas, identificados
dentro de la evaluacion Socioeconémica del Estudio de Impacto Ambiental, mediante €l
cual se busca establecer un proceso de participacion ciudadana, logrando la
aproximacion paulatina a las comunidades aledafias, para generar lazos de relacion
positiva entre el promotor y las poblaciones locales.

Cuando las actividades de consulta se llevan a cabo principalmente para dar
cumplimiento a las reglas y exigencias establecidas, suelen convertirse en un conjunto
de reuniones piblicas que se realizan una sola vez, normalmente en torno al proceso de
evaluacion ambiental y social del proyecto en cuestion. Estas consultas rara vez se

rificativa mas alla de la ctapa de planificacion del proyecto, ¥

prolongan de manera sig

casi nunca se integran en las actividades
basicas de la empresa ni se evaliian en términos de su eficacia para establecer relaciones

de trabajo constructivas.

II. POLITICA DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD

El promotor del proyecto estd comprometido en mantener altos estandares de
desempefio v el uso de las mejores practicas, al accionar de manera respetuosa tanto con

las comunidades aledafias como con el ambiente; asi como al trato justo con Ios
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empleados, ©

general.

Establecer lazos de solidaridad entre el promotor del proyecto y las
comunidades aledafias al provecto identificadas como area de influencia directa,
con el objetivo de crear una cooperacion mutua entre actores.

Incentivar el desarrollo social v cultural de las comunidades de influencia directa
del proyecto de manera que la intervencion de la empresa en el area marque con
huellas positivas su gestion en ambitos de Salud. Seguridad v Ambiente,
resaltando la responsabilidad social de [a empresa.

Mantener una participacion de las comunidades en el 4rea de influencia directa
del proyecto, desde etapas de estudio del proyecto hasta la culminacion de la
etapa de construccién del provecto, a manera de que se respete la diversidad

cultural del area de influencia directa.

III. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos que permitan mantener, durante la construccion del
proyecto, relaciones de respeto y confianza entre las comunidades aledafias al
area de influencia del proyecto y sus organizaciones, trabajadores, contratistas,
subcontratistas y represeniantes del promoter durante el tiempo de ejecucion

del mismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*®
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Establecer metodologias que permitan mantener un constante flujo de
informacion veraz, entre las comunidades aledafias al area de influencia del

proyecto y representantes del promeotor, considerando la diversidad cultural y
étnica de los integrantes de las comunidades aledafias.

Identificar oportunamente y prevenir posibles impactos sociales del proyecto,
adicionales a los considerados dentro de la Evaluacion Socioeconémica y del
Plan de Participacion Ciudadana del Estudio de Impacto Ambiental elaborado
para el referido proyecto.

Apoyar actividades orientadas al desarrollo social de las comunidades ubicadas

en el area de influencia del proyecto.
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era opcidn la contratacién de mano de obra cali
local, siempre y cuando se tenga en disposicion la mano de obra requerida y en

estricto cumplimiento de los requisitos establecidos por promotor.

IV. AREAS DE INFLUENCIA Y GRUPOS DE INTERES
El proyecto se sitia, situado en el corregimiento de Nuevo Emperador, Distrito de

Arraijan, Provincia de Panam4 Oeste.
Las areas de influencia social del proyecto se definen a continuacion:

« Area de Influencia Directa (AID): aguella en la gue se presume se percibirdn de
manera mas relevante los efectos del proyecto sobre la poblacién y su dindmica actual.

« Area de Influencia Indirecta (All): dmbito mas amplio en el que los efectos del
Proyecto se presentaran con menor intensidad. Se incluyen centros poblados cercanos y
vinculados funcionalmente al Proyecto por actividades de transporte terrestre, fluvial y

aéreo.

El area de influencia directa (AID) identificada para el proyecto, esta constituida
principalmente predios utilizados para actividades agropecuarias, asi como también la
siembra de monocultivos para aprovechamiento forestal. Observandose una vegetacion
tipica de zonas intervenidas, donde predominan las herbaceas y los monocultivos de

teca, con pequefios remantes de bosque secundario joven.

Fl 4rea de influencia indirecta (All) identificada para el provecto, en la actualidad las
tierras aledafias al proyecto eran usadas previamente para actividades pecuarias, ya que
la misma era una regién rural; sin embargo, esta zona ha experimentado un crecimiento
de poblacion importante las tltimas décadas lo que ha llevado a aumentar la demanda

de vivienda, o que ha ido transformando el entorno a regiones urbanizadas.

V. ESTRATEGIAS

El Plan de Relaciones Comunitarias (PRC) establece estrategias coherentes con la
politica corporativa de responsabilidad social y ambiental del promotor, enmarcadas en
el respeto por el ambiente, las poblaciones y culturas asentadas en el ambito de

operaciones del proyecto.

Las estrategias son las siguientes:
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que sus contratistas, operard considerando altos estandares de trabajo en salvaguarda de

los recursos naturales v de las poblaciones aledafias al area del proyecto.

« El contacto directo y transparente del promotor, a través de los representantes de

i

relaciones comunitarias, con las comunidades, favorecera la consolidacion de relaciones

i

constructivas y pertinentes entre las partes.

« La implementacion de mecanismos inclusivos de participacion para la poblacion del

AID v del Al en igualdad de condiciones.

« La concertacién como mecanismo basico para establecer relaciones interculturales
respetuosas y enriquecedoras entre promofor y las poblaciones asentadas en el drea de

influencia del Proyecto.

« Aplicacion de un enfoque integral en la gestion de las normas y politicas de
Relaciones Comunitarias, Salud, Seguridad y Medio Ambiente del promeotor. para
asegurar su cumplimiento y mantener relaciones constructivas con las poblaciones y

actores sociales presentes en el ambito del proyecto.

« Implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacién interno constante, resultado
de las evaluaciones periédicas del personal, actividades y demds del promotor, lo cual

permitira que el Plan de Relaciones Comunitarias se actualice y mejore periédicamente.

VI. CONTENIDO DEL PLAN DE RELACIONES COMUNITARIAS

Las estrategias del El PRC se concretan en programas disefiados para alcanzar fos
objetivos propuestos.

Los programas considerados en el PRC son:

b) Programa de Empleo Local.

Los responsables de Ia ejecucion del PRC, desarrolfaran un pian operativo incorporando
las acciones propuestas en todos los programas. Este Plan debe ser formulado antes del

inicio del Proyecto, monitoreado periédicamente y evaluado durante la etapa de
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de Amador.

a) PROGRAMA DE COMUNICACION Y PARTICIPACION CIUDADANA.
Introduccion
El programa de comunicacién y participacion ciudadana, plantea acciones de
informacion y didlogo que permitirdn establecer los canales de comunicacién entre la
empresa y los grupos de interés del Proyecto.
Los grupos de mterés del proyecto son diversos y responden a caracteristicas culturales
y €tnicas diferentes, por lo tanto el programa tendra como principio el réconocimiento y
valoracion del derecho a la diversidad cultural, ¢ implementard estrategias de

comunicacién pertinentes para grupos de interés.

La Participacion Ciudadana es un proceso comunicacional en dos sentidos y con ésta
buscamos mantener la participacion de la comunidades aledafias, una comunicacién
fluida y conciliar la proteccion del medio ambiente utilizando la percepcién y
conocimiento que tienen las persomas v grupos sociales sobre su entorno con el
desarrollo de las acciones que se pretenden realizar en él. Esto favorece el ahorro de
tiempo y dinero a los proyectos al evitar conflictos, adelantando medidas de mitigacion
para los impactos potenciales y cordialidad entre proyecto y comunidades aledafias.

Por un lado, informa a la comunidad organizada respecto al proyecto v por ofro,
propicia el derecho a participar permitiendo a los interesados expresar sus inquietudes

durante la etapa de construccion del proyecto.

Objetivos

El plan de Participacion Ciudadana del Proyecto ha definido los siguientes objetivos:

* Involucrar a la ciudadania en lo referente al proceso de analisis de impacto ambiental,
a través del intercambio de informacién mediante diversos métodos como: encuestas,
volantes, reuniones, etc.

* Crear una atmoésfera de entendimiento entre el promotor y la comunidad, gue permitira
solucionar cualquier problema en el sitio, sin recurrir a la intervencién de alguna
institucion o cuerpo de justicia.

* Lograr la participacion de la mano de obra calificada y no calificada local, durante la

etapa de construccién del proyecto.

(5]
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Ambito de secién.

En vista al drea de influencia directa (AID) del proyecto, se considerara también como
primera opcion de mano de obra calificada y no calificada, recurso humano del érea de
influencia indirecta (All) del proyecto, durante la etapa de construccion del mismo.

En el presente proyecto los actores principales del provecto del AID v All estén dentro

del sector de nuevo emperador.

Procedimiento Operativo del Programa

La operatividad del programa se basa en mantener una comunicacién v participacion
efectiva de las comunidades aledarias, fogrando con esto participacion de la mano de
obra local calificada y no calificada.

Manteniendo a la comunidad y autoridades competentes informadas de las actividades

que se desarrollen, durante la fase de construccion del proyecto.

Reuniones informativas
El promotor, realizard segin considere necesario, reuniones informativas con la
comunidad de las areas de influencia del proyecto, con la finalidad de permitir a los

interesados conocer ¢l proyecto desde su fase de estudio hasta la fase de construccion.

Las reuniones informativas tendran valor en ambos sentidos de la comunicacion, de
manera que permitican el flujo de informacion entre el prometor y las dreas de

o

influencia tanto directa como indirecta del proyecto y viceversa.

Se empieara de ser necesario, material didactico y equipos de apoyo visual para el

desarrollo de las reuniones informativas.

El objetivo primordial de estas reuniones es mantener informados a los grupos que
conforman el area de influencia del provecto tanto directa como indirecta. de modo gue
la percepcion que tengan sobre el proyecto corresponda a la realidad y no a informacién

infundada.

Se integrard hasta donde sea posible y necesario la participacion de las autoridades
competentes, durante las reuniones informativas gue se realicen con la comunidad a fin
de mantener una misma informacion con todos los actores involucrados durante la fase

de construccion del provecto.
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Introduccion
El programa de empleo local busca desarrollar la metodologia mediante la cual se
tomard como primera opcion de mano de obra calificada y no calificada, la oferta

laboral de las comunidades aledafias, del provecio.

Con esto se lograra la interaccion con la comunidad del 4rea de influencia directa e
indirecta en la fase de construccién del proyecto, lo qgue permitird obtener efectos

positivos producto de la oportunidad de empleo a la comunidad local.

De no haber disponibilidad de la mano de obra requerida dentro del AID del proyecto,
se procedera a obtener la misma de personal fuera del alcance del drea establecida como

All e inclusive fuera del corregimiento de Nuevo Emperador.

Objetives

Promover la participacion de la comunidad local como mano de obra calificada y no
calificada durante la fase de construccién del proyecto, con lo que se espera minimizar
conflictos de indole social con las comunidades que conforman el AID y AII del

proyecto.

Ambito de accion
Para el programa de empleo local, se considerard como primera opcion la mano de obra
calificada y no calificada disponible dentro del AID y All proyecto, en calidad de

mayoria de edad y siempre ¥ cuando cumpla con las politicas de reclutamienio del

promotor y contratistas.

Procedimiento Operativo del Programa

Para hacer el programa operativo. ¢l mismo debera estar acorde a las necesidades de
fuerza laboral de la empresa y cumplir con los requerimientos de reclutamiento de la
empresa, durante la etapa de construccion del proyecto.

Reclutamiento y Seleccion del Personal

El proceso de reclutamiento y seleccion de la fuerza laboral requerida para la fase de
construccioén del proyecto tendrd un caracter participativo para la comunidades que
conforman el AID y el All del proyecto., para fales efectos, los miembros de la

comunidad interesados en formar parte del equipo laboral de la empresa, podran hacer
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flegar las bojas de vida de

administrativas del proyecto.

Una vez recibidas las hojas de vida de los posibles candidatos, se procedera con una
etapa de revision y seleccion de los posibles candidatos segin los requerimientos de

recurso humano del proyecto.

Para tales efectos se consideraran los siguientes aspectos:

» Segun los requerimientos de mano de obra del proyecto, calificada y no
calificada, se realizara una evaluacion de las hojas de vida que se hayan recibido
durante la etapa de construccion del proyecto para la seleccion del personal.

=  Se informara a las comunidades del AID y AHID del proyecto, de la necesidad de
mano de obra, en el momento que se necesite la misma. Esta informacion se hara
del conocimiento de la comunidad durante el desamolio de las reuniones
informativas que se llevan a cabo, acorde al plan de participacion ciudadana.

= Los candidatos al momento de aplicar deberdn tener mayoria de edad y presentar
la documentacién que solicite el departamento de reclutamiento del promotor
y/o contratistas.

» Se estableceran, en la medida de lo posible, igualdad en la participacion de

hombres ¥y mujeres, como mano de obra calificada y no calificada, atendiendo

requerimientos del proyecto.

Induccion del personal y controles de primer ingreso y seguimiento
Todo personal que sea contratado como mano de obra calificada y no calificada durante
ia etapa de construccion del proyecto, ingresara a un programa de capacitacion en temas

de Salud. Seguridad, Medioambiente. el cual abarcara también temas de indole social.

Se llevard un registro del personal desde su ingreso, con el objetivo de dar un
seguimiento en temas de salud ocupacional y verificar que las condiciones de trabajo
sean saludables y en identificacion, evaluacién y control de los riesgos de trabajo, para

lo cual se tomaré como referencia lo descrito en el Plan de Seguridad del provecto.

Dentro de los planes de Salud, se ingresara al personal al programa de inmunizaciones y
examenes médicos desde el inicio hasta posteriores seguimientos en concordancia con

¢l referido plan.
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