Programa de comunicacion y relaciones comunitarias para atenciéon Interrupcion de los
Servicios Publicos

1.1.1 Introduccion.

Los servicios publicos (agua, electricidad y telecomunicaciones) son fundamentales y

desempefian un papel esencial en el desarrollo econémico y social.

El plan de interrupcion de los servicios publicos afectados esta caracterizado por un conjunto
de procedimientos operativos, que se determinan para la respuesta inmediata a eventos
atipicos que puede afectar la prestacion del servicio publicos, con el fin de atender en forma
efectiva y eficiente las necesidades de los usuarios (comunidades AlIl) de manera alternativa
y para restablecer paulatinamente el funcionamiento de dichos servicios después de la

ocurrencia de un evento que ha causado efectos adversos durante los trabajos del proyecto.

El Plan detalla las medidas de manejo y mitigacion que contribuiran a reducir la afectacion
a los servicios publicos y las molestias a las comunidades aledafias por las obras de El
Proyecto. Este plan aplica para las etapas de pre-construccion (disefio) y construccion no se

prevé la implementacion de este plan en las etapas de operacion y abandono.
1.1.2  Objetivo.

Garantizar que los servicios publicos en las areas de influencia del proyecto que sean
afectados por las actividades de construccion del proyecto, se atiendan con prontitud y

efectividad minimizando la incomodidad a la Comunidad.
1.1.3 Metas.

Evitar la interferencia del suministro de los diferentes servicios publicos en la zona de

afectacion del proyecto.

Evitar la aparicion de accidentes de trabajo relacionados con el inadecuado manejo de las

redes de servicio publicos.

Disminuir las posibles afectaciones en la infraestructura de los predios ubicados en los

alrededores de la zona del proyecto.
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Alcance.

El alcance del Plan se circunscribe a todas las actividades y areas de trabajo de El Proyecto.

que puedan generar afectaciones a los servicios publicos.

1.1.5

Responsabilidades.

El presenta las responsabilidades de las principales areas que conforman la estructura

organizacional del consorcio, como se presenta a continuacion:

1.1.6

Responsable de suministrar el recurso humano, econdmico, logistico y demas

requerido para lograr el cumplimiento del presente plan.

Definir los mecanismos para el cumplimiento con el procedimiento descrito en el

Plan.
Conocer, aplicar y facilitar este plan en sus areas de actuacion.

Conocer, cumplir y hacer cumplir, los criterios legales aplicables en lo referente al

plan.

Realizar inspecciones peridodicas de la obra para identificar las posibles

intervenciones en los servicios publicos en All.

Procedimiento.

Todo trabajo de reubicacion de los servicios publicos debera cumplir con los criterios

establecidos por las entidades estatales que regulan los servicios publicos.

En cualquier caso, donde se identifique la afectacion de un servicio publico, ademas de

coordinar e informar a las empresas concesionarias y autoridades con suficiente antelacion,

se debera notificar a los afectados mediante la entrega de volantes, anuncios en periodicos,

radios o aviso en cualquier otro medio masivo de comunicacion con por lo menos tres (3)

dias de antelacion. La reubicacion de dicho servicio se debera realizar en un periodo no mayor

a 24 horas.



1.1.6.1 Mecanismos de Mitigacion.
Para mitigar los impactos se emplearan las siguientes medidas de mitigacion:
1.1.6.1.1 Afectaciones a Redes Eléctricas y de Datos.

En el caso de una interrupcion al servicio eléctrico establecido previamente en disefio se
debera comunicar a la empresa Naturgy con un minimo de 30 dias para coordinar la
interrupcion del servicio y se deberdn aplicar las medidas de comunicacion y divulgacion, se
deberd hacer 2 publicaciones en medios escritos y hacer un volanteo previo en las areas que
seran afectadas. En el momento de la interrupcion de los servicios se procurara trabajar con

eficacia en el menos tiempo posible.

De ocurrir una afectacion de tipo fortuita por errores al momento de transporte u operacion
de equipos pesados o en la situacion que el deterioro de los postes de las lineas de distribucion
eléctrica se produzca una interrupcion al servicio de distribucion de la red eléctrica. En
primera instancia se debera despejar el personal del area y personas de la comunidad hasta
que estén fuera de riesgo. El personal de El Promotor de mayor autoridad en el sitio debera
contactar a la empresa Naturgy en caso de urgencias al. El personal socio ambiental debera

acercarse al area y documentar lo ocurrido.
1.1.6.1.2  Afectaciones de Transito.

Las afectaciones al transito serdn gestionadas a través del Plan de Transito Vehicular y se
procuraré trabajar con eficacia en el menor tiempo posible. Al igual que se sefializaran las
rutas alternas. Se contara con la presencia de policias de transito durante el desarrollo de la
obra en la via principal de acceso al proyecto. De ser necesario, en el area residencial se
ejecutara de manera programada un plan de desviacion de transito y se proveeran facilidades

para el acceso de los residentes a las zonas donde se realice alguna actividad.
1.1.6.1.3 Afectaciones a Redes de Agua Potable.

En la etapa de Pre-construccion (disefio) se identificaran los planos de construccion de todos

los sistemas soterrados de servicios basicos con apoyo del IDAAN.



Las interrupciones programadas con una duracion estimada superior a las dieciocho (18)

horas, requeriran aprobacion previa del IDAAN.

En la etapa de construccion se capacitara al personal de construccion sobre los cuidados que
tienen que extremar en la apertura de zanjas para instalacion de tuberia donde pueda haber
tuberias existentes. Esta capacitacion estard guiada por El Promotor. Incluso el personal
menos calificado que tiene responsabilidad en la excavacion tiene que estar concientizado;
sobre todo en las tuberias que conducen agua potable. Se aplicaran acciones a tomar ante la

afectacion del servicio de agua potable por desarrollo de obras.

o Sefializar las areas de excavacion de zanja y rotura de pavimento para la instalacion

de nueva tuberia o remplazo de tuberia existente.

e Colocar en campo avisos de la presencia de tuberias de servicio publico, incluso se

pueden usar estacas de madera con leyenda del aviso de la tuberia.

e Implementar medidas de control de transito vehicular y peatonal, a fin de que el
ambiente de trabajo no se vea perturbado por la alteracion del estado animico de los
trabajadores ante el peligro de atropellos. Esta accion permite que el personal este

concentrado en lo que esta haciendo (excavando e instalando tuberia).

Con el fin de evitar cualquier imprevisto que pueda ocasionarse durante la ejecucion de la
interconexion sera necesario realizar unas catas de localizacion a fin de detectar los sistemas

e instalaciones existentes en el area de la instalacion de la interconexion.

El Promotor se compromete a suplir las piezas y maquinaria que sean requeridas para la
reparacion y desvio de las afectaciones si fuera necesario, a fin de actuar ante cualquier
imprevisto que pueda ocasionarse, tales como una rotura en una tuberia, comunicarse con

alguna institucion a la que se le afecte la instalacion, entre otras.



1.1.6.2 Gestion de La Interrupcion de Los Servicios Publicos.

Es importante recalcar la participacion de todas las instituciones que puedan tener
instalaciones en el drea. Serd necesaria la coordinacion con la autoridad de transito, para

regular el trafico en las areas que afecten los carriles de la via.

Igualmente, sera necesaria la capacitacion del personal anterior a la fecha de la interrupcion

de los servicios publicos, para poder actuar ante cualquier imprevisto que pueda darse.

Se facilitaran los datos de contacto de las personas de cada entidad que tienen relevancia para

cada una de las actividades necesarias para ejecutar la actividad de interrupcion.

Se incluird ademas algunos temas principales como son primeros auxilios, manejo de
extintores, evacuacion y rescate, ademas se realizaran practicas y simulacros dentro de la

induccion al personal nuevo.

Se utilizaran los teléfonos moviles, en las oficinas del Promotor se debera tener al alcance el

directorio de emergencia.

1.1.6.3 Comunicacion y Divulgacion de Interrupcion de Los Servicios Publicos.
Se informara de la interrupcion del servicio de agua potable o electricidad con antelacion.

En el 4rea de influencia afectada, se realizardn una serie de actividades para aplicar las
medidas de mitigacion para reducir la afectacion a los usuarios del sistema de abastecimiento

de agua potable.

Se realizaran reuniones entre las entidades involucradas en la actividad para definir el mejor
horario para realizar las obras de intervencion en el servicio de agua potable, periodo desde
el cual se dard corte al suministro de agua potable, mediante el cierre de valvulas y

disminucion de la produccion en la planta potabilizadora.

La fecha definitiva de ejecucion de la actividad dependerd de la coordinacion de las

actividades necesarias para la realizacion de la interconexion.



Para la interrupcion del abastecimiento de agua potable, es necesario realizar los avisos a las

comunidades que se vean afectados por el corte de suministro.

A continuacion, se presenta el cronograma de las actividades: afectaciones a redes eléctricas

y de datos, interconexiones de agua potable y afectaciones al transito.

Tabla 1. Cronograma de actividades.

ot Duracién minima Dias
Actividades =
[dias] 1] 2] 3] 4] s| 6] 7] 8] s[10[11]12]13[14[15]16]17[18]19]20[21]22] 23[24] 25] 26[27] 28] 29[30]31[ 32[33]34]35

1.0.|Afectaciones a Redes Eléctricas y de Datos 32

1.1.|Coordinacion con Naturgy y/o empresa de datos 3

1.2.|Publicacién en medios escritos 4

1.3.|Volanteo en las residencias mas proximas 4

1.4.|Afectaciones a Redes Eléctricas y de Datos 3

2.0.|Afectaciones a Redes de Agua Potable 9_

2.1.[Notificar al IDAAN 3

2.2.|Aprobacidn del IDAAN 4

2.3.[Publicacion en medios escritos 4

2.4.|Volanteo en las residencias mas proximas 4

2.5.|Interconexiones de Agua Potable 3

3.0.|Afectaciones de Transito 13_

3.1.[Notificar al ATTT 3

3.2.|Coocrdinar las unidades de ATTT 11

3.3.|Instalacién de sefialéticas 10

3.4.|Establecer desvios 4

3.5.|Afectaciones de Transito 5




