8.3 Percepcion local sobre el proyecto, obra o actividad (a través del Plan de
Participacion Ciudadana).

En este acapite buscamos expresar la opinion de la comunidad en cuanto a la idea de
desarrollar el proyecto denominado: “Hielo Express”, promovido por la empresa Hielo
Express, S.A., registrada en la pagina de la Seccién Mercantil del Registro Pablico de
Panama al Folio N° 155632604 desde el 4 de julio de 2016, y su representante legal es Ariosto
Antonio Gonzalez Dominguez, con cédula de identidad personal nimero 7-53-134. EI mismo
se desarrollara en la Finca con Folio Real N° 331485, Caddigo de Ubicacion 7101, en las
antiguas instalaciones del Jardin Jacaranda, en Calle Francisco Gonzalez Roca, en el
corregimiento cabecera de Las Tablas, distrito de Las Tablas, provincia de Los Santos.

En atencién a lo antes descrito mediante Ley N° 8 de 25 de marzo de 2015, que crea el
Ministerio de Ambiente, modifica disposiciones de la Autoridad de los Recursos Acuaticos
de Panama y dicta otras disposiciones, adicional al Decreto Ejecutivo N° 155 de 5 de agosto
de 2011, mismo que modifica el Decreto Ejecutivo N° 123 de 14 de agosto de 2009,
presentamos lo efectuado por la Consultoria en cuanto al proceso de involucramiento de los
residentes en el area de influencia del proyecto propuesto. Para tales efectos, se desarrolld
una encuesta debidamente preparada con antelacion al momento de aplicacién de la misma,
para conocer la opinion de la gente en torno al desarrollo del proyecto. Esta encuesta y demas
actividades del Plan de Participacion Ciudadana, fueron realizadas durante el periodo
comprendido del miércoles 15 al domingo 26 de junio de 2022.

Es importante sefialar, las personas que participaron de la entrevista y encuesta, fueron
seleccionadas al azar. Asi también, este Plan se sustenta en la base legal del ordenamiento
juridico nacional establecido en la Constitucién Politica y Leyes de la Republica de Panaméa
como un factor que necesariamente requiere ser desarrollado por las instituciones publicas y
privadas, previo a la realizacién de cualquier proyecto que involucre impactos cualesquiera
que sean en el ambiente en que nos desenvolvemos.

A continuacion, se presenta los resultados pormenorizados de los temas considerados dentro
de la encuesta preparada para conocer la posicion de cada una de las personas seleccionadas
al azar, en cuanto al proyecto: “Hielo Express”.

Definamos algunos conceptos descritos en la encuesta, a fin de que la interpretacion de los
resultados de la misma, no sean contrarios a lo expresado por cada uno de los encuestados y
el Consultor responsable de la confeccion del documento:

Zona: se refiere a cualquier parte de un terreno o superficie encuadrada entre ambos limites.
Es un area delimitada por una franja que lo rodea. Nos referimos a un radio menor a 500
metros alrededor del punto especifico en donde se planea desarrollar la obra.



Sitio: es un lugar que puede ser ocupado o que puede llegar a serlo por un determinado
motivo o con una finalidad especifica. Es un sitio que sirve para algo o un espacio ocupado.
Se refiere al punto especifico en donde se ejecutara el proyecto.

Area: se refiere a un espacio de tierra que se encuentra comprendido entre ciertos limites. Es
un espacio delimitado por determinadas caracteristicas geograficas. Nos referimos de igual
forma, al punto especifico designado para la construccion de la obra.

Primera interrogante objeto de interés, es el sexo de los encuestados, mismo que quedd
definido de la manera siguiente:

Total, Encuestados Masculino Femenino
Encuestados % Encuestados %
19 5 26 14 74
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SEXO DE LOS ENCUESTADOS

GRAFICA N° 1. Identificacion del sexo de la poblacion encuestada.

Por otro lado, es muy importante conocer la edad de los encuestados, ya que con ello
identificamos el criterio de las opiniones vertidas por los involucrados. Asi tenemos que, el
resultado fue el siguiente:

Total, de Encuestados Hasta 30 afos De 31 y mas afos
Encuestados % Encuestados %

19 0 0 19 100
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GRAFICA N° 2. Edad de la poblacién encuestada.

Por otro lado, quisimos conocer el nivel de escolaridad de los entrevistados, mismo que
quedo distribuido de la manera siguiente:

NIVEL DE ESCOLARIDAD

GRAFICA N° 3. Escolaridad de las personas encuestadas

Total Universidad Secundaria Primaria Informal
Encuestados Encuestados % Encuestados % Encuestados | % | Encuestados | %
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La primera interrogante planteada a los participantes de la encuesta, era si conocian de la
intension de realizar la nueva obra objeto de la encuesta.

Total Encuestados

Si conocen del Proyecto

No conocen del Proyecto

Encuestados %0 Encuestados %
19 16 84 3 16
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GRAFICA N° 4. Nivel de conocimiento del proyecto.
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No
NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA PROPUESTA DE EJECUCION DE LA

OBRA

Por otro lado, quisimos conocer de parte de los encuestados, si estaban de acuerdo con la
ejecucion del proyecto Hielo Express.

Total Si aceptan el No aceptan el No Respondio
Encuestados Proyecto Proyecto
Encuestados | % Encuestados | % | Encuestados | %
19 18 95 1 5 0 0
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GRAFICA N° 5. Nivel de aceptacion del desarrollo del proyecto.
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NIVEL DE ACEPTACION DE LA NUEVA OBRA

También la comunidad encuestada, expresé su opinién en cuanto al problema ambiental
namero uno que afecta su comunidad. Veamos la resultante de las respuestas:

PROBLEMA AMBIENTAL DEL SECTOR

Total de Tala Ruido Basura A. Potable A. Residuales
Encuestados | Enc. | % | Enc. | % | Enc. | % Enc. % Enc. %
19 0 0 4 21 0 0 12 63 3 16
Enc. = Encuestados M =Malos A = Aguas
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GRAFICA N° 6. Percepcion de los encuestados en cuanto al problema ambiental nimero uno que los aqueja.

También, se interrogod a los encuestados sobre su conocimiento sobre el funcionamiento de
una fabrica de hielo, a lo que respondieron:




Algo Muy poco Nada
Total Encuestados | Encuestados % | Encuestados | % | Encuestados %
19 6 32 4 21 9 47
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CONOCIMIENTO DE FABRICA DE HIELO

GRAFICA N° 7. Conocimiento de los encuestados sobre el funcionamiento de una fabrica de hielo.

Interesados en conocer de parte de los encuestados, su conocimiento sobre fabricas de hielo
dentro de su entorno, esto fue lo respondido:

Si No No Respondio
Total Encuestados | Encuestados % | Encuestados | % | Encuestados %
19 1 5 18 95 0 0
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Grafica N° 8: Conocimiento de la existencia de fabricas de hielo en sus alrededores.

A los encuestados, se les pregunto, cual era su posicion frente a los dafios que pudiesen ser
provocados por la obra, a lo que respondieron:

Total Encuestados Si va a provocar dafos No provocara dafios
Encuestados % Encuestados %
19 3 16 16 84
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PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE DANOS AMBIENTALES
GENERADOS POR LA OBRA

GRAFICA N° 9. Posicion de los encuestados en relacion a si el proyecto, provocaria algan dafio a los residentes
del sector.

En esta oportunidad, la Consultoria quiso conocer de los encuestados, de los tres aspectos
sefialados por ésta, cuales eran segun su criterio los que deberian ser tomados en cuenta por



la Promotora del Proyecto, para evitar insatisfaccion por parte de la comunidad, desde el
momento en que se inicie la ejecucion de la obra. Este fue el resultado:

Total Encuestados

Opcion “A”

Opcion “B”

Opcion “C”

Encuestados % Encuestados % | Encuestados %
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RECOMENDACIONES PARA EVITAR INSATISFACCION CON LA
COMUNIDAD

GRAFICA N° 10. Orden de prioridad de los aspectos que los encuestados consideran deben ser tomados en
cuenta para evitar insatisfaccion de la comunidad.

También, era importante conocer por parte de los encuestados, si tenian conocimiento del
encuentro de hallazgos arqueoldgicos durante las tareas de construccion, en los alrededores
al &rea en donde se proyecta la construccion de la nueva obra.

Total Si conocen de No conocen de No Respondi6
Encuestados Hallazgos Hallazgos
Encuestados | % | Encuestados | % | Encuestados | %
19 0 0 19 100 0 0
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EVIDENCIA DE HALLAZGOS ARQUEOLOGICOS

GRAFICA N° 11. Representacion grafica del conocimiento de hallazgos arqueolégicos en la zona propuesta
para el desarrollo de la obra.

Los encuestados, identificaron como animales de mayor presencia en la zona colindante al
proyecto: perro, gato, entre los pocos que abundan.

De igual manera, identificaron como arboles mas visibles en la zona: mango, caoba,
tamarindo, mamén, limoén, gudsimo, corotd, nin, pino hindd, espavé, macano, marafion

curazao, entre otros.

Por otro lado, quisimos conocer informacion sobre ocurrencia de inundaciones en el area del
proyecto propuesto. De acuerdo a lo planteado por los encuestados, sus afectaciones de
inundaciones corresponden mas bien a deficiencias en los niveles de piso de la residencia en
la fase de construccion, con respecto a la altura de calle.

Total Si conocen de No conocen de No Respondio
Encuestados inundaciones inundaciones
Encuestados % Encuestados % | Encuestados | %
19 0 0 19 100 0 0
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EVIDENCIAS DE INUNDACIONES EN EL SECTOR

GRAFICA N° 12. Ocurrencia de inundaciones en el area del proyecto propuesto.

Por otro lado, consultamos a los encuestados, si pertenecian a alguna organizacion dentro de
la comunidad donde residen.

Total Encuestados

Si Pertenece a Agrupaciones

No Pertenece a
Agrupaciones

Encuestados % Encuestados %
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PERTENENCIA A CUALQUIER TIPO DE AGRUPACIONES

GRAFICA N° 13. Encuestados pertenecientes a organizaciones de la comunidad.



Luego del analisis de los resultados obtenidos de la encuesta y tomando en consideracion los
argumentos sefialados por cada uno de los encuestados, podemos concluir en que el proyecto
es técnica y socialmente viable. Es primordial que el promotor mantenga de forma
permanente, un clima de comunicacion y puertas abiertas para resolver cualquier inquietud
que surja por parte de los residentes del area de influencia del proyecto y, sobre todo de
aquellos que, dentro de la seleccion de la muestra representativa al azar, no les correspondio
el ser encuestados.

Conclusiones relevantes de la encuesta:

- La edad del 100 % de los encuestados, era igual o superior a los 31 afos, lo que
demuestra un alto grado de la poblacion con criterio formado.

- Un 84 % de los encuestados, ya tenian conocimiento de la intencién de la promotora
en desarrollar la obra propuesta en las encuestas,

- EI 95 % de los encuestados no expreso oposicion a la nueva obra.

- Solo un 32 % sefialé conocer de la tematica de una fabrica de hielo.

- Solo un 16 % de los encuestados considera que el ruido y el uso de amoniaco pueden
convertirse en los problemas ambientales generados por la obra.



ENCUESTA DE PERCEPCION LOCAL N°

Esta encuesta tiene por finalidad, a través de una muestra representativa y al azar, medir el grado de
conocimiento que tiene la comunidad sobre el proyecto: “Hielo Express”, promovido por la
empresa Hielo Express, S.A., registrada en la pagina de la Seccion Mercantil del Registro
Publico de Panama al Folio N° 155632604 desde el 4 de julio de 2016, y su representante
legal es Ariosto Antonio Gonzalez Dominguez, con cédula de identidad personal nimero 7-
53-134. El mismo se desarrollaré en la Finca con Folio Real N° 331485, Codigo de Ubicacion
7101, en las antiguas instalaciones del Jardin Jacaranda, en Calle Francisco Gonzélez Roca,
en el corregimiento cabecera de Las Tablas, distrito de Las Tablas, provincia de Los Santos.

Nombre Cédula
Sector o localidad Fecha
Sexo: M iiF Edad: # Igual o menor a 30 afios 3 31 afios o mas

Nivel de educacion: Universitaria Secundaria Primaria Informal

1. Conoce usted sobre la intension de desarrollar el proyecto titulado: “¢Hielo Express”, en
las antiguas instalaciones del Jardin Jacaranda, en el corregimiento de Las Tablas?

LSt EiNo
2. ¢Estaria usted de acuerdo con la realizacion de este proyecto dentro de su comunidad?
st #iNo i No Respondid

Si su respuesta es No, ¢por qué?

3. Segun su opinion, cudl es el problema ambiental nUmero uno presente en el sitio que
rodea al proyecto. Escoja el méas importante para usted, uno solamente.

Tala de arboles Ruido Basura Agua Potable Aguas Residuales

4.Cuénto conoce usted del funcionamiento de una féabrica de hielo?

% Algo  #iMuypoco  inada



......... continuacion de Encuesta Hielo Express N°
5. Sabe usted si en sus alrededores existe alguna fabrica de hielo?
i Si #iNo % No Respondi6

6. Considera usted que la construccion de esta obra provocaria algin dafio ambiental a los
residentes del sector que rodea el proyecto?

isi “No  Cual

7. De los aspectos abajo sefialados, indique solo uno que para usted debe ser tomado en
cuenta, por parte del promotor del proyecto, desde el inicio de las actividades del mismo para
evitar insatisfaccion por parte de los moradores de la comunidad:

A. __ Escuchar los comentarios de la comunidad y brindarles la respuesta oportuna.
B. _ Brindar oportunidad de empleo a miembros de la comunidad.
C. __ Mantener el area libre de basura durante la construccion y operacion del proyecto.

8. ¢ Tiene usted conocimiento si en esta zona que rodea al proyecto, se ha encontrado algin
objeto de valor arqueoldgico durante tareas de construccion?

N #iNo  :iNo Respondi6

9. Diga, que animales son para usted, los mas comunes en los alrededores del sitio del
proyecto

10. Diga que arboles, son para usted, los m&s comunes en los alrededores del sitio del
proyecto:

11. ;Conoce usted si en los alrededores del sitio escogido para el nuevo proyecto, se ha dado
alguna vez inundaciones que hayan causado afectaciones a residencias?

Si No No Respondi6

12. ¢Forma usted parte de algun Club Civico, Comité, o cualquier organizacion?

“No  Cual

Encuestador: Marina Lozano Cédula: 8-297-427 Firma




VOLANTE INFORMATIVA

El proyecto: “Hielo Express”, promovido por la empresa Hielo Express, S.A., registrada en
la pagina de la Seccion Mercantil del Registro Publico de Panama al Folio N° 155632604
desde el 4 de julio de 2016, y su representante legal es Ariosto Antonio Gonzéalez Dominguez,
con cédula de identidad personal niumero 7-53-134. EI mismo se desarrollara en la Finca con
Folio Real N° 331485, Codigo de Ubicacion 7101, en las antiguas instalaciones del Jardin
Jacaranda, en Calle Francisco Gonzalez Roca, en el corregimiento cabecera de Las Tablas,
distrito de Las Tablas, provincia de Los Santos.

POSIBLES IMPACTOS NEGATIVOS QUE SE PUEDEN GENERAR:
Contaminacién del aire: por la emision de polvos de materiales de construccion y las tareas
de acondicionamiento de terreno.

Accidentes laborales: causados por el movimiento de maquinaria en su fase de construccion.
Generacion de ruidos: provocados en los horarios de trabajo de la fase de construccion y
trafico vehicular durante la fase de operacion.

IMPACTOS POSITIVOS:

Generacion de empleo durante las tareas de construccion y operacion.

Incremento en el pago de los impuestos municipales por los permisos de construccion y de
operacion.

Aumento de facilidades comerciales en la zona.

La CONSULTA PUBLICA, que se estara desarrollando en la zona, forma parte de las
actividades del Plan de Participacion Ciudadana, incluido dentro del Documento que
estara siendo elaborado por un equipo de profesionales bajo la coordinacion de la Ing. Natalia
de Mendieta y la Lic. Enid Rivera, Consultoras Ambientales responsables del Estudio de
Impacto Ambiental. Es por ello, se hara tareas de aplicacion de Encuestas, Sondeo de
Opiniones, Entrevistas en los alrededores del sitio propuesto para desarrollar el proyecto, a
partir del miércoles 15 al domingo 26 de junio de 2022.

Se agradece la participacion y colaboracion de todas las personas seleccionadas de manera
aleatoria para responder todas las consultas.

“No es obligatoria su participacion, pero si su valiosa oportunidad de
expresar sus ideas para ser tomadas en cuenta”.
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