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1. Informacion aclaratoria solicitada

En respuesta de la Nota DRCC-653-2024 del 6 de junio de 2024 respecto el Estudio de Impacto
Ambiental Categoria I, elaborado para el proyecto “ESTACION DE COMBUSTIBLE TEXACO,
JAGUITO”, ubicado en Jagiiito, corregimiento de El Roble, distrito de Aguadulce, provincia de
Coclé, se presenta la informacion aclaratoria solicitada:

1. De acuerdo a lo presentado en el EsSIA en la péagina 17, sefiala en el sub punto 4.3.2.1
Construccion, detallando las actividades que se daran en esta fase, incluyendo
infraestructuras a desarrollar, equipos a utilizar, mano de obra (empleos directos e
indirectos generados), insumos, servicios basicos requeridos (agua, energia, vias de acceso,
transporte publico, otros). Sefiala que en la primera etapa se construird la estacion, la oficina
administrativa, los servicios sanitarios, el tanque séptico, se instalaran los tanques de combustible
y las bombas de despacho, la planta eléctrica. En la segunda etapa se construira la tienda y los
estacionamientos. Por lo que se solicita:

e Presentar el plano del tanque séptico donde se aprecie las especificaciones técnicas del
mismo, con firma y sello del profesional idoneo,

e Presentar las coordenadas de georreferencia en DATUM WGS84 de la ubicacion del
sistema a utilizar,

e Presentar las pruebas de percolacion realizada por personal idoneo.

R. En Anexo 2 se adjunta el plano del tanque séptico con sus especificaciones técnicas, firmado y
sellado por personal idoneo. También se adjunta la prueba de percolacion, realizada en el sitio del
proyecto. El sitio de ubicacion del tanque séptico y el campo de infiltracidon se encuentra entre las
coordenadas 903796 N, 535940 E y 903798 N, 535946 E en DATUM WGS84.

2. Enlapagina 21 del EslA, Servicios basicos requeridos. El servicio de agua potable es brindado
y administrado por el IDAAN. No existe sistema de alcantarillado sanitario. Sin embargo, la nota
presentada del IDAAN, con fecha del 31 de agosto de 2022, indica que corresponda a la finca
5500, codigo de ubicacion 2001, que no es la finca que corresponde al proyecto, por lo que se
requiere presentar:

a. LaNotaN°28114DPC del 7 de noviembre de 2014 del IDAAN Direccion de Coclé, solicita
que deben contar con la certificacidn por escrito de acceso a los servicios, al momento de
ingresar el Estudio de Impacto Ambiental; por lo que deberan presentar la certificacion
correspondiente en caso de ser mediante el IDAAN.

R. La nota que se adjunto corresponde a la finca madre y fue entregada al promotor del proyecto
por el vendedor de la finca. En Anexo 3 se adjunta copia del Contrato 953202 de nuevo suministro
para la Finca 30414161 firmado entre el promotor del proyecto y el IDAAN.

3. En la pagina 36 del EsIA, en el sub punto 6.1 Caracteristicas de la Flora. Se encontraron
alrededor del poligono alguno gramineo y rastrero. De igual manera, los encuestados identificaron
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como arboles mas visibles en la zona colindante al proyecto (presentados en el Cuadro 12; Fauna
identificada por encuestados fuera del &rea del proyecto)

e Por lo que se solicita aclarar dicha incongruencia.

R. Se ha producido un error mecéanico al escribir Fauna en el titulo del Cuadro 12 a ves de Flora,
mas aun el texto del parrafo anterior, pagina 35, aclara la informacion. El titulo del Cuadro es
Flora identificada por encuestados fuera del area del proyecto.

4. En la pagina 41 del EslA, en el sub punto 7.1.1 indices demogréficos: Poblacion (cantidad,
distribucion por sexo y edad, tasa de crecimiento, distribucion étnica y cultural),
migraciones, entre otros. Indican: No se registran en el area grupos étnicos distintos de la
poblacion tipica del corregimiento y provincia de Los Santos, tampoco excepciones
culturales. Por lo que se solicita aclarar dicha incongruencia.

R. Es un error técnico y de descuido. El texto correcto es No se registran en el &rea grupos
étnicos distintos de la poblacion tipica del corregimiento y provincia de Coclé, tampoco
excepciones culturales.

5. En la pagina 48 del EslA, existe incongruencia entre el nimero de encuestados que son 17, con
respecto al total de encuestados que indican que son 20 y los datos proyectados en la grafica en
cuanto a los porcentajes correspondientes a: conocer de los tres aspectos sefialados por ésta,
cudles eran segun su criterio los gue deberian ser tomados en cuenta por la Promotora del
Proyecto, para evitar insatisfaccion por parte de la comunidad, desde el momento en gue se
inicie la ejecucion de la obra. Por lo que se solicita aclarar dicha incongruencia.

R. Se verifico la respuesta de los encuestados a la pregunta 6 que se relaciona con lo sefialado en
el punto 5 y se encontrd que el error esta en las respuestas de la opcion C. En la tabla que se
encuentra en la pagina 48 aparecen cinco respuestas y en realidad son dos, asi como se muestra en
la grafica N° 9, pagina 49. Sin embargo, el porcentaje escrito (12%) corresponde a las dos
respuestas.

6. En la pagina 76 del EslA. Dentro de las generalidades del Plan de Contingencia no presenta la
hoja de datos de seguridad productos de combustible que contempla el proyecto. Por lo que se
solicita lo siguiente:

e Presentar la hoja de datos de seguridad para los productos de combustible que contempla
el proyecto.

R. En Anexo 4 se adjunta el Plan de Contingencia-Emergencias junio 2024 Estacion de Servicio
Texaco, El Jagiiito.

7. En la pagina 7 del EslA. En el sub punto 9.7 Plan de Cierre. Indica Por la naturaleza del
proyecto, no se considera cierre definitivo, sin embargo, se podrd presentar un cierre
temporal durante la etapa de construccidén por motivos econdomicos del promotor. Siendo el
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proyecto una lotificacion, no incluye una etapa de operacion. Por lo que se solicita aclarar dicha
incongruencia.

R. Es un error técnico y de descuido. El texto correcto es: Por la naturaleza del proyecto, no se
considera cierre definitivo, sin embargo, se podra presentar un cierre temporal durante la
etapa de construccion por motivos econdémicos del promotor y en la etapa de operacion por
fuerzas mayores.

8. Durante la inspeccién se pudo observar residencias que colindan con el proyecto por lo que se
solicita:

a. Indicar que Medidas de Mitigacion aplicaran para evitar afectaciones a los transeuntes o
residentes del area.

b. Indicar que Medidas de Mitigacion aplicarén para evitar afectaciones a la calle de acceso
y evitar accidentes.

R. En el Cuadro 17: Matriz Causa-efecto para la fase de construccion se incluyé como factor
socioecondémico la via publica y se identificé el posible impacto ambiental Accidentes de transito.
Para este mismo impacto se contemplaron dos medidas de mitigacidn, pagina 69, que se presentan
en el Cuadro 23: Medidas de mitigacion fase de construccion y son las siguientes:

Colocar letrero de entrada y salida de camiones, mientras dure la construccion.

Descargar y depositar los materiales de construccion dentro del terreno de la construccion.

Las viviendas que hay en el area no colindan directamente con el terreno donde se pretende
desarrollar el proyecto. Las medidas que se pueden sugerir para no afectar a los transelntes o
residentes y para prevenir accidentes son:

* Colocar mamparas perimetrales mientras dure la construccion del proyecto.

* Mantener el paso por la calle frente al proyecto sin obstaculos, ni obstrucciones.

* Estacionar el equipo o vehiculos dentro del terreno o en el callejon lateral, sin obstaculizar el
paso por las vias.
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ANEXOS



Anexo 1: Copia Nota DRCC-653-2024 del 6 de junio de 2024
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MINISTERIO DE .
REPUBLICA DE PANAMA |  AMBIENTE Direccién Regional de Coclé

SR RACIeAL o Seccién de Evaluacion de Impacto Ambiental

Penonomé, 6 de junio de 2024.
DRCC-653-2024

LICENCIADO
JAIME ENRIQUE PINEROS DIiAZ
PROMOTOR DEL PROYECTO

“ESTACION DE COMBUSTIBLETEXACO, EL JAGUITO”
E. S. D.

LCDO. PINEROS

Por medio de la presente, solicitamos Ampliar la Informacién del Estudio de Impacto
Ambiental categoria I, titulado “ESTACION DE COMBUSTIBLE TEXACO, EL
JAGUITO?”, en el corregimiento de El Roble, distrito de Aguadulce, provincia de Coclé,
sobre lo siguiente:

1. De acuerdo a lo presentado en el EsIA en la pagina 17, sefiala en el sub punto 4.3.2.1
Construccién, detallando las actividades que se darin en esta fase, incluyendo
infraestructuras a desarrollar, equipos a utilizar, mano de obra (empleos directos
e indirectos generados), insumos, servicios basicos requeﬁdos (agua, energia, vias
de acceso, transporte piiblico, otros). Sefiala que en la primera etapa se construira la
estacion, la oficina administrativa, los servicios sanitarios, el tanque séptico, se
instalaran los tanques de combustible y las bombas de despacho, la planta eléctrica. En
la segunda etapa se construira la tienda y los estacionamientos. Por lo que se solicita:

e Presentar el plano del tanque séptico donde se aprecie las especificaciones
técnicas del mismo, con firma y sello del profesional idéneo.

o Presentar las coordenadas de georreferencia en DATUM WGS84, de la
ubicacién del sistema a utilizar.

 Presentar las pruebas de percolacién realizada por un profesional idéneo.

2. Enla pagina 21 del EslA, Servicios bdsicos requeridos. El servicio de agua potable
es brindado y administrado por el IDAAN. No existe sistema de alcantarillado
sanitario. Sin embargo la nota presentada del IDAAN, con fecha del 31 de agosto de
2022, indica que corresponde a la finca 5500, codigo de ubicacién 2001, que no es la
finca que corresponde al proyecto, por lo que se requiere presentar:

a. LaNota N° 281-14-DPC del 7 de noviembre de 2014, del IDAAN Direccién de
Coclé, solicita que deben contar con la certificacién por escrito de acceso a los
servicios, al momento de ingresar el Estudio de Impacto Ambiental; por lo que

- deberan presentar la certificacién correspondiente en caso de ser mediante el
IDAAN.

3. En la pagina 36 del EsIA, en el sub punto 6.1 Caracteristicas de la Flora. Se
encontraron alrededor del poligono alguno gramineo y rastrero. De igual manera, los
encuestados identificaron como 4rboles mds visibles en la zona colindante al
proyecto (presentados en el Cuadro 12): Fauna identificada por encuestados fuera
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e
REPUBLICA DE PANAMA
e GUBERMO NACKONAL e

MIMISTERIO DE
AMBIENTE

Direccion Regional de Coclé

Seccién de Evaluacion de Impacto Ambiental

Cuadro I2. Fauna identificada por encuestados fuera del irea del proyecto

Nombre comiin Nombre cientifico
Guécimo Gitezima winifolia
Chumico Curaiella americana
Corot Enterolobium cyclocarpum
Ficus Ficus dendrocida
Eucalipto Eucalyptus spp.

Pino indg Polyalthia longifolia
Mango Mangifera indica
Cerezo Prinus avium
Tamarindo Tamarindus indica
Maraidn curazao | Syrveium malaccense
Almendra Terminalia catappa
Ciruelo Spondias purpurea
Nance Byrsonima crassifolia
Guandbana Amnona muricata

e Por lo que se solicita aclarar dicha incongruencia.

En la pagina 41 del EslA, en el sub punto 7.1.1 Indices demograficos: Poblacion
(cantidad, distribucién por sexo y edad, tasa de crecimiento, distribucion étnica
y cultural), migraciones, entre otros. Indican: No se registran en el drea grupos
étnicos distintos de la poblacién tipica del corregimiento y provincia- de Los

Santos, tampoco excepciones culturales. Por lo que se solicita aclarar dicha

incongruencia.

En la pdgina 48 del EsIA, existe incongruencia entre el niimero de encuestados que
son 17, con respecto al total de encuestados que indican que son 20 y los datos
proyectados en la grafica en cuanto a los porcentajes correspondientes a: conocer de
los encuestados, de los tres aspectos sefialados por ésta, cudles eran segiin su
criterio los que deberian ser tomados en cuenta por la Promotora del Proyecto,
para evitar insatisfaccion por parte de la comunidad, desde el momento en que
se inicie la ejecucién de la obra. Por lo que se solicita aclara la incongruencia.

En la pégina 76 del EsIA. Dentro de las generalidades del Plan de Contingencia no
presenta la hoja de datos de seguridad productos de combustible que contempla el
proyecto. Por lo que se solicita lo siguiente:

* Presentar la hoja de datos de seguridad para los productos de combustible
que contempla el proyecto.

En la pagina 79 del EsIA. En el sub punto 9.7 Plan de Cierre. Indica Por la
naturaleza del proyecto, no se considera cierre definitivo, sin embargo, se podra
presentar un cierre temporal durante la etapa de construccién por motivos
econdmicos del promotor. Siende el proyecto una lotificacién, no incluye una
etapa de operacién. Por lo que se solicita aclarar dicha incongruencia.

Durante la inspeccién se pudo observar residencias que colindan con el proyecto por
lo que se solicita: '
a. Indicar que Medidas de Mitigacién aplicardn para evitar afectaciones a los
transetntes o residentes del area. :

h  Indicar ane Medidac de Mitioacidn anlicardn nara auviter afantaninman o 1a
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™ MINISTERID DE

EREADE A | SR Direccion Regional de Coclé
AR AR Seccion de Evaluacion de Impacto Ambiental

Es importante que el promotor tenga presente lo establecido en el articulo 62 del Decreto
Ejecutivo N° 1 del 01 de marzo de 2023 sobre los siguientes aspectos:

- Tendrd un plazo no mayor de quince (15) dias habiles contados a partir de la
notificacién de la presente solicitud de aclaracién para presentar la informacion
correspondiente.

- De no presentar la informacion solicitada dentro del plazo otorgado, o si la misma
informacién solicitada se presenta de forma incompleta, o no responde a lo
solicitado, o se ha incorporado o suministrado informacién falsa y/o inexacta, plagio
u omita informacién fundamental, se procederd a rechazar el Estudio de Impacto
Ambiental.

- [Esta estipulado solo una solicitud de aclaracién de informacion del Estudio de
Impacto Ambiental, categoria I en evaluacién.

Atentamente,

-~

54 A) i\( %}"%Ma@wm T
0

BiREEgIoN REGIONAL DE
l%g. Antonio Sinchez dJ focL
Director Regional Encarga

MiAMBIENTE-Coclé C R

REPUBLICA DE PANAMA
—— GOBIERNO

N

MINISTERIO DE
BIENTE

e [

IngeniefoATtonio Sanché: Ord'éﬁEk
" Director Provincial de Coclé

Hay /0 de Jpyn:/o de 2024
siendo las 20 dela_ Jarcl

notifique personalmente a_ Jarme

1Aero S de ia present
documentacipn_DRAC- GW
C rbgin b )
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Anexo 2: Plano del tanque séptico y Prueba de percolacion
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Prueba de

Percolacion

PRUEBA DE PERCOLACION: PROYECTO ESTACION DE
COMBUSTIBLE TEXACO JAGUITO.

UEBICACION: PROVINCIA DE COLLE,
ISTRITO DE AGUADULCE.

ING EDWIN CASAL

UCEMCIA DE IDONEIDAD: 2016005069

FROMOTOR: JAIME FIREIRD.

Fechin de presba: 0B DEJUMKD DE 2024

FIRMA DE REPRESENTANTE LEGAL:

MEMORLA DE DISERO ¥ CALCULD FARA PRUEEA DE FERCOLACION.

FECHA DE PEUEEA: 1 DE MAYD DE ZD24

TIEMPO: SOLEADD

PRUEEA REALIZADA FARA: TEMNALDD JAGUITD  TELEX1Z-285L

PRUEEA REALIZADA POR: ED'WIM CASAS

LMGAR DE LA FRUEEA: PROVINOIA DE ODOLE DIESTRITO DE AGLMADLALCE.

TIEMPO IDE INICID DE LA PREUEBA: & AM

TIEMPO IDE AINALIZACION DE LA FRUEBA: 11 30 AM

PROFUNDIDAD DE LA FRUEBA: 37D M.

CARACTERISTICA DEL SWELD: lateritico.

TIEMAPD ALTURA EM CM. INFILTRACION EN FROMEDID DE
[owa). INFILTRACIGN EM

MTS [ 2 ULTIMAS
LECTURAS]:

B:00 55 0

B30 44.98 10.02

800 35.0 5.88

830 24.91 10.03

10000 20.64 427

10:30 15.18 546 0.04365

TIEMPO DE PERCOLACION: 45 MINUTOS
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Prueba de Percolacion

CALCUALD DE AREA DE DREMAJE:

BREA 395 Gl 330,07 FIE 2
|

1.1967 GAL/FIE

ANCHO DE ZANJA

LONGITUD: AREAS LOMGITUD = 3182 M2/0U6 M = 43 95 METROS.

FARA REDUCIE LA LONGITUD DE L& ZAMIA NECESARLA, UTILIZAREMOS 0.60 MTS [Z PIES | DE
PIEDRA 2

REDUCCISN = 242 = 057 EQUIVALEMTE A57%

241422

LINGITUD DE LA ZANM = 51,36 X057 = 29.28 ML

RECORDEMOS CONSTRUAR: DOS LIMEAS DE 15 ML SEGUN LA SECCION DADA FARA DOS LINEAS,
CONSTRUIR REGISTROS AL IMICIO ¥ AL FINAL ¥ EN CADA CAMBID DE DIRECOION, ADICIOMAL
CONSTRINR POSD QIEGD DE Z.00 MTS X .00 MTS X Z.00 MTS.

IARLA e FHLTHALILIN

TAELA DE FILTRACIKON

SUELD APTO PARA AESOROIGN E INSTALACHON.
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Pruebade Percolacion

TANDUE SEFTICO, FLUMD HIDRAULICD ¥ CAMPO DE FLTRACON

CARACTERISTICAS:
DOTACIGN: 300 LS fHAB/THA

VOLUMEN DE LODOS: 45 LS/PERSONA/ERD
PERIODO DE RETENCIGN: 24 HORAS.

PEEIODO DE LIMFIEZA: 2 ARi0S5.

TANQUE SEFTICO:

CANTIDAD DE PERSONAS: 15 FERSONAS MINIFO. X DIA

QAs= 300 LTS/FERS/DMA X 15 PERSONAS
QAS= 4500 LITROS

QA5 =1188 GALONES.

EL CISER O MIKIMO SEGUN TABLA [MuIMEA] ES PARA 2,340 LTS COM MEDIDAS MINIMAS =
LARGO: 250 M

ANCHO: 1.20 M

PROFUNDIDAD: Z.00 M

QESERVACIDMES = LAZ MEDIDAS EN EL PLAND PUEDEM SER MAYDRES.

CALCULD DE INFILTRACISH DEL SWELD:
T: tiempo de percolacion = 45,
OsWELD: 54T

GSUELD: 51745 = 33.54 GALIPIEDIA.
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Prueba de Percolacion

LOSA DE HORMIGON ARMADO
/  CON AC. 1/27e@20 CAC. Y A/D.

2
T - a— = -
—— -

0.30

S
s

’!‘v -
_g | NIVEL BE AcUA

3%

035 pas

70

PVC ¢

BLOO. DE 6 RELLENOS
ACERO DE 1/20@30 YERTICHID 15

REP%O uso |
15 e

2.00

ACERD 1/2"¢ €30 CAC A/D
2.50

SECCION

TANQUE SEPTICO
ESC, 1.20

DETALLE DE TANQUE SEFTICO.
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Prueba de Percolacion

S.NAT. RELLEND
] 17
S/FON
= FLU XX
Oc»
PVC 47¢ Do >, 8 9
PERFORA oOd &
DE 1/47@ /) ()
oG
PEDR ()
MATA Oo C
O O
&m
SECCION DE
SUMIDERDO
DETALLE DE RESUMIDERO.

| | -8
08 O ;l 24
>l FPYC 470 COM
PERORADONE S

- |
- /e a0
" ."é B
- -

o 7040 70
DET. CAMARA

_DE_INSPECCION

DETALLE DE CAMARA DE INSPECCION
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Pruebade Percolacion

A =
i
LR BRSO RS P

#b]l . F TR AT

: s oy
|

— i
BHERS TET ——

PLANTA DF TANOUE SEPTICO. .
tgt i

RECORRIDD DE CAMPO DE INFILTRACIGN.

T

ING EDWIN CASAS
CED: &-714-1794

1D 201 E-D0E-0E9
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Anexo 3: Copia del Contrato 953202

Pagina 19 de 46



REP@BUC?DE PANAMA. Q IDAAN

— GOBIE N NALIOMNAL, »~
CONTRATO DE NUEVO SUMINISTRO
No. Contrato: 953202

En la ciudad de PANAMA a los 06 dias del mes de Junio de 2024, entre el INSTITUTO DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS NACIONALES (IDAAN) y JAIME E. PINEROS DIAZ con PASAPORTE nimero AQ550780,
quien acta en su propio nombre y representacién, en su calidad de propietario y quien en adelante se denominara
EL CLIENTE, se ha celebrado el presente contrato de servicio pdblico, el cual se regira en todo momento por el
contrato general para la prestacion del servicio que tiene contemplado ef 1.D.A.A.N. y el pliego tarifario formulado por
la autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

CONDICIONES ESPECIFICAS DEL. CONTRATO
Ntmero Cliente : 943967-6

Namero Solicitud 1571308

Nombre Cliente : JAIME E. PINEROS DIAZ

Actividad : COMERCIO

Inmueble : OTROS

Tarifa : COMERCIAL

Provincia : COCLE

Distrito : AGUADULCE

Corregimiento : EL ROBLE .
Barrio - : EL ROBLE

Direccidn : ENTRADA A JAGUITO AL LADO DE L GALLE
Teléfono 100

Finca-Tomo-Folio  : 30414161-000000-0000000

T EL I.D.AAN. SE GCOMPROMETE A PRESTAR AL USUARIO LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y DEMAS SERVICIOS
ESTABLECIDOS O QUE SE ESTABLEZCAN EN EL FUTURO DE ACUERDO CON LAS DISPOCISIONES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,

2. DE ACUERDO A LO DISPFUESTO EN EL ARTICULO 37 DE LA LEY 77 DEL 28 DE DICIEMBRE DE 2001, LOS GREDITOS A FAYOR DEL LD.AAN.
PRODUGTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y MEJORAS QUE BRINDA LA INSTITUCION PESARAN SOBRE LOS INMUEBLES, AUN CUANDO
LOS MISMOS CAMBIEN DE DUENO. ESTOS GREDITOS SE APLICARAN SOBRE TODA GLASE DE FINGAS.

QUE NO HAYA SIDO CANGELADA EN EL TERMINO DE 30 DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE FAGTURAGION, SUFRIRA UN RECARGC DEL 10 POR
CIENTO SOBRE SU TOTAL.

4. EL L.D.A.AN. SUSPENDERA EL SERVICIO DE AGUA POTABLE AL INMUEBLE OBJETO DEL PRESENTE GONTRATO GUANDO EL USUARIO NO HAYA
CANCELADRQO EL VALOR DE LA FACTURA DESPUES DE TRANSCURRIDOS 60 DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION DE LA MISMA.

5. EN CASO DE QUE SE PRODUZCA UN CORTE DEL SERVICIO DEBIDO A LA MOROSIDAD QUE PRESENTA LA CUENTA, EL IDAAN PROCEDERA A
REINSTALAR EL SERVICIO CUANDG EL USUARIO HAYA CANCELADO SU DEUDA O REALIZADO UN ARREGLO DE PAGO. ADICIONALMENTE EL
CLIENTE DEBERA PAGAR UN CARGO POR RECONEXION QUE SERA INCLUIDO EN LA FACTURA DEL MES SIGUIENTE.

6. QUEDA ENTENDIDO QUE TODO MEDIDOR UNA VEZ ADQUIRIDO E INSTALADO MEDIANTE CUALQUIERA DE 1.AS MODALIDADES ESTABLECIDAS EN
LA LEY, Y SEGUN LOS REGLAMENTOS, RESOLUCIONES Y MEDIDAS QUE RIGEN ESTA MATERIA, SERA PROPIEDAD DEL IDAAN.

7. LAS ADECUAGIONES DE LA CONEXION DOMICILIARIA Y LAS OBRAS INTERNAS SERAN RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE.

8. ESTE CONTRATO, QUE POR NATURALEZA SE SUBORDINA A LA LEY DEL IDAAN Y A LAS DEMAS NORMAS JURIDICGAS QUE LA DESARROLLEN,
COMENZARA A REGIR A PARTIR DE LA FECHA DE SUSCRIPCION, Y EL MISMO ESTARA VIGENTE HASTA QUE EL USUARIO SOLICITE POR ESCRITO
AL [DAAN LA SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTE EN VIRTUD DE LO DISPUESTO EN Bl PAESENTE
CONTRATO.

Acepto las condiciones previstas en el presente documento y me ok)olidariamente en las obligaciones que de él se deriven.

- | .
Tk, Saudan
POJ/I(fo-\.A.N. J /
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Anexo 4: Plan de Contingencia-Emergencias junio 2024 Estacion de
Servicio Texaco, El Jagiiito
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“ Qur Family of randa
Plan de Contingencia — Emergencias junio 2024

Estacion de Se rvicio
TEXACO EL JAGUITO

1. Politica:

Es la polifica de La estacion &l conducr su negocio de una manera responsable y
etica que proteja la seguridad, salud y medio ambiente. La meta es ser lideres dentro
de La industria por medio de la innovacion y promoviendo las soluciones creativas
mediante las cusles se mejorara nuestra posicion compefitiva. Para tal fin, Ia
companiac

® |ntegrara la seguridad, salud, proteccion confra incendios y del medio ambiente
en cada aspecto de sus actividades de negocios.

® Cumglira con todas las leyes y regulaciones sobre |a seguridad, incendios,
salud y medic ambiente sin tomar en consideracion el grade de esfuerzo necesario.

® Buscara oportunidades para participar en ka formulacion de la legisiacion en
materias de seguridad, incendio, salud y medic ambiente o polificas que
puedan impactar significativamente nuestro negocio. Trabajara actvamente
con |as agencias gubemamentales apropiadas para assgurar una efectiva v
razonable solucion en tiempo y costos donde sea posible.

® Promowvera en los empleados el iniciar y mantener un dialogo abierto dentro
de la compafia, con & publico y sus agentes en materias de seguridad,
incendios, salud y medio ambiente. Esto inclura el reconocimiento y la
respuesta apropiada a las preocupaciones de la compafiia y de la comunidad
en tales materias.

® Seguira los mas relevantes estandares, las buenas practicas de Ingenieria y
los principios del manejo de riesgos para asegurar que las actividades en una
estacion de servicio Texaco en materias de seguridad, incendios, salud y
medio ambiente son conducidas de forma responsable. Esto inchuira
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especificamente el disefio y ubicacion de nuevas facilidades o modificaciones
a las facilidades ya existentes.

® Exhibira liderazgo en conciencia social y demostrara un rendimiento ejemplar
en seguridad, incendios, salud y medic ambiente.

% Conservara bos recursos naturales y de la compania mediante un cuidadoso
manejo de las emisiones y descargas y eliminando |a generacion innecesaria
de desperdicios. Esto también incluira el uso sensato de la energia en
nuesiras operaciones. Los gastos discrecionales en medio ambiente, salud y
seguridad debera ser manejade prudentemente para
incrementar una posicion competitiva de Chevron en el larngo fiempo.

® Conducira cientificamente lasinvestigacione s denesgo, cuando sea
necesano, para identificar, caractenzar y manejar de forma segura cuakguier pehgro
potencial presente o futuro de los producios u operaciones de la compafiia

® Mantendra un programa de manejo de productos con los pasos apropiados
para entender kos efectos en la salud de productos de Texaco de tal modo de
informar a los empleados, contratistas, distribuciones, clientes y al publico en
general con relacion al manejo uso y disposicion apropiada de estos
productos. (MSDS, que son las especificaciones quimicas del producto las
cuales pueden repercutir en la salud de la persona).

® Evaluara las responsabilidades potenciales en seguridad, incendios, salud v
medic ambiente antes de la venta, prestamo, fransferencia o compra de propiedades.
Trabajar para resolver cualquier problema creado por pasadas operaciones, practicas,
manejo de productos del petrolec o materiales peligrosos.

® Asegura la conformidad de esta poliica mediante un programa general de
cumglimients inchryendo [as awditoras necesanas.

RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR DE LA ESTACION DE SERVICID

El Administrador de la estacion de servicio es responsable de mantensr una
operacion orientada hacia la eficiencia, seguridad, salud y proteccion del medio
ambiente y debe reconocer que estos son paries integrales de su labor. Como el
gerente de la estacion de servicio esta en contacto permanente con los empleados
de la estacion de servicio, estan en la mejor disposicion para estimular en ellos
actitudes positivas hacia la segundad, salud y proteccion del medio ambiente
circundante a su estacion.

Las obligaciones de un administrador con respecto a la segundad, salud y medio
ambiente son las siguentes:
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® Establecer un ejemplo seguro que los empleados puedan seguir.
® Tener un conocimiento total de kos peligros asociados a cada operacion.

® Asegurarse que los empleados esten entrenados apropiadamente en sus
obfigaciones de trabajo.

® [Ectar bien informado acerca de todo equipe nuevo y de cambios de
funcionamiento del area que & maneja

% Conocer y aplicar los procedimientos operativos anexos a la presente, asi
como exigir que los empleados de ka estacion y los empleados de los contratistas
que laboren dentro de ella cumplan con estos. Bl gerente tiene la facultad mcluso,
de paralizar los trabajos que vengan esjecutando estos Ultimos, en el caso de
contravenir las poliicas o procedimientos descritos en el presente manual,
comunicando de inmediato al Consulior de Megocios o a su supervisor inmediato
dentro de la compania Chewron.

® | levar a cabo pericdicamente inspecciones de seguridad, e higiene industrial
para reducir o controlar los riesgos fisicos, condiciones inseguras en las
instalaciones practicas de trabajo peligrosas y supenisar permanentemients
la condicion de los equipos de emergencia y seguridad, garantizando su
optima operacion en coordinacion con & Consultor de Negocios o a su
supenisor inmediato de Chevnon.

® Llevar a cabo pericdicaments inspecciones y mantenimiento de los sistemas
de proteccion del medio ambiente instalados en su facilidad, de modo de
controlar los riesgos de contaminacion del medio ambiente.

%  Cumplir y hacer cumplir las regulaciones gue sobre proteccion del medio
ambiente existen en el pais de mode de garantizar que su operacion no sea
generadora de riesgos potenciales por contaminacion del medic ambiente.

RESPOMNSABILIDAD DE LOS EMPLEADOS DE LA ESTACION DE
SERVICIO

Cada empleado tiene |a responsabilidad personal de confribuir en el desempeno
de su frabajo seguro y saludable. A traves de estos esfuerzos, se pueden reducir
accidentes, enfermedades y evitar la contaminacion del medio ambiente. Cada
empleado es responsable de lo siguente;
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® Buscar el consejo del gerente de |a estacion de servicio o de su supervisor
cuando no esté seguro del procedimiento a seguir en el rabajo.

® Desempenar sus obligaciones de frabajo tomando en cuenta su seguridad y
la de sus companenos. Esto incluye el uso comecto del equipo, material de seguridad,
asi como los procedimientos de seguridad establecidos por la compafia

¥ Mo efectuar labores de ka que no hayan sido instruidos.

® Repasar y familiarzarse con el contenido del presente manual.

® Comunicar a su supernvisor inmediato todo tipo de lesiones, enfermedades,
accidentes, metodos o condiciones inseguras de trabajo.

2.  Los objetivos del Plan de Contingencias de la Estacion de Servicio Texaco
El Jagiuito son:

£ Preservar la vida y la integridad fisica de las personas.
4 Evitar danos al medic ambiente y la comunidad.
P Minimizar les danos o peérdidas en materiales, producios, maquinanas,
edificios.
4 En caso de un siniestro, lograr una evacuacion organizada del personal y
clientes en un Sempo prudente.

4 Estirmular 3l personal a realizar actividades en equipo pues de elle depende el
exito del plan.

e Concientizar a nuestros empleados de la importancia de seguir las medidas
preventivas que eviten [legar al punto de un sneestro.

%1 Garantizar la rehabilitacion segura de las areas afectadas y lograr un pronto
restablecimiento de las acthvidades de la empresa.

il Evitar wo minimizar las lesiones y péerdidas que se pueden causar a
coupantes ¥y USUAnos.

£ Evitar o minimizar los dafos que se pueden causar al ambiente o a las

instalaciones.

i Ewitar o minimizar kos perjuicios gue se pueden causar a la comunidad como

consecuencia de ka interrupcion de |as actividades y servicios en el momento
de un incidente.
. Evitar y'o minimizar las perdidas economicas.
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Definiciones yposiblesemergenciasquesepueden pres
e ntarenlaEstacion de Servicios:

Accidente Ambiental: una explosion. incendio, fuga o demame subito que
resulie de un process en el curso de las actividades de cualguier
establecimiento, en los gue ntervengan une o varos materales o sustancias
peligrosas y que suponga un peligro grave para la poblacion, los bienes, el
ambiente y los ecosistemas.

Situacion de Riesgo Ambiental: |a probabdidad de que ocurran
accidentes mayores que involucren a los matenales peligrosos que s
mangjan en las actividades altamente riesgosas, que puedan trascender los
limites de sus instalaciones y afectar adversamente a la poblacion, los bienes,
al ambiente y los ecosistemas. La evaluacion de dicho riesgo comprende la
determinacion de los alcances de los accidentes y la intensidad de los efecios
adversos en diferentes radios de afectacion.

Situacion de Emergencia Ambiental

Los siguientes eventos pueden generar una situacion de emergencia
ambiental:

¥ Explosion
® Incendios

¥ [Demames

o Teremotos

# Fallas de equipos de trabajo
® Accidentes vehiculares, atropellos dentro de la estacion.

»  Asalto
®  Mezcla de productos (gasolina con diésel)

Explosion: por la emanacion de los vapores producidos por los
combustibles. En la estacion puede haber diferentes fuentes de ignicion que
puedan provocar explosiones en zonas de riesgo. Este es el caso de cerille de
cigarrille, equipos electronicos, radios y cualquier ofra fuente de ignicion.

Incendios, en |a estacion hay diferentes tipos de materiales inflamables que
pueden generar incendios. Ademas, del dafo fisico los incendios pueden
provocar gases toxicos que afectan el ambiente y la salud de las personas.
Ellx depends de los matenales que =& consumen durante &l incendio.

Derrames, se pueden producr en vanas actvidades, tales como la descanga
de combustitde y aceites, & manejo de acsite en las bodegas, los transpories
de productos de la bodega a las islas y durante el manejo de los productos de
las islas. Los derrames incluyen materiales en estado liquido y solido.
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13 Terremotos, el principal aspecto de nesgo ambiental durante un sismo es =l
derrame de productos en las bodegas y en la isla, asi como la fuga de
combustible de los tanques. Una respuesta adecuada incluye la valoracion de
las condiciones de seguridad de las estaciones de senvicio una vez a

pcurmido el evento.

a8 Fallas de equipos, esto mcluye el fallo en &l equipo utizado para operar la
estacion de servicio.

16 Bccidentes wehiculares, eventos de este tipo generan riesgo sobre la
operacion de |a estacion de senvicio dependiendo del lugar en el cual se
presento &l accidente. Los accidentes pueden generar incendios y chispas
en las zonas de riesgo.

a0 Asalto. los robos provocan riesgo sobre la operaron de la estacion de servicio
ya que |3s balas perdidas pueden generar chispas en Zonas deriesgode s x
plosioncincendio. Manejarsesegunprocedimientode
incendic.

an Mezcla de producto, en situaciones donde el responsable abastecerala
estacion de producto (gasolina o diesel) se equivoca de tanque y mezcla
dos tipos de producto. Mantener numeros de los empleados de Chevron
para su respectiva notificacion.

4. Responsabilidad:

at El Concesionario es el responsable de la implementacion de este
Procedimiento, asi como de la asignacion de los recursos necesarios que
garanticen la eficacia del mismo.

is El Administrador de la Estacion es &l responsable de |a revision y comecta
aplicacion del presente procadimiento.
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5. Clasificacion de las emergencias:

Con el proposito de identificar de forma clara las posibles emengencias que
podrian afectar a la estacion de servicio hemos dividido las emergencias en fres

clasificacionas,

Clasificacion de las Emergencias

e

1- Incendo, El:p-hﬁliﬂ 1- Demames menones. 1- Liuwias FEEI:E-‘E-HIEE-.
2- ChanUe, accidemes
2- Demame de hidmosaruns venicd 2~ Fueries vienios.
2- SEmoleve, que no causd |3 Suspension Oel sendco
3 Tememotn. daflos. ESCTico en & sechor,
3- Fallas en equipcs oe
4-Acoidente laboral Grave TS0 4-ACsicenie de pErstnas que
requisre de pAmenns aLdios
basicos.
5 - AsatD 3 L35 Insialacionss
- AmEnass e ansfacio 3-Amenaza de Inundadiones
s por fuertes luwias.
6. Organizacion:

iCon el cbjetivo de admnistrar efectivamente los recursos de la empresa ante una
emergencia hemos disefiado un organigrama en el cual se definen claramente las
funciocnes que commesponden a cada parte.

&1 Concesionario:

Es el responsable de garantzar la segundad v [a salud de todos los empleados de
TEXACO ante una emergencia. Su prncipal funcion prevenir los riesgos en ka
empresa, garantizar la existencia de planes contingentes, asi como la revision anual
¥ puesta en practica de kos mismos, asignar un presupuesto economico anual con el
fin de mantenser las medidas de seguridad y los planes de emergencia wigeniss.
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6s Comité de Emergencia:
Esta compuesto por el Consultor de Megocios, y el Administrador de la Estacion.

Esta estructura es |a responsable de coordinar la ejecucion de las actividades antes,
durante y despues de una emergencia o desasire.

Descripcicn de funciones del Comité de Emergencias:
Antes de la emergencia:

Evaluar las caracteristicas de la empresa y proponer las medidas comectivas para
eliminar o reducr los nesgos gue s= identifiquen.

Actualizar &l presente Plan de Emergencias conforme exisian cambios en los
procesos, construcciones o de persanal.

Supervisar & funcionamiento de las brigadas de emergencia segun los planes de
rabajo y los procedimientos establecidos.

Coordinar los simulacros de evacuacion y atencion de emergencias, con & fin de
lograr una respuesta eficaz lo mas cercana a una situacion real.

Coordinar con otras instiuwciones las actividades referentes a preparativos para
desasines.

Mantener una divulgacion permanente del presents plan de emergencias, asi como
las medidas de seguridad y proteccion para todos los trabajadores de TEXACO

Coordinar los programas de capacitacion e informacion para los miembros del
Comite v para &l personal de la empresa.

Durante la emergencia:

Brinda asistencia al Coordinador de emergencias.
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Después de la emergencia:

Controlada la emergencia y eliminado el riesgo, lleva a cabo una inspeccion general
del area afectada en compania de la brigada de emergencias.

Basandose en la inspeccion determinara si las mstalaciones son seguras y decidira
51 52 levanta el estado de emergencias y &l momento en que se deben restablecer
las funciones normales de trabajo y la atencion de publico.

Brindara un informe verbal de |a situacion actual al Consultor de Negocios.
Posteriormente elaborara un informe escrito en el cual contemplara al menos los
siguientes aspecios:
¥ Causas del Incidente.

Condiciones gue confribuyeron al Incidente.
Perdidas estimadas.
Tiempos de respussta de los grupos inlemics de emergencias.

Tiempo de respuesta de la ayuda extema (Bomberos, Cruz Roja, etc.).
Revision y mejoras necesarias al Plan de Emergencias.
Recomendacionss.

63, Coordinador de Emergencias:

Es el encangado y ejecutor del Plan de emergencia y administrador general una vez
declarada la emergencia. Debe contar siempre con una persona con igual
capacitacion para que en caso de ausencia del primero éste actie. Ambos deben ser
funcionarios que permanezcan la mayor parte de su tiempo dentro de las
instalaciones y ser debidamente enfrenados para este proposito. En TEXACO esta
responsabilidad recae sobre La figura del Administrador de |a Estacion.

Pagina 30 de 46



Descripcion de funciones del Coordinador de Emergencias:
Antes de la emergencia:

Debe llevar a cabo las mismas funciones del Comiteé de Emergencias en |a fase de
prevencion de emergencias.

Durante la emergencia:

Al achivarse la Alerta Roja procede nmediatamente a establecer el puesio de
mando, este se localizara frente a la tienda de comidas rapidas, siempre y cuando
esta area no se vea comprometida por la emengenca.

Debera informarse de ka zona donde se esta dando la emergendia y solicitar la ayuda
Ertemal:Elmd:lercﬁ Cruz Roga, 811, ete L

Convocara inmediatamente a los bngadmas gs responsable de adminisirar la
E{TiE'I'EI-EﬂGIE a partir del momento en que esta se declare, y sus instrucciones seran
de caracter obligatorio, por lo cual todas las jerarguias formales de TEXACO
quedaran subordinadas a su mando durante la emerngencia.

El Coordinador debera tener un documento siempre a mano con los numeros
telefonicos de:

» Bomberos — para los casos de incendio

iCruz Roja — para accidentes laborales.
» Centro de Seguridad Macional — en caso de amenaza de arefactos

explosivos.
®  Policia de proximidad - en caso de robo, asalto o infrusion =

Consultor de Megocios de TEXACD.
¥ | a direccion exacta de la Estacion y &l N® Telefonico.
Debera mantener en todo momento despejado el acceso a las instalaciones.
Su funcion principal serd tomar la informacion proveniente de los brigadistas,
evaluara y basandose en esta girar las instucciones necesarias para atender en

primera mstanca la emergencia, tratar de Bevarla a control y eliminar el nesgo si
fuera posible.

Una vez que s& presente la ayuda externa brndara |a informacion necesaria al
puesto de mando extemno y entregara el mando, también se mantendra en su puesto
para brindar la ayuda necesara.

Después de la emergencia:
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Al darse por controlada la emerngencia vy eliminado el fesgo, asumira nuevamente el
mando total de la stuacion, ¥ hara una inspeccion general del area o areas afectadas
en compania de los coordinadores de brigadas y el Comiteé de Emergencias,
basandose en la inspeccion determinara si las instalaciones son seguras y decidira
i 52 levanta o no el estado de emergencia y si s& deben o no
restablecer las funciones normales de trabajo v la atencion del pablico.

Debera de mantener la escena afectada tal y como quedo con &l objeto de llevar a
cabo la investigacion de las causas del incidente, lo cual lo coordinara con el
Departamento de Ingeniera de Riesgos del Instituto Nacional de Seguros.

Participara con el Comite de Emergencias en la valoracion de pérdidas y en la
elaboracion del informe escrito.
f4. Brigada de Evacuacion:

La Brigada de evacuacion, esta compuesta por 2 personas en cada tumo de rabajo.
Su mayor responsabilidad es la de garantizar la evacuacion de las instalaciones en
una forma sistematica y segura.

Esta estructura es la responsable de coordinar &l desalojo de ka Estacion en las fases
del antes, durante y despues de una emergencia.

Descripcion de funciones:
Antes de la emergencia;

Revisar periddicaments su area de responsabiidad, con el fin de verificar que las
condiciones de seguridad son adecuadas. salidas de emergencias despe@das.

areas de fransito de peatones y wehiculos libres de obstaculos, gue los extintores no
estén obstruidos, ete.

Mantener una lista actualizada del personal de ka Estacion.

Repasar con & personal penicdicamente & plan de evacuacion induyendo las rutas
de evacuacion y las zonas de seguridad.

Durante la emergencia:

Al establecerse la Alerta Rioja debe comunicar al personal y clienies acerca de la
EMErgencia.

Mantensren todo moments la calma, y procurar calmar a las personas, recuende que
usted es el lider de su grupo v por lo tanto debe dar &l ejemplo.

Localzar e |a ruta de evacuacion mas cercana y segura para los ocupantes, recuende
que las salidas previstas pusden encontrarse afectadas durante |la

Emengencia.
Mantenga en todo momento el onden de la evacuacion.
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Mo permita que ninguno de los ocupantes se quede sin evacuar ka Estacion. Verficar
que los pisteros apaguen los equipos desde el boton de emergencias antes de
EWECUET

Mo permita que & personal salga con cbjetos o paguetes en ka mane y dirljalos a la
Zona de sequridad establecida.

El responsable de evacuacion debe ser &l Ultimo en desalojar la Estacion.

En caso de que se dé cuenta que alguno de los ocupantes no desalojo o no estaba
en su grupo al moments de evacuar, informe inmediatamente al Coordinador de
Emergencias, para dar inicio al proceso de busqueda y rescate de ser necesano.

Despues de la emergencia:
Espera las instrucciones del puesto de mando & mforme al personal el momento en
que deben volver a sus pussios de trabago.

§.5  Brigada de Emergencias:

Este equipo de trabajo esta integrado por personal de TEXACO con capacitacion en
primeros auxilios, prewencion y combate de incendios y atencion de demrames de
hidrocarburos.

Su mision es dar una primera respuesta en caso de incendio, explesion, derame de
hidrecarburos, desastre natural o accidente laboral.

Descripcion de funciones la Brigada de Emergencias:
Antes de la emergencia:

Llevar a cabo analisis de riesgos de las instalacicnes y procesos con &l fin de
impulsar |as acciones comectivas para eliminar o dismanuir bos mismos.

Verfficar que los equipos portatiles contra mcendio se encuentren accesibles (sin
obstruccion) y en buen estado de operacion (no descargados).

Identificar las areas de mayor exposicion al riesgo de mcendio y los posibles tipos de
fuego gque puedan presentarse.

ldentificar las posibles situaciones de emergencias medicas que podrian presentarse
en la Estacion.

Tener disponible &l equipo de primeros auxilios wbicandolo en sitios estratégicos
dentro de la empresa.

Disefiar y practicar los procedimientos estandar de operacion que se utlizarian en
cada tipo de emengencia,

Elaborar un programa anual de practicas dingidas
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CDurante la emergencia:

Llievar a cabo el procedimiento estandar de trabajo aplicable a cada tipo de
EMmergencia.

Maniener informado al Coondinador de Emergencias acerca del desamollo de las
operaciones y kos requermientos necesanios para llevar a cabo una labor mas
efectiva.

5i & Coordnador de Emengencias lo indica debera activar el procedimiento para

bisqueda y rescate de personas que no evacuaron o bien que fuenon victimas en
la emergencia.

5i en el proceso de busgueda y rescate enconfraran a una victima, deberan llevar a
cabo la asistencia basica de primeros auxilios (revision primaria) siempre y cuando
la escena sea segura, y posteriommente rasladar a 13 persona afectada.

Debera establecerse una zona segura para la atencion de padentes donde deberan
trasladarios para efectos de estabilizarlos y entregarios a la ayuda externa segun
sea la situacion.

Con la legada de la ayuda extemna (Bomberos wio Cruz Foja) deberan ceder el
puests @ ellos ¥ mantenerse cerca para brindar toda ks ayuda que se les solicite.

Despues de la Emergencia:

Acordonaran las areas afectadas con el fin de conservar la escena para los procesos
de investigacion de causas.

El lider de la brigada de emergencias acompanara al Coondinador de emergencias a
la mspeccion de las instalaciones y colaborara en la elaboracion del informe

escrbo.

Trasladaran todos los equipos de extincion utilizados a la bodega, para los procesos
de revision y mantenimiento.

Llevaran a cabo un inventanio de los eguipos y suministros de primeros auxilios con
el fin de cuantificar los gastos y solictar el reaprovisionamiento.

La brigada s& reunira posteriormente con el fin de revisar lo acontecido y evaluara el
desempeno mostrado en la aplicacion de los planes, basandose en esta revision
adoptaran las medidas comectvas necesaras para mejorar |a capacidad de
respuesta ante estos eventos.

Después de la emergencia:

Elabora un informe escrito de lo acontecido, dirigido al Comite de emergencias.

« Actuaciones de emergencia:

8.1. Respuestas ante una explosion: Fusgo o
explosion de cualquier tipo
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®  |dentificar el lugar de la explosion.
Usar los extintores portaties si hay fuego.

Cortar el suministro eléctrico general de la Estacion (usar boton de
EMErgencia)
®  Llamar a los bomberos.

®  La brigada de Emergencia atiende la situacion si esta denfro de sus
capacdades
Responsabilidad

Es responsabilidad del Administrador de la estacion de servicio o la persona delegada
por éste, comunicar de inmediato la emergencia de |a explosion.

Comunicacion

Interna, algun miembro de B estacion de senvicio comunica de inmediato La

emergencia al 811 y al Consultor de Megocios

Externa, la respussia a comamicaciones extemas se hace con base en los
ineamientos establecides por & procedimiento de comunicacion Interna y Extemna.

Otros nimenos de teléfono que se pueden utilizar para la comunicaren externa de la
EMmErngencia son:

NUMEROS DE EMERGENCIA

® POLICIA NACIONAL 104

® BOMBERDS 103

® SINAPROC 335

® CRUZ ROJA 455

® EMERGENCIAS 911

® HOPITALES

® DUENO DE LA ESTACION 6019-9951

Descripcion de actividades

Y S
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1. Bl administrador o persona delegada por él, comunica
la emergencia al 911

Mo s2 debe atender la emergencia sin las ndicacionas
del coordnador de emergencias.

o poner en riesgo |a seguridad personal.

No poner en riesgo |a seguridad de los dientes.

Z. Una persona de la estacion de semvicio corta el
fluido eléctico apretando el boton de parc de
combustible.

2. La Brgada de Emergencia de la estacion se
colocan el eqguipo de seguridad.

4. La Brigada de Emergencia de la estacion y los
Bomberos contienen los demames de combustble,
&n caso de ser necesarno.

5. La Brigada de Emergencia de la estacion y los
Bomberos aislan el area de la emergencia y evacuan
las personas de la estacion.

8. La Brigada de Ememgencia de la estacion y los
Bornberos dan asistencia a heridos, si los hubiera ¥
fuera seguro hacerlo.

Localizacion y mantenimiento del Equipo de Seguridad

El equipo de seguridad se mantens en la tienda de conveniencia ywo en la oficina
del administrador. El equipo es revisado rimestralments por 2] departaments de

Jperaciones.

El equipo de seguridad incluye:
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= X

"

Casca de seguridad Mascara de segunidad #Anteojos de seguridad
/

Entranamisnto

Este procedimiento es revisado anualmente o despues de haber ocumido una
emergencia. Un smulacro anual debe ser coordinade por el Consultor de
Estaciones, el personal de estaciones de senacio ¥ los Bomberos de la localidad
de San Miguslito.

Los registros de bos simulacros son almacenados en el departamento de Retail.

82. RESPUESTA ANTE INCENDIOS

Responsabllidad

La brigada de Emergencias de la estacion de servicio es la responsable de
coordinar las acciones para resoleer una emergencia de este tipo. Esto en caso de
incendics menores.

-

Para incendios mayores, s= sigue el procadimiento de emergencia para respussta

ante una explosion.

Comunicacion
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Intema, algin miembro de la estacion de servicio comumica de inmediato la
emergencia al Consuftor de Negocios.

Externa, la respuesta a comunicaciones exiemas s= hace con basse en los
lineamientos establecidos por el procedimients de comunicacion Intema y Externa.

Descripcion de actividades

1. Bl administrador o persona delegada por el
comunica la emergencia a 811 y a Consulior de
Megocios.

Si el incendic es menor es atendido por ka Brigada de la
Estacion ulilizando el equipo de seguridad respectivo. Si
&l incendio es mayor se requiere la coordinacion con los
bomberos de la lecalidad.

No se debe poner en riesgo la seguridad del personal

los dlientes.

2. Una persona de la estacion de senvicic corta el
fiuido electico apretando el boton de paro de
combustible.

2. La Brigada de Emergencia de la estacion se

colocan el equipo de seguridad.
g
4. La Brigada de Emergencia de la estacion y los '
Bomberos aislan el area de la emergencia y evacuan

las personas de ka estacion.

5. 5i la brigada fene capacidad para contener wo apagar
el incendio, actua. Previamente la brigada debe estar
segura que no hay elementos que pusdan poner en
riesgo su propia seguridad.
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£. La Brigada de Emergencia de la estacion dan
asistencia a heridos, si los hubiea y fuera seguro
hacero.

7. B Consultor de Megocios, una vez gue se ha
controlado la emergencia, evalla las condiciones de
seguridad  con  los  bombenss.  Unicamente,
cuandos ne hay riesgo para & personal o para el
ambiente, =& inician las actividades para normalizar
la operacion de ka estacion de servicio. y
Prepara informe del ACCIDENTE.

Equipo de Seguridad

Bl equipo es revisado timestralmente. La evidencia de los resultados de estas
revisiones s evidencia en el Formato de Aute evaluacion de las instalaciones.

Bl equipo de seguridad inciuye:

i ™
Exfinizres y facildsces para
postecimieno de ogu MAscar de Seguridad
A

| I
B3 RESPUESTA ANTE DERRAMES
Demames menores

®  Munca permitir que & demame permanezea en el piso.

L Recoger el producto demamado mediante el uso de arena o cualquisr
matenal absorbente y guardario en contenedores etiguetados.
= Disponer & contenedor en instalaciones autorizadas gque mansjen

desperdicios toaicos

84 Derrames mayores sobre el patic de aprovisionamiento de
combustibles

Procedimiento:
=  Cortar el cuministro elécinics (usar el botdn de emergencia)
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W Parar todas las operaciones y llevar los extintores cerca del area del
derrame.

®  Confinar & producto mediante el uso de arena o cualquier material
absorbente. Munca usar agua

Mo pemitir gue el products dermramado Begue a los desapgles, canales,
drenajes de lluvia o cualquier ofra boca de inspeccion.

» Recoger el producto dermamado mediante el uso de arena o cualguisr
matenal absorbente v guardario en contenedores etiquetados.

¥ Renicarlas operaciones solo cuando todo el producto haya sido removido
de la superficie de la estacion.

- Disponer & contenedor en instalaciones autorizadas que manejen
desechos peligrosos.

8.3, Cualquier signo de presencia de vapor dentro de la oficina o de producto
en cualquier lugar circundante de la estacion

®  Llamar inmediatamente a |a brigada de emengencia de la Estacion.

Responsabilidad

El admmnistrador de la estacion de semvicio es &l maximo responsable en la
coordinacion de las actiones para responder ante un evento de este tipo.

Comunicacian

Interna, el administrador o la persona delegada por éste, comunica las emergencias
generadas por elderame, al Cons wltorde Negocios (TEL: 306-3000,
6019-9951/dueno/encargadodelaEstacionTexacoE|
Jaglito ) y al #11 {en caso de ser necesario).

Externa, la respuesta a comumicaciones exiemas s& hace con base =n los
lineamientos establecidos por el procedimiento de comunicacion Intema y Extemna.
Otros nimeros de telefono que se pueden utlizar para la comunicaron extema de
la emergencia son:

NUMWEROS DE EMERGENCIA

POLICIA NACIONAL 104
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» BOMBEROS 103 SINAPROC

w333

w CRUZ ROJA 455

» EMERGENCIAS 911

% HOPITALES

% DUERO DE LA ESTACION 6013-9951

Descripcion de actividades

1. Bl admmistrador o persona designada por el,
comunica la ememgenca al 811 v al Consultor del
hNegocios.

Se debe procurar la contencion del derrame conl
bameras contenedoras.

Se impide |a ignicién de vehiculos. Unicamente podran ser
desalojados empujandolos. Esto si el derrame es de
combustible.

Mo poner en nesgo al segundad personal.

Mo poner en nesgo |a segundad de los clienies.
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2. La Brigada de Emergencia de la estacion se colocan e
equipo de seguridad.

3. Una persona de la estacion de servicio corta el fluido)
eléctrico yio aprieta el boton de paro de combustible.
Asi como cualquier otra fuente de ignicion.

aislan el area de la emergencia y evacuan al personal

4. La Brigada de Emergencia de |a estacion y los Bomberos H
de |a estacion. .

§. 5i la DBrigada tiene capacidad para contener el
derrame, achla. Utilice el material de contencion,
posteriormente el de absorcion. Si hay bombas
manuales utilicelas para recoger & demame en el
contenedor destinado a ese proposito. WO USE
BOMBAS ELECTRICAS.

6. La Brigada de emengencia de la estacion y los Bomberos
dan asistenca a hendos, si los hubiera y fuera seguro
hacero.

T. El Consuftor de Megocios, una wez gue se& hal
controlado la emergencia, evajua las condiciones def
seguridad con los bombercs. Unicamente, cuando nof
hay riesgo para el personal no para el ambiente, se
inician las actividades para normalizar la operacion de
la estacion de servicio.

Prepara informe del ACCIDENTE.

86 RESPUESTA ANTE TERREMOTOS

Responsabilidad
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El administrador de la estacion de servicio es el maxme responsable en la
coordinacion de las acciones para responder ante un evente de este fipo.

Comunicacion

Interna. el administrador o ka persona delegada por ste. comunica las emergencias
generadas por & tememote al Consultor de negocios v al 211 (en caso de ser
NEecesana).

Extema. la respuesta a comunicaciones exiemas se hace con base en los
lineamientos establecidos por & procedimients de comunicacion Intema y Extema.
Otros numeros de teléfono que se pueden utlizar para la comunicaron externa de la
EMmergencia son:

NUMEROS DDE EMERGENCIA

® POLICIA MACIONAL 104
® BOMBEROS 103
SINAPROC 335
® CRUZ ROJA 455
® EMERGENCIAS 911
® HOPITALES
# DUEND DE LA ESTACION 6019-9951

Descripcion de actividades

1. Bl admmistrador o persona designada por este comunica la
emergencia al consulior de negocios y al 211 (en caso de
necesanc). lgualments inician los procedimientos de respussta
de esie Manual que consideren necesarios.

Se debe mantener la calma.

Se debe permanecer lejos de ventanales y areas con objetos que
puedan caer.

Dwrante & evenio se Beva a los clientes y al personal a la zona de
seguridad mas cercana.

Mo poner en riesgo la seguridad personal.

Mo poner en riesgo |a seguridad de los clientes.

ACCIDENTES VARIOS — QUE HACER

87T Producto combustible derramado sobre la ropa:
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® Permanecer lejos de celdares, radios o cusbguier fuente de ignicion
incluyendo fosforos.

® |rinmediataments al vestidor, cambiarse las ropas himedas y lavarse |a piel
para eliminar &l producio.
® Lavar la ropa a mano. Munca con una maquina de lavado

g8 Producto de combustible salpicado en los ojos:

® | avar los ojos con agua en abundancia por ko menos durante 15 minutos.

® Buscar asistencia madica

g9 Derrames debido a roturas de manguera o desconexion del camion
cisterna mienfras se descarga el producto en los fangues de
almacenamiento:

® Cerrar inmediatamente la valvula de despacho del camion

®  Aplicar las acciones comectivas establecidas para un derame mayor de
producto si fuera requerido.

£.10. Trabajo sobre la plataforma del camion cisterna durante el proceso de
descarga:

¥ |sar siempre ameses y lineas de proteccion contra las caidas
¥ |lcar botas que no resbalen, guanies e iluminacion a prueba de explosion.

® Mo usar lapiceros, cadenas o cualquier otro objeto que podria crear una
fuente de ignicion si hubiera una caida dentro del compartimiento del

camion cistema.

£.11. Descarga de producto equivocado en el vehiculo:

¥ Mo encender &l motor del vehiculo

% Empujar el camo hacia un area aislada (lejos de los tangues o area de

despacho)
% Llamar a un profesional autorizado para que drene el producio equivocado
del vehiculo y limpie el motor antes de descargar el producto comecto.

8.12. ACCIDENTES - GUE NO HACER
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® Mo ubicar ningun egquipamiento eléctrico cerca de los dispensadores, area
de tanques o ventilaciones sin la autorizacion de ChevronTexaco

® Munca permitr que permanezca lo demamado en el contenedor de
demames después del proceso de llenado. Drenar wo limpiade inmediatamente.

m Mo usar celulares

® |sar solo contenedores aprobados
®# Mo fumar

NUMEROS DE EMERGENCIA

# POLICIA NACIONAL 104

® BOMBEROS 103

® SINAFROC 335

® CRUZ ROJA 455

® EMERGENCIAS 911

® HOPITALES

® DUEND DE LA ESTACION 6019-9951
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