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 1.  Política:  

Es la política de la estación el conducir su negocio de una manera responsable y 

ética que proteja la seguridad, salud y medio ambiente. La meta es ser líderes dentro 

de la industria por medio de la innovación y promoviendo las soluciones creativas 

mediante las cuales se mejorará nuestra posición competitiva. Para tal fin, la 

compañía:  

  

  

  Integrará la seguridad, salud, protección contra incendios y del medio  ambiente 

en cada aspecto de sus actividades de negocios.  

   Cumplirá con todas las leyes y regulaciones sobre la seguridad, incendios, 

salud y medio ambiente sin tomar en consideración el grade de esfuerzo  necesario.  

   Buscará oportunidades para participar en la formulación de la legislación en 

materias de seguridad, incendio, salud y medio ambiente o políticas que 

puedan impactar significativamente nuestro negocio. Trabajará activamente 

con las agencias gubernamentales apropiadas para asegurar una efectiva y  

  razonable solución en tiempo y costos donde sea posible.  

   Promoverá en los empleados el iniciar y mantener un dialogo abierto dentro 

de la compañía, con el público y sus agentes en materias de seguridad, 

incendios, salud y medio ambiente.  Esto incluirá el reconocimiento y la 

respuesta apropiada a las preocupaciones de la compañía y de la comunidad  

  en tales materias.  

   Seguirá los más relevantes estándares, las buenas prácticas de Ingeniería y 

los principios del manejo de riesgos para asegurar que las actividades en una 

estación de servicio Texaco en materias de seguridad, incendios, salud y 

medio ambiente son conducidas de forma responsable. Esto incluirá 



específicamente el diseño y ubicación de nuevas facilidades o modificaciones 

a las facilidades ya existentes.  

  

  

  

  

  

    

  
  Exhibirá liderazgo en conciencia social y demostrará un rendimiento ejemplar  

en seguridad, incendios, salud y medio ambiente.  

   Conservará los recursos naturales y de la compañía mediante un cuidadoso 

manejo de las emisiones y descargas y eliminando la generación innecesaria 

de desperdicios.  Esto también incluirá el uso sensato de la energía en 

nuestras operaciones. Los gastos discrecionales en medio ambiente, salud y 

seguridad deberá ser manejado prudentemente para  

  incrementar una posición competitiva de Chevron en el largo tiempo.  

  Conducirá científicamente l a s i n v e s t i g a c i o n e s de riesgo, cuando sea 

necesario, para identificar, caracterizar y manejar de forma segura cualquier peligro 

potencial presente o futuro de los productos u operaciones de la  compañía.  

   Mantendrá un programa de manejo de productos con los pasos apropiados 

para entender los efectos en la salud de productos de Texaco de tal modo de 

informar a los empleados, contratistas, distribuciones, clientes y al público en 

general con relación al manejo uso y disposición apropiada de estos 

productos. (MSDS, que son las especificaciones químicas del producto las  

  cuales pueden repercutir en la salud de la persona).  

   Evaluará las responsabilidades potenciales en seguridad, incendios, salud y 

medio ambiente antes de la venta, préstamo, transferencia o compra de propiedades. 

Trabajar para resolver cualquier problema creado por pasadas operaciones, prácticas, 

manejo de productos del petróleo o materiales  peligrosos.  

   Asegura la conformidad de esta política mediante un programa general de 

cumplimiento incluyendo las auditorias necesarias.  

  

  

  

RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR DE LA ESTACION DE SERVICIO  

  
El Administrador de la estación de servicio es responsable de mantener una 

operación orientada hacia la eficiencia, seguridad, salud y protección del medio 

ambiente y debe reconocer que estos son partes integrales de su labor. Como el 

gerente de la estación de servicio está en contacto permanente con los empleados 

de la estación de servicio, están en la mejor disposición para estimular en ellos 

actitudes positivas hacia la seguridad, salud y protección del medio ambiente 

circundante a su estación.  

  
Las obligaciones de un administrador con respecto a la seguridad, salud y medio 

ambiente son las siguientes:  

  



  

     Establecer un ejemplo seguro que los empleados puedan seguir.  

   Tener un conocimiento total de los peligros asociados a cada operación.  

    

  

  

  
   Asegurarse que los empleados estén entrenados apropiadamente en sus  

obligaciones de trabajo.  

   Estar bien informado acerca de todo equipo nuevo y de cambios de  

funcionamiento del área que el maneja.  

   Conocer y aplicar los procedimientos operativos anexos a la presente, así 

como exigir que los empleados de la estación y los empleados de los contratistas 

que laboren dentro de ella cumplan con estos. El gerente tiene la facultad incluso, 

de paralizar los trabajos que vengan ejecutando estos últimos, en el caso de 

contravenir las políticas o procedimientos descritos en el presente m a n ua l , 

comunicando de inmediato al Consultor de  Negocios o a su supervisor inmediato 

dentro de la compañía Chevron.  

   Llevar a cabo periódicamente inspecciones de seguridad, e higiene industrial 

para reducir o controlar los riesgos físicos, condiciones inseguras en las 

instalaciones prácticas de trabajo peligrosas y supervisar permanentemente 

la condición de los equipos de emergencia y seguridad, garantizando su 

óptima operación en coordinación con el Consultor de Negocios o a su  

  supervisor inmediato de Chevron.  

   Llevar a cabo periódicamente inspecciones y mantenimiento de los sistemas 

de protección del medio ambiente instalados en su facilidad, de modo de  

  controlar los riesgos de contaminación del medio ambiente.  

    Cumplir y hacer cumplir las regulaciones que sobre protección del medio 

ambiente existen en el país de modo de garantizar que su operación no sea 

generadora de riesgos potenciales por contaminación del medio ambiente.  

  

  

  
RESPONSABILIDAD   DE   LOS   EMPLEADOS   DE   LA   ESTACION   DE  

SERVICIO  

  
Cada empleado tiene la responsabilidad personal de contribuir en el desempeño 

de su trabajo seguro y saludable. A través de estos esfuerzos, se pueden reducir 

accidentes, enfermedades y evitar la contaminación del medio ambiente. Cada 

empleado es responsable de lo siguiente:  

  

  



   Buscar el consejo del gerente de la estación de servicio o de su supervisor  

cuando no esté seguro del procedimiento a seguir en el trabajo.  

   Desempeñar sus obligaciones de trabajo tomando en cuenta su seguridad y 

la de sus compañeros. Esto incluye el uso correcto del equipo, material de seguridad, 

así como los procedimientos de seguridad establecidos por la  compañía  

   No efectuar labores de la que no hayan sido instruidos.  

  

     Repasar y familiarizarse con el contenido del presente manual.  

   Comunicar a su supervisor inmediato todo tipo de lesiones, enfermedades, 

accidentes, métodos o condiciones inseguras de trabajo.  

  

  

  

2. Los objetivos del Plan de Contingencias de la Estación de Servicio Texaco 

El Jagüito son:  

  

  

2.1. Preservar la vida y la integridad física de las personas.  

2.2. Evitar daños al medio ambiente y la comunidad.  

2.3. Minimizar los daños o pérdidas en materiales, productos, maquinarias, 

edificios.  

2.4. En caso de un siniestro, lograr una evacuación organizada del personal y  

 clientes en un tiempo prudente.  

2.5. Estimular al personal a realizar actividades en equipo pues de ello depende  el 

éxito del plan.  

2.6. Concientizar a nuestros empleados de la importancia de seguir las medidas  

preventivas que eviten llegar al punto de un siniestro.  

2.7. Garantizar la rehabilitación segura de las áreas afectadas y lograr un pronto  

restablecimiento de las actividades de la empresa.  

2.8. Evitar y/o minimizar las lesiones y pérdidas que se pueden causar a   

ocupantes  y usuarios.  

2.9. Evitar o minimizar los daños que se pueden causar al ambiente o a las  

 instalaciones.  

2.10. Evitar o minimizar los perjuicios que se pueden causar a la comunidad como 

consecuencia de la interrupción de las actividades y servicios en el momento  

  de un incidente.  

2.11. Evitar y/o minimizar las pérdidas económicas.  

  

  



  

  

  

3. Definiciones y p o s i b l e s e m e r g e n c i a s q u e s e p u e d e n  p r e s 

e n t a r e n l a Estación de Servicios:  

3.1. Accidente Ambiental: una explosión, incendio, fuga o derrame súbito que 

resulte de un proceso en el curso de las actividades de cualquier 

establecimiento, en los que intervengan uno o varios materiales o sustancias 

peligrosas y que suponga un peligro grave para la población, los bienes, el 

ambiente y los ecosistemas.  

3.2. Situación   de   Riesgo   Ambiental:   la probabilidad de que ocurran 

accidentes mayores que involucren a los materiales peligrosos que se 

manejan en las actividades altamente riesgosas, que puedan trascender los 

límites de sus instalaciones y afectar adversamente a la población, los bienes, 

al ambiente y los ecosistemas. La evaluación de dicho riesgo comprende la 

determinación de los alcances de los accidentes y la intensidad de los efectos 

adversos en diferentes radios de afectación.  

   

3.3. Situación de Emergencia Ambiental  

Los siguientes eventos pueden generar una situación de emergencia 

ambiental:  

  
   Explosión  

  Incendios  

   Derrames  

     Terremotos  

   Fallas de equipos de trabajo  

   Accidentes vehiculares, atropellos dentro de la estación.  

  Asalto  

   Mezcla de productos (gasolina con diésel)  
   

3.4. Explosión:   por la emanación de los vapores producidos por los 

combustibles. En la estación puede haber diferentes fuentes de ignición que 

puedan provocar explosiones en zonas de riesgo. Este es el caso de cerillo de 

cigarrillo, equipos electrónicos, radios y cualquier otra fuente de  ignición.  

3.5. Incendios, en la estación hay diferentes tipos de materiales inflamables que 

pueden generar incendios. Además, del daño físico los incendios pueden 

provocar gases tóxicos que afectan el ambiente y la salud de las personas.  

Ello depende de los materiales que se consumen durante el incendio.  

3.6. Derrames, se pueden producir en varias actividades, tales como la descarga 

de combustible y aceites, el manejo de aceite en las bodegas, los transportes 

de productos de la bodega a las islas y durante el manejo de los productos de 

las islas. Los derrames incluyen materiales en estado líquido y sólido.  

  

  



3.7. Terremotos, el principal aspecto de riesgo ambiental durante un sismo es el 

derrame de productos en las bodegas y en la isla, así como la fuga de 

combustible de los tanques. Una respuesta adecuada incluye la valoración de 

las condiciones de seguridad de las estaciones de servicio una vez a  

  ocurrido el evento.  

3.8. Fallas de equipos, esto incluye el fallo en el equipo utilizado para operar  la 

estación de servicio.  

3.9. Accidentes vehiculares, eventos de este tipo generan riesgo sobre la 

operación de la estación de servicio dependiendo del lugar en el cual se 

presentó el accidente. Los accidentes pueden generar incendios y chispas  

  en las zonas de riesgo.  

3.10. Asalto, los robos provocan riesgo sobre la operaron de la estación de servicio 

ya que las balas perdidas pueden generar chispas en zonas de riesgo d e e x 

p l o si ó n o i n c e n d i o .  Manejarse s e g ú n p r o c e d i m i en t o d e  

  incendio.  

3.11. Mezcla de producto, en situaciones donde el responsable abastecer a la 

estación de producto (gasolina o diésel) se equivoca de tanque y mezcla 

dos tipos de producto. Mantener números de los empleados de Chevron 

para su respectiva notificación.  

  

  

  

4. Responsabilidad:  

4.1. El Concesionario es el responsable de la implementación de este  

Procedimiento, así como de la asignación de los recursos necesarios que  

garanticen la eficacia del mismo.  

4.2. El Administrador de la Estación es el responsable de la revisión y correcta 

aplicación del presente procedimiento.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

5. Clasificación de las emergencias:  

Con el propósito de identificar  de  forma  clara  las  posibles  emergencias  que 

podrían afectar a la estación de servicio hemos dividido las emergencias en tres 

clasificaciones.  

  

  

  

  
  

Clasificación de las Emergencias  

Alerta Roja  Alerta Amarilla  Alerta Verde  

  

1- Incendio, explosión.  

  

1- Derrames menores.  

  

1- Lluvias persistentes.  

  

2- Derrame de hidrocarburos  

2- Choque, accidentes 

vehiculares.  
  

2- Fuertes vientos.  

  

3- Terremoto.  

2- Sismo leve, que no causó 

daños.  
3- Suspensión del servicio 

eléctrico en el sector.  

  

4- Accidente laboral Grave  

3- Fallas en equipos de  
Trabajo  

  
4- Accidente de personas que 

requiere de primeros auxilios 

básicos.  
  

5 - Asalto a las instalaciones  

  

  
3- Amenaza de inundaciones 

por fuertes lluvias.  
5- Amenaza de artefacto 

explosivo  
  

  

   

6. Organización:  

Con el objetivo de administrar efectivamente los recursos de la empresa ante una 

emergencia hemos diseñado un organigrama en el cual se definen claramente las 

funciones que corresponden a cada parte.  

  

  

  

6.1. Concesionario:  

Es el responsable de garantizar la seguridad y la salud de todos los empleados de 

TEXACO ante una emergencia. Su principal función prevenir los riesgos en la 

empresa, garantizar la existencia de planes contingentes, así como la revisión anual 

y puesta en práctica de los mismos, asignar un presupuesto económico anual con el 

fin de mantener las medidas de seguridad y los planes de emergencia vigentes.  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

6.2. Comité de Emergencia:  

Está compuesto por el Consultor de Negocios, y el Administrador de la Estación.  

Esta estructura es la responsable de coordinar la ejecución de las actividades antes, 

durante y después de una emergencia o desastre.  

  

  

  

Descripción de funciones del Comité de Emergencias:  

Antes de la emergencia:  

Evaluar las características de la empresa y proponer las medidas correctivas para  

eliminar o reducir los riesgos que se identifiquen.  

Actualizar el presente Plan de Emergencias conforme existan cambios en los  

procesos, construcciones o de personal.  

Supervisar el funcionamiento de las brigadas de emergencia según los planes de  

trabajo y los procedimientos establecidos.  

Coordinar los simulacros de evacuación y atención de emergencias, con el fin de  

lograr una respuesta eficaz lo más cercana a una situación real.  

Coordinar con otras instituciones las actividades referentes a preparativos para  

desastres.  

Mantener una divulgación permanente del presente plan de emergencias, así como  

las medidas de seguridad y protección para todos los trabajadores de TEXACO  

Coordinar los programas de capacitación e información para los miembros del 

Comité y para el personal de la empresa.  

  

  

  

 Durante la emergencia:  

Brinda asistencia al Coordinador de emergencias.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Después de la emergencia:  

  
Controlada la emergencia y eliminado el riesgo, lleva a cabo una inspección general  

del área afectada en compañía de la brigada de emergencias.  

Basándose en la inspección determinará si las instalaciones son seguras y decidirá 

si se levanta el estado de emergencias y el momento en que se deben restablecer 

las funciones normales de trabajo y la atención de público.  

Brindará un informe verbal de la situación actual al Consultor de Negocios.  

Posteriormente elaborará un informe escrito en el cual contemplará al menos los  

siguientes aspectos:  

     Causas del Incidente.  

   Condiciones que contribuyeron al Incidente.  

   Pérdidas estimadas.  

     Tiempos de respuesta de los grupos internos de emergencias.  

   Tiempo de respuesta de la ayuda externa (Bomberos, Cruz Roja, etc.).  

   Revisión y mejoras necesarias al Plan de Emergencias.  

   Recomendaciones.  

  

  

  

 6.3.     Coordinador de Emergencias:  

Es el encargado y ejecutor del Plan de emergencia y administrador general una vez 

declarada la emergencia. Debe contar siempre con una persona con igual 

capacitación para que en caso de ausencia del primero éste actúe. Ambos deben ser 

funcionarios que permanezcan la mayor parte de su tiempo dentro de las 

instalaciones y ser debidamente entrenados para este propósito. En TEXACO esta 

responsabilidad recae sobre la figura del Administrador de la Estación.  

  

  

  



Descripción de funciones del Coordinador de Emergencias:  

Antes de la emergencia:  

Debe llevar a cabo las mismas funciones del Comité de Emergencias en la fase de 

prevención de emergencias.  

  

  

  

 Durante la emergencia:  

Al activarse la Alerta Roja procede inmediatamente a establecer el puesto de 

mando, éste se localizará frente a la tienda de comidas rápidas, siempre y cuando  

 esta área no se vea comprometida por la emergencia.  

Deberá informarse de la zona donde se está dando la emergencia y solicitar la ayuda 

externa (Bomberos, Cruz Roja, 911, etc.).  

Convocará inmediatamente a los brigadistas, es responsable de administrar la 

emergencia a partir del momento en que ésta se declare, y sus instrucciones serán 

de carácter obligatorio, por lo cual todas las jerarquías formales de TEXACO 

quedarán subordinadas a su mando durante la emergencia.  

  

  

  

El Coordinador deberá tener un documento siempre a mano con los números  

telefónicos de:  

       Bomberos – para los casos de incendio       

Cruz Roja – para accidentes laborales.  

        Centro de Seguridad Nacional – en caso de amenaza de artefactos 

explosivos.  

         Policía de proximidad - en caso de robo, asalto o intrusión          

Consultor de Negocios de TEXACO.  

       La dirección exacta de la Estación y el Nº Telefónico.  

  

 Deberá mantener en todo momento despejado el acceso a las instalaciones.  

Su función principal será tomar la información proveniente de los brigadistas, 

evaluarla y basándose en ésta girar las instrucciones necesarias para atender en 

primera instancia la emergencia, tratar de llevarla a control y eliminar el riesgo si  

 fuera posible.  

Una vez que se presente la ayuda externa brindará la información necesaria al 

puesto de mando externo y entregará el mando, también se mantendrá en su puesto 

para brindar la ayuda necesaria.  

  

  

  

 Después de la emergencia:  



Al darse por controlada la emergencia y eliminado el riesgo, asumirá nuevamente el 

mando total de la situación, y hará una inspección general del área o áreas afectadas 

en compañía de los coordinadores de brigadas y el Comité de Emergencias, 

basándose en la inspección determinará si las instalaciones son seguras y decidirá 

si se levanta o no el estado de emergencia y si se deben o no  

 restablecer las funciones normales de trabajo y la atención del público.  

Deberá de mantener la escena afectada tal y como quedó con el objeto de llevar a 

cabo la investigación de las causas del incidente, lo cual lo coordinará con el  

Departamento de Ingeniería de Riesgos del Instituto Nacional de Seguros.  

Participará con el Comité de Emergencias en la valoración de pérdidas y en la 

elaboración del informe escrito.  

 6.4.     Brigada de Evacuación:  

La Brigada de evacuación, está compuesta por 2 personas en cada turno de trabajo.  

Su mayor responsabilidad es la de garantizar la evacuación de las instalaciones en  

una forma sistemática y segura.  

Esta estructura es la responsable de coordinar el desalojo de la Estación en las fases 

del antes, durante y después de una emergencia.  

  

  

  

Descripción de funciones:  

Antes de la emergencia:  

Revisar periódicamente su área de responsabilidad, con el fin de verificar que las 

condiciones de seguridad son adecuadas, salidas de emergencias despejadas, 

áreas de tránsito de peatones y vehículos libres de obstáculos, que los extintores no  

 estén obstruidos, etc.  

 Mantener una lista actualizada del personal de la Estación.  

Repasar con el personal periódicamente el plan de evacuación incluyendo las rutas 

de evacuación y las zonas de seguridad.  

  

  

  

 Durante la emergencia:  

Al establecerse la Alerta Roja debe comunicar al personal y clientes acerca de  la 

emergencia.  

Mantener en todo momento la calma, y procurar calmar a las personas, recuerde  que 

usted es el líder de su grupo y por lo tanto debe dar el ejemplo.  

Localizar e la ruta de evacuación más cercana y segura para los ocupantes, recuerde 

que las salidas previstas pueden encontrarse afectadas durante la  

 emergencia.  

Mantenga en todo momento el orden de la evacuación.  



No permita que ninguno de los ocupantes se quede sin evacuar la Estación. Verificar 

que los pisteros apaguen los equipos desde el botón de emergencias antes de 

evacuar.  

  

No permita que el personal salga con objetos o paquetes en la mano y diríjalos a  la 

zona de seguridad establecida.  

 El responsable de evacuación debe ser el último en desalojar la Estación.  

En caso de que se dé cuenta que alguno de los ocupantes no desalojó o no estaba 

en su grupo al momento de evacuar, informe inmediatamente al Coordinador de 

Emergencias, para dar inicio al proceso de búsqueda y rescate de ser necesario.  

  

   

 Después de la emergencia:  

Espera las instrucciones del puesto de mando e informe al personal el momento en 

que deben volver a sus puestos de trabajo.  

  

  

  

 6.5.     Brigada de Emergencias:  

Este equipo de trabajo está integrado por personal de TEXACO con capacitación en 

primeros auxilios, prevención y combate de incendios y atención de derrames de  

 hidrocarburos.  

Su misión es dar una primera respuesta en caso de incendio, explosión, derrame de 

hidrocarburos, desastre natural o accidente laboral.  

  

  

  

Descripción de funciones la Brigada de Emergencias:  

Antes de la emergencia:  

Llevar a cabo análisis de riesgos de las instalaciones y procesos con el fin de  

impulsar las acciones correctivas para eliminar o disminuir los mismos.  

Verificar que los equipos portátiles contra incendio se encuentren accesibles (sin  

obstrucción) y en buen estado de operación (no descargados).  

Identificar las áreas de mayor exposición al riesgo de incendio y los posibles tipos  de 

fuego que puedan presentarse.  

Identificar las posibles situaciones de emergencias médicas que podrían  presentarse 

en la Estación.  

Tener disponible el equipo de primeros auxilios ubicándolo en sitios estratégicos  

dentro de la empresa.  

Diseñar y practicar los procedimientos estándar de operación que se utilizarían en  

cada tipo de emergencia.  

Elaborar un programa anual de prácticas dirigidas  



 Durante la emergencia:  

Llevar a cabo el procedimiento estándar de trabajo aplicable a cada tipo de  

emergencia.  

Mantener informado al Coordinador de Emergencias acerca del desarrollo de las 

operaciones y los requerimientos necesarios para llevar a cabo una labor más  

 efectiva.  

Si el Coordinador de Emergencias lo indica deberá activar el procedimiento para 

búsqueda y rescate de personas que no evacuaron o bien que fueron víctimas en  

 la emergencia.  

Si en el proceso de búsqueda y rescate encontraran a una víctima, deberán llevar a 

cabo la asistencia básica de primeros auxilios (revisión primaria) siempre y cuando  

 la escena sea segura, y posteriormente trasladar a la persona afectada.  

Deberá establecerse una zona segura para la atención de pacientes donde deberán 

trasladarlos para efectos de estabilizarlos y entregarlos a la ayuda externa según  

 sea la situación.  

Con la llegada de la ayuda externa (Bomberos y/o Cruz Roja) deberán ceder el 

puesto a ellos y mantenerse cerca para brindar toda la ayuda que se les solicite.  

  

  

  

 Después de la Emergencia:  

Acordonarán las áreas afectadas con el fin de conservar la escena para los procesos  

de investigación de causas.  

El líder de la brigada de emergencias acompañará al Coordinador de emergencias a 

la inspección de las instalaciones y colaborará en la elaboración del informe  

 escrito.  

Trasladarán todos los equipos de extinción utilizados a la bodega, para los procesos  

de revisión y mantenimiento.  

Llevarán a cabo un inventario de los equipos y suministros de primeros auxilios  con 

el fin de cuantificar los gastos y solicitar el reaprovisionamiento.  

La brigada se reunirá posteriormente con el fin de revisar lo acontecido y evaluará el 

desempeño mostrado en la aplicación de los planes, basándose en esta revisión 

adoptarán las medidas correctivas necesarias para mejorar la capacidad de 

respuesta ante estos eventos.  

 Después de la emergencia: 

Elabora un informe escrito de lo acontecido, dirigido al Comité de emergencias.  

  

  

  

8. Actuaciones de emergencia:  

8.1.  Respuestas ante una explosión: Fuego o 

explosión de cualquier tipo  



  
         Identificar el lugar de la explosión.  

         Usar los extintores portátiles si hay fuego.  

       Cortar el suministro eléctrico general de la Estación (usar botón de 

emergencia)  

        Llamar a los bomberos.  

  

       La brigada de Emergencia atiende la situación si está dentro de sus 

capacidades  

  
Responsabilidad  

  
Es responsabilidad del Administrador de la estación de servicio o la persona delegada 

por éste, comunicar de inmediato la emergencia de la explosión.  
   
Comunicación  

  
Interna, algún miembro de la estación de servicio comunica de inmediato la 

emergencia al 911 y al Consultor de Negocios  

  
Externa, la respuesta a comunicaciones externas se hace con base en los 

lineamientos establecidos por el procedimiento de comunicación Interna y Externa.  

  
Otros números de teléfono que se pueden utilizar para la comunicaron externa de la 

emergencia son:  

  
  

NUMEROS DE EMERGENCIA  

  

 POLICIA NACIONAL   104  

 BOMBEROS  103  

 SINAPROC 335  

   CRUZ ROJA  455   

   EMERGENCIAS  911   

 HOPITALES   

 DUEÑO DE LA ESTACION 6019-9951 

  

  

Descripción de actividades  

  



1.  El administrador o persona delegada por él, comunica 
la emergencia al 911  

  
No se debe atender la emergencia sin las indicaciones 
del coordinador de emergencias.  
No poner en riesgo la seguridad personal.  

No poner en riesgo la seguridad de los clientes.  

    

 

  

  

2.  Una  persona  de  la  estación  de  servicio  corta  el 

fluido eléctrico apretando el botón de paro de 

combustible.   

  

3.  La  Brigada  de  Emergencia  de  la  estación  se 

colocan el equipo de seguridad.  

 

  

4. La Brigada de Emergencia de la estación y los 

Bomberos contienen los derrames de combustible, 

en caso de ser necesario.  

  

  

  

5. La Brigada de Emergencia de la estación y los 

Bomberos aíslan el área de la emergencia y evacuan 

las personas de la estación.   

6. La Brigada de Emergencia de la estación y los 

Bomberos dan asistencia a heridos, si los hubiera y 

fuera seguro hacerlo.  

  
  

  
Localización y mantenimiento del Equipo de Seguridad  

  

El equipo de seguridad se mantiene en la tienda de conveniencia y/o en la oficina 

del administrador. El equipo es revisado trimestralmente por el departamento de 

Operaciones.  

  

  

  

El equipo de seguridad incluye:  

  

  

  



  
  

  

  

Entrenamiento  

  
Este procedimiento es revisado anualmente o después de haber ocurrido una 

emergencia. Un simulacro anual debe ser coordinado por el Consultor de 

Estaciones, el personal de estaciones de servicio y los Bomberos de la localidad 

de San Miguelito.  

  
Los registros de los simulacros son almacenados en el departamento de Retail.  

  

  

  

8.2.    RESPUESTA ANTE INCENDIOS  

  
Responsabilidad  

  
La brigada de Emergencias de la estación de servicio es la responsable de 

coordinar las acciones para resolver una emergencia de este tipo. Esto en caso de 

incendios menores.  

  

  

Para incendios mayores, se sigue el procedimiento de emergencia para respuesta 

ante una explosión.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Comunicación  

  



Interna, algún miembro de la estación de servicio comunica de inmediato la 

emergencia al Consultor de Negocios.  

  
Externa, la respuesta a comunicaciones externas se hace con base en los 

lineamientos establecidos por el procedimiento de comunicación Interna y Externa.  

  

  

  

  

  

  

Descripción de actividades  

  

1.  El   administrador   o   persona   delegada   por   él, 
comunica la emergencia al 911 y al Consultor de 
Negocios.  

  
Si el incendio es menor es atendido por la Brigada de la 
Estación utilizando el equipo de seguridad respectivo. Si 
el incendio es mayor se requiere la coordinación con los 
bomberos de la localidad.  
No se debe poner en riesgo la seguridad del personal y 

los clientes.  

  

  

    
  

  

  

2.  Una  persona  de  la  estación  de  servicio  corta  el 

fluido eléctrico apretando el botón de paro de 

combustible.   

  

3.  La  Brigada  de  Emergencia  de  la  estación  se 

colocan el equipo de seguridad.  

 

  

  

  

  

4. La Brigada de Emergencia de la estación y los 

Bomberos aíslan el área de la emergencia y evacuan 

las personas de la estación.   

  
5. Si la brigada tiene capacidad para contener y/o apagar  

el incendio, actúa. Previamente la brigada debe estar 

segura que no hay elementos que puedan poner en 

riesgo su propia seguridad.  

  



  

6. La Brigada de Emergencia de la estación dan 

asistencia a heridos, si los hubiera y fuera seguro 

hacerlo.  

    
  

7. El Consultor de Negocios, una vez que se ha 
controlado la emergencia, evalúa las condiciones de 
seguridad   con   los   bomberos.   Únicamente, 
cuando no hay riesgo para el personal o para el 
ambiente, se inician las actividades para normalizar 
la operación de la estación de servicio.  
Prepara informe del ACCIDENTE.  

  

  

  

  

   

Equipo de Seguridad  

  

El equipo es revisado trimestralmente. La evidencia de los resultados de estas 

revisiones se evidencia en el Formato de Auto evaluación de las instalaciones.  

  

  

El equipo de seguridad incluye:  

  

 
8.3.  RESPUESTA ANTE DERRAMES  

Derrames menores  

         Nunca permitir que el derrame permanezca en el piso.  

       Recoger el producto derramado mediante el uso de arena o cualquier 

material absorbente y guardarlo en contenedores etiquetados.  

        Disponer el contenedor en instalaciones autorizadas que manejen 

desperdicios tóxicos  

  
8.4.  Derrames  mayores sobre el patio de aprovisionamiento de 

combustibles  

  
 Procedimiento:  

       Cortar el suministro eléctrico (usar el botón de emergencia)  

    

  
  
  
  
  
  
  
  

E x t i n t o r e s   y   f a c i li d a de s   p a r a   
aba s t e c i m i en t o   d e   a g u a   

M á sc ar a   d e   S e g ur i d a d 
  

C asc o   y  an t eo j os  
d e   s e g u r i d ad   



  

        Parar todas las operaciones y llevar los extintores cerca del área del  

 derrame.  

       Confinar el producto mediante el uso de arena o cualquier material  

  absorbente. Nunca usar agua  

       No permitir que el producto derramado llegue a los desagües, canales,  

drenajes de lluvia o cualquier otra boca de inspección.  

       Recoger el producto derramado mediante el uso de arena o cualquier  

material absorbente y guardarlo en contenedores etiquetados.  

       Reiniciar las operaciones solo cuando todo el producto haya  sido removido 

de la superficie de la estación.  

        Disponer el contenedor en instalaciones autorizadas que manejen 

desechos peligrosos.  

  

  

  

  

8.5. Cualquier signo de presencia de vapor dentro de la oficina o de producto 

en cualquier lugar circundante de la estación  

  

  

       Llamar inmediatamente a la brigada de emergencia de la Estación.  

  

  

Responsabilidad  

  
El administrador de la estación de servicio es el máximo responsable en la 

coordinación de las acciones para responder ante un evento de este tipo.  

  

  

  
Comunicación  

  

Interna, el administrador o la persona delegada por éste, comunica las emergencias 

generadas por el derrame, al C o n s u l t o r de Negocios (TEL: 3 0 6 - 9 0 0 0 , 

6019-9951/ d u e ñ o / e n c a r g a d o d e l a E s t a c i ó n T e x a c o E l  

Jagüito ) y al 911 (en caso de ser necesario).   

  
Externa, la respuesta a comunicaciones externas se hace con base en los 

lineamientos establecidos por el procedimiento de comunicación Interna y Externa. 

Otros números de teléfono que se pueden utilizar para la comunicaron externa de 

la emergencia son:  

  

  
NUMEROS DE EMERGENCIA  

  

 POLICIA NACIONAL   104  



 BOMBEROS  103  SINAPROC 

335  

   CRUZ ROJA  455  

   EMERGENCIAS  911  

 HOPITALES  

 DUEÑO DE LA ESTACION 6019-9951  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Descripción de actividades  

  

  

  

1.  El   administrador   o   persona   designada   por   él, 
comunica  la  emergencia  al  911  y  al  Consultor  del 
Negocios.  

  
Se   debe   procurar   la   contención   del   derrame   con 
barreras contenedoras.  
Se impide la ignición de vehículos. Únicamente podrán ser 
desalojados empujándolos. Esto si el derrame es de 
combustible.  

No poner en riesgo al seguridad personal.  

No poner en riesgo la seguridad de los clientes.  

    

   
  

  



  

2.  La Brigada de Emergencia de la estación se colocan el 

equipo de seguridad.  

 

  

  
3.  Una persona de la estación de servicio corta el fluido 

eléctrico y/o aprieta el botón de paro de combustible.  
Así como cualquier otra fuente de ignición.  

  

  

  

4. La Brigada de Emergencia de la estación y los Bomberos 

aíslan el área de la emergencia y evacuan al personal 

de la estación.  

  

  

5.  Si  la  Brigada  tiene  capacidad  para  contener  el 

derrame, actúa. Utilice el material de contención, 

posteriormente el de absorción. Si hay bombas 

manuales utilícelas para recoger el derrame en el 

contenedor destinado a ese propósito. NO USE 

BOMBAS ELECTRICAS.  

  

  

6. La Brigada de emergencia de la estación y los Bomberos 

dan asistencia a heridos, si los hubiera y fuera seguro 

hacerlo.   

  

   
  

  

7.  El  Consultor  de  Negocios,  una  vez  que  se  ha 
controlado la emergencia, evalúa las condiciones de 
seguridad con los bomberos. Únicamente, cuando no 
hay riesgo para el personal no para el ambiente, se 
inician las actividades para normalizar la operación de 
la estación de servicio.  
Prepara informe del ACCIDENTE.  

  

 

  

  

8.6.     RESPUESTA ANTE TERREMOTOS  

  
Responsabilidad  



  
El administrador de la estación de servicio es el máximo responsable en la 

coordinación de las acciones para responder ante un evento de este tipo.  

  
Comunicación  

  
Interna, el administrador o la persona delegada por éste, comunica las emergencias 

generadas por el terremoto al Consultor de negocios y al 911 (en caso de ser 

necesario).  

  
Externa, la respuesta a comunicaciones externas se hace con base en los 

lineamientos establecidos por el procedimiento de comunicación Interna y Externa. 

Otros números de teléfono que se pueden utilizar para la comunicaron externa de la 

emergencia son:  

  

NUMEROS DE EMERGENCIA  

  

 POLICIA NACIONAL   104  

 BOMBEROS  103  

 SINAPROC 335  

   CRUZ ROJA  455   

   EMERGENCIAS  911   

 HOPITALES   

 DUEÑO DE LA ESTACION 6019-9951 

  
  

  

  
Descripción de actividades  

  

1. El administrador o persona designada por este comunica la 
emergencia al consultor de negocios y al 911 (en caso de ser 
necesario). Igualmente inician los procedimientos de respuesta 
de este Manual que consideren necesarios.  

  
Se debe mantener la calma.  

Se debe permanecer lejos de ventanales y áreas con objetos que 
puedan caer.  
Durante el evento se lleva a los clientes y al personal a la zona de 
seguridad más cercana.  

No poner en riesgo la seguridad personal.  

No poner en riesgo la seguridad de los clientes.  

  

  

  

ACCIDENTES VARIOS – QUE HACER  

  
8.7.  Producto combustible derramado sobre la ropa:  

  

  



   Permanecer lejos  de  celulares,  radios  o  cualquier  fuente  de  ignición  

incluyendo fósforos.  

   Ir inmediatamente al vestidor, cambiarse las ropas húmedas y lavarse la  piel 

para eliminar el producto.  

   Lavar la ropa a mano. Nunca con una máquina de lavado  

  

  

8.8.  Producto de combustible salpicado en los ojos:  

  

  

     Lavar los ojos con agua en abundancia por lo menos durante 15 minutos.  

   Buscar asistencia médica  

  

  

8.9.     Derrames debido a roturas de manguera o desconexión del camión 

cisterna mientras se descarga el producto en los tanques de 

almacenamiento:  

  

  

     Cerrar inmediatamente la válvula de despacho del camión  

    Aplicar las acciones correctivas establecidas para un derrame mayor de 

producto si fuera requerido.  

  

  

8.10. Trabajo sobre la plataforma del camión cisterna durante el proceso de 

descarga:  

  

  

   Usar siempre arneses y líneas de protección contra las caídas  

   Usar botas que no resbalen, guantes e iluminación a prueba de explosión.  

   No usar lapiceros, cadenas o cualquier otro objeto que podría crear una 

fuente de ignición si hubiera una caída dentro del compartimiento del 

camión cisterna.  

  

  

8.11. Descarga de producto equivocado en el vehículo:  

  

     No encender el motor del vehículo  

    Empujar el carro hacia un área aislada (lejos de los tanques o área de 

despacho)  

   Llamar a un profesional autorizado para que drene el producto equivocado 

del vehículo y limpie el motor antes de descargar el producto correcto.  

  

  

8.12. ACCIDENTES – QUE NO HACER  



  

  

   No ubicar ningún equipamiento eléctrico cerca de los dispensadores, área  

de tanques o ventilaciones sin la autorización de ChevronTexaco  

   Nunca permitir  que  permanezca  lo  derramado  en  el  contenedor  de 

derrames después del proceso de llenado. Drenar y/o limpiarlo  inmediatamente.  

     No usar celulares  

     Usar solo contenedores aprobados  

 No fumar  

  

  

  

  

NUMEROS DE EMERGENCIA  

  

 POLICIA NACIONAL   104  

 BOMBEROS  103  

 SINAPROC 335  

   CRUZ ROJA  455   

   EMERGENCIAS  911   

 HOPITALES   

 DUEÑO DE LA ESTACION 6019-9951 
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