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Introduccion

La metodologia que estaremos utilizando para realizar esta investigacion
cuantitativa es el de encuesta ya que es la técnica que se lleva a cabo aplicando un
cuestionario a una muestra de personas.

La muestra esta compuesta por la poblacién de Via ltalia, sus habitantes directos,
ya que son las personas que pueden verse afectadas por la ejecucion de las
actividades del Proyecto “AMPLIACION DE ACERAS EN VIA ITALIA”

Esta encuestas nos proporcionara la informacién sobre las opiniones, actitudes y
comportamientos de los ciudadanos, para asi poder tener otra perspectiva de la
percepcion ciudadana con respecto a la ejecucion de las actividades y del impacto
ambiental en el area de Via ltalia.

Los canales mas habituales para ponerse en contacto con los encuestados son cara
a cara, por teléfono, por correo y por Internet. Cada uno de estos métodos tiene
puntos fuertes y débiles que deben tenerse en cuenta.

En nuestro caso lo realizaremos por medio de encuestas presenciales

Se realizaran con un entrevistador que se retine directamente con el encuestado.
Esta encuesta se realizara en el entorno de Via ltalia, en el que los encuestados se
reunen con los entrevistadores en este caso seria en la ubicacién en la que se esta
ejecutando el proyecto en completar la encuesta.

El formato permite al cliente dar una respuesta abierta, que un entrevistador experto
puede convertir en valores cuantitativos. El entrevistador podra explicar el contenido
de la encuesta y leer las sefiales no verbales del cliente. Esto permite al cliente dar
informacién adicional al investigador. La retroalimentacion ahorra tiempo en la
categorizacion e interpretacion de las respuestas mas adelante en el proceso de
investigacion.
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Objetivo

= Determinar cual es la percepcion de la ciudadania en cuanto a la ejecucion
del Proyecto: “AMPLIACION DE ACERAS EN VIA ITALIA”

= Considerar la intervencion de la ciudadania en la toma de decisiones
respecto al manejo de los recursos y las acciones que tienen un impacto en
el desarrollo de sus comunidades.

* |a poblacién total del corregimiento de San Francisco se estima que es de
43,939 personas aproximadamente segun datos obtenidos por la INEC del
Censo vigente (2010). Sin embargo, para efectos del muestro solo se tomara
en cuenta los mayores de 18 anos, del area de Via ltalia que se estima sean
1500 personas.

Tipo de metodologia utilizada para este muestreo

- Para determinar el tamafio de la muestra para la aplicacién de la encuesta se
empleo la técnica del Muestreo Aleatorio Simple (MAS) es una técnica estadistica
muy importante en la investigacion de mercados y el andlisis de datos.

Para este caso especifico se utilizé la técnica de muestreo aleatorio simple para
poblacioén finita o conocida, cuya formula es la siguiente:

KZ2Npgq

[e*(N-1)]+K*pq]

Donde;

n (mindscula) = tamafo de la muestra

N (maytscula) = tamafio de la poblacion

K = nivel de confianza (corresponde al valor critico de la distribuciéon normal estandar que
se utiliza para calcular el intervalo de confianza). (1.65 0 90%)

p = proporcién estimada de la poblacién con una caracteristica especifica (si no se conoce,
se puede asumir 0.5 para maximizar la muestra)

g = proporcion estimada de que la poblacién no tiene una caracteristica especifica (1-p)

e = margen de error permitido (0.5)

Quedan asi los valores:

n= (1.65) 2 (1,500) (0.5) (0.5)

[(0.5) 2 (1,500-1)] + (1.85) 2 (0.5) (0.5)
n= 27.19379964

En el caso de las fichas informativas, en esta ocasiéon aplicamos en conjunto
Informaciéon mediante ficha informativa a cada uno de los PH que se encuentran en
Via ltalia dejando la ficha informativa y solicitando los correos a los administradores
de dicho PH para que a todos los residentes les llegue la informacién y que todos
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estén enterados de las etapas del proyecto y su beneficio; por lo cual se estima que
dicha informacion pueda haber lliegado a un total de mas de 1200 personas.

Es una forma facil de llegar a la gente sin que se sienta tan intrusiva nos proporciona
de manera concisa y precisa la informaciéon

Este método requiere un buen registro de direcciones para garantizar que acaben
en manos de la persona adecuada.

Contenido de la encuesta

. Estrategia de muestreo: El nimero de encuestados se basa segun la
cantidad de habitantes que tiene el area de Via ltalia, segin datos de censo
otorgados por la Contraloria de la Republica de Panama, en esta area hay un
aproximado de 1500 personas habitantes, se optara por encuestar al 30% de esta
poblacion para obtener datos realistas sobre la perspectiva ciudadana sobre la
construccion del Proyecto: “AMPLIACION DE ACERAS EN VIA ITALIA”

. Administraciéon de las preguntas: Las preguntas del cuestionario se
encuentran en el formato que se presentara en los anexos de este documento, junto
con el triptico a entregar a cada uno de los encuestados, las preguntas se enfocan
principalmente en el tema de la percepcion ambiental del Proyecto: “AMPLIACION
DE ACERAS EN VIA ITALIA” y las afectaciones que pueden presentar la ejecucion
del mismo a los moradores del area.

. Para realizar las encuestas y la reparticion de los tripticos se utilizara 1
persona, quien ira acompafada de los guias internos de las areas.

. Recogida de datos de la encuesta: La encuesta se recogera con recursos
mediante encuestas con cuestionarios en papel.

. La encuesta se realizara exclusivamente en el idioma espafiol.

Recursos necesarios y logistica

. Plan de trabajo: El trabajo lleva aproximadamente de 3 a 5 dias en cada area
debido a los siguientes puntos que se tomaron en cuenta como lo son el recorrido y
reconocimiento del lugar (Via ltalia, Sector de Paitilla), también se realiz6 la
investigacion de la muestra de poblacion para comprender cuantas encuestas
aproximadamente se deben realizar en el area de Via ltalia y por ultimo tener una
recopilacion de datos lo mas exactos posibles para poder realizar la interpretacion
de los resultados.

. Recursos Humanos: La persona encargada de realizar la toma de muestra
de la poblaciéon / e interpretacion de los resultados, sera 1 persona a quien
denominaremos la encuestadora.
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Tratamiento analisis, y presentacion de datos

Nuestros encuestadores estan capacitados para realizar la introduccion a los
encuestados de manera que no se cause ningun tipo de incomodidad al
momento de realizar las encuestas.

Contamos con personal capacitado para realizar la introduccion de datos y
la preparacion del cuestionario como tal, el método que se utilizara para
obtener los resultados sera por medio de graficas estadisticas.

Los datos se analizaran por medio de graficas desarrolladas con el programa
de Microsoft Excel.

Los resultados de las encuestas y las graficas que forman el informe final
seran presentados al Ministerio de Ambiente.

Consideraciones éticas

Se conservara la mayor confidencialidad de datos de los participantes en las
encuestas en documentos archivados en las oficinas de la empresa, de igual
manera se les brindara la informacion publica necesaria para que tengan
conocimiento de los procesos que conlleva la ejecucion del estudio de
impacto ambiental, todo esto con los datos otorgados en el triptico (ver
anexos).
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS EN EL AREA DE ViA ITALIA
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DATOS ANALIZADOS PARA EL PROYECTO AMPLIACION DE ACERAS EN
VIA ITALIA

Para obtener los resultados de este plan de participacion ciudadana, se realiz6 la el
recorrido y entrega de ficha informativa en las oficinas administrativas de 12
Edificios de PH, en el area de Via ltalia y se aplicaron 25 encuestas adicionales a
las ya aplicadas, haciendo un total de 39 encuestas aplicadas, sobrepasando la asi,
la muestra.

Resultados de encuestas adicionales (25 aplicadas)

1. Rango de edad de las personas encuestadas, podemos observar que en su
mayoria el 36% (9 personas) estan en el rango de 25-30 arios, el 28% (7 personas)
en un rango de 18-25 afos de edad, mientras que el 4% (1 personas) tienen el rango
de edad 60-70 afios.

Edad (Rango)
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DATOS ANALIZADOS PARA EL PROYECTO AMPLIACION DE ACERAS EN VIA ITALIA

2. Cantidad de arios de residencia en el corregimiento de San Francisco, en los
resultados podemos observar que los rangos de tiempo en afos de
residencia de las personas encuestadas son de 10-20 arios el 44%, mientras
que el 56% esta en el rango de 1-10 anos de residencia.

Aios de residencia en el
Corregimiento de San Francisco

# 1-10 afios

2 10-20 afios
5 20 - 30 afios
® 30-40 afios

@ 40-50 afios

3. Género encuestado, en los resultados podemos observar que el 60% (15
personas) de la poblacion encuestada es del genero femenino, mientras que
el 40% (10 personas) de la poblaciéon es masculina.

Género

# Hombres
Mujeres

# Otros

{@/"E?
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DATOS ANALIZADOS PARA EL PROYECTO AMPLIACION DE ACERAS EN ViA ITALIA

4. Nivel académico de las personas encuestadas, da como resultado que el
100% (25 personas) de las personas encuestadas tiene un nivel académico
de tipo universitario.

Nivel Academico

# Primaria

1w Secundaria

= Universitaria
Universitaria # No Formal

# Ninguna
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DATOS ANALIZADOS PARA EL PROYECTO AMPLIACION DE ACERAS EN VIA ITALIA

PERSEPCION DE LA COMUNIDAD SOBRE EL DESARROLLO DEL PROYECTO

5. Como evalua la situacion ambiental en la zona, en los resultados podemos
observar que el 84% (21 personas) de las personas encuestadas considera
gue la situacion ambiental actual es buena, mientras que el 16% (4 personas)
de la poblacion encuestada considera que es regular la situacion ambiental
actual.

Cémo evalGa la situacion ambiental en la
zZona

# Buena
# Regular

= Mala
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DATOS ANALIZADOS PARA EL PROYECTO AMPLIACION DE ACERAS EN ViA ITALIA

6. Principales problemas que afectan actualmente la zona, en los resultados
podemos observar que el 20% (5 personas) de la poblacion encuestada
considera que el mayo problema que afecta la zona actualmente es la
delincuencia, mientras que el 4% (1 persona) considera que el problema es
la basura, el 28% (7 personas) considera que la mayor problematica son los
apagones, el 32% (8 personas) considera que son las presencias de aguas
negras y malos olores y el 16% (4 personas) de las personas encuestadas
respondieron que la problematica actual de la zona se centra en el mal estado
de las calles.

Mencione los principales problemas que
afectan la zona

= Problema Agua Potable

# Delincuencia

@ Mal estado de las calles

: Presencia de aguas negras
% Basura
& Apagones

# Inundaciones
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