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2 RESUMEN EJECUTIVO 

Este documento analiza de la factibilidad ambiental de la construcción en Parque Lefevre de 

una galera hecha con estructura de acero y concreto de dos (2) pisos o plantas, 164.70 m2 en 

la parte inferior y 186.10 m2 en la parte superior, que contendrá las oficinas administrativas y 

un depósito de enseres para servicios de limpieza doméstica de la empresa Go Cleaning 

Services.   

 

Este documento cumple con analizar la situación actual del entorno (Línea Base), los 

distintos aspectos del proyecto y con ello formular un Plan de Manejo Ambiental (PMA) 

integral que permitirá reducir, mitigar y/o atenuar los impactos negativos identificados, y 

también prevenir los riesgos ambientales asociados a la ejecución de la obra. Tras el análisis 

ambiental se considera que la construcción de la estructura planteada es totalmente factible 

desde la perspectiva ambiental, dado que los impactos y riesgos no serán significativos, sino 

más bien compatibles con la actividad constructiva. 

 

2.1 Datos generales del promotor: 

a) Nombre del Promotor: INMOWORLD CORP. 

b) Nombre del Representante Legal: Dabindranath Rivera Vernaza 

c) Persona a contactar: Stephanya Toloza 

d) Domicilio o sitio en donde se reciben notificaciones profesionales o personales: Vía 

Fernández de Córdoba, Edificio Vista Hermosa Plaza, PB, Local 2, Corregimiento de 

Pueblo Nuevo, Distrito de Panamá, Provincia de Panamá. 

e) Números de teléfono: 368-7217/18 – 391-6290. 

f) Correo electrónico: administracion@go-cleaning.com  

g) Página Web: https://go-cleaning.com/   

h) Nombre y registro de los consultores: 

 Gonzalo Álvaro Menéndez González (IAR-041-1998)  

 Luiggi Fanor Franceschi Jara (IRC-024-2008) 
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2.2. Descripción de la actividad, obra o proyecto; ubicación, propiedad donde se 

desarrollará y monto de la inversión 

 Descripción del proyecto: Se construirá una edificación de dos (2) niveles o pisos en 

un lote de 525 m2 en Parque Lefevre, donde operarán la oficina administrativa de la 

empresa Go Cleaning Services y el depósito de materiales e insumos para el servicio 

de limpieza de pisos, específicamente escobas, trapeadores, cepillos, aspiradoras, 

limpiadores de vidrio, detergentes y jabones. 

 Ubicación: Calle 9na.(94 Este), Corregimiento de Parque Lefevre, Distrito de 

Panamá, Provincia de Panamá, Distrito de Panamá, Provincia de Panamá. 

 Propiedad: Finca N°16774 (F), Código de Ubicación 8700 – Lote N°45B-7A. 

 Monto de Inversión: B/.132,000.00 (Ciento treinta y dos mil balboas con 00/100). 

2.3 Síntesis de las características físicas, biológicas y sociales del área de influencia 

de la actividad, obra o proyecto. 

El proyecto se llevará a cabo en un barrio absolutamente urbano, clase media, del 

Corregimiento de Parque Lefevre, con viviendas unifamiliares y locales comerciales de 

distintos tipos (talleres de mecánica automotriz, clínicas, fondas, venta de vehículos usados, 

entre otros muchos), lo que quiere decir que predomina el medio construido, con muy pocos 

elementos bióticos; de hecho, sólo se distinguen en la Calle 9na. plantas de tipo ornamental, 

sembradas con fines estéticos por los habitantes del sector. El lugar presenta una topografía 

plana, alejado 200 m del cuerpo de agua más próximo (Río Abajo) y más de un kilómetro en 

línea recta del mar. Predomina el Clima Tropical Submontano.  

 

2.4 Síntesis de los impactos ambientales y sociales más relevantes, generados por la 

actividad, obra o proyecto, con las medidas de mitigación, seguimiento, vigilancia y 

control 

Los impactos y riesgos ambientales negativos son categorizados como muy bajos, o sea que 

no serán significativos, siendo más bien compatibles con la actividad planteada. El proyecto 

se trata de una construcción civil típica (una edificación de dos pisos) y posterior operación 

de una oficina y un depósito de materiales e insumos de limpieza, con lo cual, los impactos 

ambientales y sociales, con sus correspondientes medidas de mitigación, serán las que se 

muestran en la tabla a continuación.  
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Tabla 1 Cuadro resumen de Impactos y medidas de mitigación 

N° IMPACTOS FACTOR MEDIDAS DE MITIGACIÓN 

1 
Alteración de la calidad 

del aire 
( - ) 

Liberación de partículas de polvo 

Asperjar agua durante tareas que liberen polvos, como corte de 
baldosas o cemento con disco diamantado 

Limpiar diariamente la obra - evitar la acumulación de polvos 

Proteger del viento los sacos de cemento; yeso u otros 
materiales de partículas muy finas 

Liberación de gases vehiculares 
contaminantes  

Mantener motores de vehículos y maquinarias en buen estado 
mecánico 

2 
Contaminación del 

suelo 
 ( - ) 

Generación y disposición de 
desechos sólidos no peligrosos 

(caliche, maderas, bolsas de papel, 
etc.) 

Separar elementos metálicos de los restos sólidos de concreto 

Enviar los desechos metálicos a las empresas de reciclaje  

Emplear el caliche limpio en rellenos (si es factible)  

Recoger y disponer el caliche limpio, maderas, bolsas de papel, 
etc., en el relleno sanitario de Cerro Patacón. 

3 
Aumento del ruido 

ambiental 
( - ) 

Operación de motores de 
combustión interna / Actividades 

constructivas 

Evitar el uso innecesario de bocinas o silbatos de la maquinaria 
pesada (camiones, retroexcavadoras, palas, etc.) 

Trabajar en horario de 7:00 a.m. a 3:00 p.m., sábados hasta 
mediodía, sin domingos o días feriados 

Mantener los silenciadores de los vehículos, equipos y 
maquinaria utilizada en buen estado 

Engrasar adecuadamente las piezas mecánicas móviles 
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N° IMPACTOS FACTOR MEDIDAS DE MITIGACIÓN 

 

Aumento del tráfico 
vehicular por la Calle 

9na 
( - ) 

Más tráfico vehicular por la Calle 
9na. 

Procurar cierre parcial (no total) de la calle 9na para vaciado de 
losas y/o descarga de materiales 

Proveer estacionamiento para visitantes y trabajadores dentro 
de los predios de la obra 

4 
Mejora de la economía 

local  
( + ) 

Generación de puestos de trabajo 
temporales y permanentes, directos 
e indirectos 

Los impactos positivos se potencian, no se mitigan 

Aumento en la demanda local de 
bienes y servicios 

Generación de aportes al Tesoro 
Nacional y municipal a través del 
pago de permisos y tributos 

Embellecimiento del área al ser un 
lugar con arquitectura moderna y 
atractiva y sostenible 

Uso productivo a lote baldío 
actualmente usado para 
estacionamiento de equipo pesado 

Mayo 2024 
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Riesgos laborales: se minimizan siguiendo las reglas de seguridad y buenas prácticas de la 

industria de la construcción (procedimientos, Equipos de Protección Personal, capacitación, 

entre otras). 

 

El seguimiento, la vigilancia y el control de las medidas de mitigación y su aplicación, se 

llevarán a cabo mediante el Informe de Seguimiento Ambiental, que se elaborará con la 

periodicidad y alcance que indique la Resolución Ambiental que promulgue el MiAmbiente. 

 

3 INTRODUCCIÓN 

El presente Estudio de Impacto Ambiental (EsIA) Categoría I analiza y evalúa la factibilidad 

ambiental del proyecto de construcción de una edificación para la sede y almacén de enseres 

para limpieza de oficinas, o sea, la manera en que esta obra impactará el ambiente, así como 

las medidas que serían necesarias para garantizar dicha factibilidad. Sigue el contenido 

exigido por el Decreto Ejecutivo 01 de Marzo de 2023 y su modificación (Decreto Ejecutivo 

N°2 de 27 de Marzo de 2024 – G.O. 29998-B), que rige la materia. A continuación se 

presentan la importancia y el alcance del EsIA Categoría I. 

 

3.1.  Importancia y Alcance de la actividad, obra o proyecto que se propone realizar 

Importancia 

La obra es importante por cuanto ampliará la capacidad de gestión y mejorará la organización 

de la empresa Go Cleaning Services. Esta es una mediana empresa panameña que ofrece el 

servicio de limpieza de oficinas y provee empleo a 14 colaboradores; con esta edificación 

podrá aumentar su oferta y robustecer su presencia en el mercado local. Además, como se 

sabe, la construcción goza de un efecto económico multiplicador importante, al dar trabajo, 

no sólo a los colaboradores directos, sino a múltiples indirectos. 

 

Alcance  

El alcance físico es el lote del proyecto, así como la Calle 9na. (94 Este), considerada el área 

de influencia directa. Se estudian la fase de construcción de la edificación, así como la etapa 

operativa.   
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4 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO, OBRA O ACTIVIDAD 

A continuación se hace una descripción en detalle del proyecto planteado, en cada una de sus 

fases, desde la planificación, hasta el abandono de la obra. 

 

4.1 Objetivo de la actividad, obra o proyecto y su justificación  

Objetivo 

Construcción de una edificación o galera de dos (2) niveles para las oficinas administrativas 

(sede) y el almacén de materiales, insumos y enseres para el servicio de limpieza profesional 

de oficinas (escobas, mopas, aspiradoras, detergentes y líquidos de limpiar en general, 

además de guantes, lentes, delantales, etc.). 

 

Justificación 

Las instalaciones actuales de la empresa Go Cleaning Services en Pueblo Nuevo se han 

quedado pequeñas para la operación de la empresa. Se hace necesario entonces expandir 

físicamente el negocio, para lo cual, se plantea la construcción de esta edificación.  

 

4.2 Mapa a escala que permita visualizar la ubicación geográfica de la actividad, obra 

o proyecto, y su polígono, según requisitos exigidos por el MiAmbiente  

Ver mapa en página a continuación. 

 

4.2.1. Coordenadas UTM del polígono de la actividad, obra o proyecto y sus 

componentes, según lo exigido por el MiAmbiente 

Las coordenadas UTM que delinean el polígono donde se construirá la edificación son: 

Tabla 2 Coordenadas UTM del polígono 

Vértice X (m) Y (m) 
1 665319 996504 

2 665311 996517 

3 665338 996536 

4 665347 996523 
 

Datum WGS84 – Zona 17P 

Error: ± 3 m 

Abril 2024. 
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Mapa 1 Ubicación geográfica del proyecto 
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4.3 Descripción de las fases de la actividad, obra o proyecto 

A continuación se hace una explicación detallada de las distintas fases o etapas por las que 

atravesará la obra, desde su etapa inicial de planificación, hasta el cierre de la obra. 

4.3.1. Planificación 

Inicia con la concepción misma del proyecto.  Se establece un listado de requisitos técnicos, 

legales y financieros, y se desarrolla un cronograma de ejecución. Con ello, se determina de 

forma coherente y clara qué se requerirá para la consecución de la obra.  Es en esta fase 

cuando se desarrollan los siguientes puntos: 

 Estudio de factibilidad 

 Preproyecto – planos preliminares elaborados por una firma de arquitectura 

 Estudio de Impacto Ambiental – determinación de la factibilidad ambiental 

 Tramitación de permisos ante autoridades gubernamentales 

 Obtención de préstamos bancarios y/o capitales de accionistas 

Todas estas actividades se llevan a cabo en las oficinas del promotor y de los profesionales 

involucrados en el proyecto.  

4.3.2. Ejecución 

Consiste en la construcción de la edificación tipo galera como tal. Empezará por cerrar el 

perímetro del lote (cerramiento), colocar el letrero verde según formato de MiAmbiente, así 

como los otros letreros municipales correspondientes al frente, visibles públicamente. Listo 

el edificio de dos plantas, iniciará la fase operativa, que consiste sencillamente en amoblar 

los espacios y adecuarlos para el trabajo que en ellos se llevará a cabo. Recuérdese que 

funcionará una oficina administrativa o sede y un almacén o depósito de insumos necesarios 

para el servicio de limpieza profesional que se ofrece. 

 

4.3.2.1. Construcción, detallando las actividades que se darán en esta fase, incluyendo 

infraestructuras a desarrollar, equipos a utilizar, mano de obra (empleos directos e 

indirectos generados), insumos, servicios básicos requeridos (agua, energía, vía de 

acceso, transporte público, otros) 
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La construcción es la fase ejecutoria como tal de la obra. Inicia con la orden de proceder por 

parte del promotor al contratista encargado de construir el edificio, habiéndose obtenido 

todos los permisos y autorizaciones que por ley, requiere este proyecto. La etapa de 

construcción, para efectos del presente estudio, finaliza con la entrega de obra (pintada y con 

acabados interiores listos) por parte del contratista al promotor.   

 

Las actividades que se darán en esta fase de construcción son las siguientes: 

 

a. Cerramiento: colocación de una barrera visual y física para evitar el ingreso de personas no 

autorizadas al proyecto. Usualmente se hace con láminas de Zinc, clavadas a postes de 

madera. 

b. Colocación del letrero verde de aprobación por parte del MiAmbiente del EsIA Cat. I. 

c. Colocación de letreros de precaución y otros. 

d. Instalación de oficina de campo y almacén de materiales e insumos. 

e. Alquiler e instalación de un servicio sanitario portátil para uso de los trabajadores. 

f. Alquiler e instalación de una tina o recipiente para la recolección de desechos sólidos y 

desperdicios. 

g. Inicio de actividades constructivas propiamente dichas, que incluyen las siguientes tareas: 

 Planimetría - establecimiento de niveles para cimentación. No habrá movimiento de 

tierra.   

 Excavación de hoyos para colocación de pilotes. 

 Cimentación: erguido de vigas de acero sobre concreto. 

 Soldadura de armazón metálica para sostener losa del primer piso y el techo. 

 Vaciado de losas. 

 Colocación del techo y material aislante. 

 Instalación de canales de drenaje pluvial. 

 Instalación de dotación eléctrica y focos de iluminación (tuberías eléctricas, paneles, 

reguladores, interruptores, etc.). 

 Acabados.  

 Pintura de las estructuras. 

h. Remoción de desechos sólidos. Limpieza general.  
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Infraestructuras a desarrollar 

La edificación será una galera de acero y concreto de dos niveles o plantas de 164.70 m2 en 

la parte inferior y con 186.10 m2 en la parte superior. En planta baja estará el área de 

recepción, vestíbulo, sala de reuniones, cafetería, tres (3) baños y tres (3) bodegas. La parte 

superior habrá tres oficinas más, un área para depósito, una sala de reuniones, un área abierta 

de operaciones y una terraza. En el edificio se estima que trabajarán catorce (14) personas. 

Ver diseño arquitectónico de los dos pisos en la página siguiente. 

 

Tendrá un voladizo techado para cubrir los puestos de estacionamientos. Se destinarán diez 

(10) puestos de estacionamientos en la parte posterior y un estacionamiento para 

discapacitados en la parte frontal. 

 

La estructura que soporta la edificación será de vigas de acero “I” soldadas, losas de metal 

deck, paredes de cemento y yeso (Gypsum) y cielo raso de Gypsum. Los espacios contarán 

con un sistema central de acondicionamiento de aire. El techo será de láminas galvanizadas 

calibre 22, con un revestimiento aislante del calor. Se instalarán canales de conducción de 

agua de lluvias de PVC de seis pulgadas de diámetro (6”Ø) en los salientes del techo. Se 

contará con lámparas de iluminación interior y exterior LED de 60W. 

 

 
Fotografía 1 Vista del lote 
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Ilustración 1 Diseño arquitectónico de la edificación de dos pisos 
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Equipos a utilizar 

 Andamios  Generadores eléctricos portátiles 
 Compresor de aire  Herramientas eléctricas manuales (sierras 

orbitales; esmeriladoras; taladros, etc.). 
 Concretera portátil  Minicargador tipo “Bobcat” 
 Equipo de soldadura  Retroexcavadora 

 

Mano de obra (empleos directos e indirectos generados) 

Se requerirán 25 trabajadores. Según estimaciones internacionales el Efecto Multiplicador de 

Empleo en la Construcción (Construction Industry Multiplier Effect) es aproximadamente 

1.6, es decir, cada 100 nuevos empleos directos en la construcción generan 60 nuevos 

empleos indirectos en otros sectores1 (suplidores de materiales, vendedores de alimentos, 

transportistas, personal técnico, consultores, etc.), con lo cual, se generarían 40 empleos 

indirectos. 

 

Insumos 

 Barras de acero de 2” 

 Bloques de hormigón 

 Bolsas de cemento 

 Carriolas de acero galvanizado 

 Láminas de Zinc Corrugado calibre 24 

 Pintura (primer / color ) 

 

Servicios básicos requeridos (agua, energía, vías de acceso, transporte público, otros) 

Agua 

El líquido lo proveerá el IDAAN mediante el acueducto del sector. Se empleará agua para 

hacer la mezcla del concreto, lavar herramientas, etc. Se estima que se necesitarán cinco (5) 

metros cúbicos para la cimentación de la edificación. La cuadra cuenta con una línea de agua. 

El agua potable se suministrará a los trabajadores mediante termos portátiles (coolers). 

 

Energía Eléctrica 

Existe un tendido de energía eléctrica en la calle 9na. Sin embargo, para los trabajos 

manuales se emplearán pequeños generadores eléctricos (para las herramientas, como 

taladros o sierras eléctricas). 

                                                 
1 René Quevedo. 2020. https://www.laestrella.com.pa/opinion/columnistas/200302/hay-reactivar-construccion  
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Vías de Acceso 

El polígono del proyecto se halla sobre la Calle Novena del barrio de Parque Lefevre.  Se 

puede llegar a éste mediante la calle W (interna) o directamente desde la Avenida Santa 

Elena. 

 
Ilustración 2 Ubicación del lote del proyecto 

 
Transporte público 

Por todo el sector operan taxis. Las líneas de buses circulan por la Vía España, a tres cuadras 

del sitio del proyecto. 

 

Recolección de Desechos Sólidos 

Se contratarán los servicios de una empresa especializada en la recolección y disposición de 

desechos sólidos. Se tendrá una tina para acopiar los desechos sólidos y desperdicios de la 

obra en su fase de construcción.  
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Fotografía 2 Tina para acopio de desechos sólidos 

 

4.3.2.2 Operación, detallando las actividades que se darán en esta fase, incluyendo 

infraestructuras a desarrollar, equipos a utilizar, mano de obra (empleos directos e 

indirectos generados), insumos, servicios básicos requeridos (agua, energía, vías de 

acceso, sistema de tratamiento de aguas residuales, transporte público, otros) 

La operación del proyecto iniciará con la ocupación del edificio y el comienzo de las 

actividades administrativas y logísticas de la empresa de limpieza.  

  

Infraestructuras a desarrollar 

No será necesario construir infraestructuras adicionales a las ya explicadas en la etapa de 

construcción de la obra. 

 

Equipos a utilizar 

En el departamento de administración se utilizarán los equipos típicos de una oficina 

(computadores; enrutadores; útiles de oficina; teléfonos, fotocopiadoras, etc.). En la parte 

logística, se emplearán aspiradoras industriales (diversos modelos), limpiadoras a presión de 

agua (pressure washers), pulidoras de piso y sopladores de alta velocidad para secado de 

pisos.  
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Ilustración 3 Aspiradoras industriales 

 

Mano de obra (empleos directos e indirectos generados) 

En su fase operativa, el proyecto proveerá empleo a 14 colaboradores directos. Los empleos 

indirectos provienen de los proveedores de los insumos, de los alimentos que se consumen, 

los mecánicos de los vehículos de la empresa, los empleados del servicio de vigilancia, entre 

otros. Se estima que se producirán 45 empleos indirectos. 

 

Insumos 

Detergentes biodegradables para la limpieza de alfombras, telas y otras superficies: 

 

 PRE-TREAT Pre-Lavado/Removedor 

de Manchas de Alfombras (Galón). 

Remueve manchas a base de grasas y 

aceites de alfombras, tapices, telas y 

otras superficies porosas. También para 

aplicar a alfombras muy sucias o en 

áreas de trafico antes del lavado. 

 CARPEX – Detergente para Lavado de Alfombras con Máquinas Extractoras 

(Galón). Detergente de alfombras para ser usado en máquinas extractoras. 

Concentrado de baja espuma que limpia y remueve el sucio, grasas, mugre, manchas 

y sucio de alfombras. 
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 EDF-3 – Desespumante/Eliminador de Espuma (Galón).  

 Desespumante («defoamer»). Previene el exceso de espumas en los tanques de 

recobro de máquinas extractoras y en aspiradoras «wet/dry». 

 

Agua 

El líquido lo proveerá el IDAAN a través del acueducto local.  Se estima un consumo 

mensual de 15 m3.  

 

Energía Eléctrica 

El consumo estimado de energía eléctrica será de 1300KWh al mes aproximadamente. 

 

Vías de Acceso 

Son las mismas que se explicaron en la etapa de construcción. 

 

Sistema de tratamiento de aguas residuales 

El barrio de Parque Lefevre cuenta con el sistema de alcantarillado público de la Ciudad de 

Panamá, por lo cual, las aguas residuales se descargarán directamente a dicho alcantarillado. 

Con ello, no será necesario instalar un sistema de tratamiento de aguas residuales. 

 

Transporte público 

El mismo tipo de transporte público que aplica para la fase de construcción. 

 

Recolección de Desechos Sólidos 

Para la recolección y disposición de los desperdicios comunes de tipo doméstico que 

generará la oficina y el almacén, se contará con el servicio de la Autoridad de Aseo Urbano y 

Domiciliario (AAUD) de la Ciudad de Panamá. Se contará con un tanque plástico de 55 

galones con su tapa, dentro de un cubículo (tinaquera), en donde se colocarán los desechos 

sólidos en bolsas plásticas resistentes. Será requerido firmar un contrato de servicio y pagar 

la tasa mensual correspondiente. 
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4.3.3. Cierre de la actividad, obra o proyecto 

La edificación tiene un tiempo de vida estimado de unos 50 años. No obstante, es bien sabido 

que con el mantenimiento adecuado, un edificio puede durar por muchísimo más tiempo. En 

todo caso, a su final será necesario desmantelar primero el techo, las ventanas, puertas, etc.  

Las piezas de metal de los travesaños serán enviadas a reciclar, los desechos sólidos no 

reciclables serán dispuestos acorde con la normativa vigente y los cimientos de concreto se 

demolerán en piezas pequeñas y serán enviados como desechos sólidos inertes al relleno 

sanitario en operación para entonces.  

 

Aplicará una Auditoría Ambiental de Cierre o conclusión del proyecto, en la cual se 

revisarán los aspectos ambientales relevantes y las normativas que apliquen. No obstante, en 

la fase de Abandono se procurará dejar el terreno lo más parecido a como se encuentra 

actualmente, para lo cual habrá que seguir los siguientes pasos: 

 Desinstalar sanitarios; puertas; ventanas; verjas y demás elementos accesorios 

 Desinstalar todos los componentes eléctricos  

 Desmantelar el techo 

 Desmantelar las estructuras metálicas de soporte 

 Demoler las columnas, losas y paredes 

 Rellenar los agujeros dejados en el lote 

No dejar desechos sólidos o desperdicios que pudiesen acumular agua y constituirse en 

criadero de mosquitos u otros vectores, tales como: tubos de PVC o contenedores plásticos. 

 

4.3.4. Cronograma y tiempo de desarrollo de las actividades de cada una de las fases 

El tiempo estimado de construcción del proyecto es seis (6) meses. La vida útil de la 

edificación (Fase Operativa) se estima en unos 30 años. El cierre o finalización de la 

actividad, llegado el momento, implicará el desmantelar los equipos y demoler (si aplicase) 

la estructura, todo lo cual puede demorar un mes aproximadamente. A continuación se 

muestra el cronograma de desarrollo de las actividades de la obra en la fase de construcción. 
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CRONOGRAMA DE LA FASE DE CONSTRUCCIÓN DE LA OBRA 

N° Actividad / Mes - Semana 
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
  INICIO                                                 
1 Contratación y subcontratación                                                 

 
Trabajos previos de preparación         

                    2 Cerramiento                                                 
3 Instalación de avisos de precaución y letreros legales                                                 
4 Instalación del campamento                                                 
5 Instalación de sanitarios portátiles                                                 
6 Colocación de tina para acopio de desechos sólidos                                                 

 
Preparación del terreno 

   
  

                    7 Limpieza del área                                                 
8 Trazado planimétrico (niveles)                                                 
9 Ubicación de puntos de cimentación                                                 

 
Labores constructivas 

    
                        

        10 Excavación de hoyos para pilotes                                                 
11 Cimentación: erguido de vigas de acero sobre cemento                                                 
12 Soldadura de armazón metálica                                                 
13 Colocación de techo y material aislante                                                 
14 Vaciado de losas                                                 
15 Erguido de paredes                                                 
16 Instalación de canales de drenaje pluvial                                                 

 
Acabados 

                
                

17 Instalación de tuberías de agua potable                                                 
18 Instalación de sistema sanitario                                                 
19 Instalación de sistema eléctrico                                                 
20 Instalación de Internet                                                  
21 Pintura de fachadas exteriores                                                 
22 Pintura de interiores                                                 



Estudio de impacto ambiental Categoría I                                                                                          Construcción de Oficinas  de Empresa Go Services 
InmoWorld Corp.

 

 

Teléfonos: 6635-0166 / 6672-1747                                  Emails: chalo2demayo@gmail.com  / menendez.luis@gmail.com             28 

N° Actividad / Mes - Semana 
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
23 Instalación de AA                                                 

24 Amoblado - Decoración de espacios                                                 

25 Limpieza general - disposición de desechos sólidos                                                 

26 Pruebas a equipos                                                 

  Entrega de Obra - FIN                                                 
Ilustración 4 Cronograma y tiempo de desarrollo de las actividades. Abril 2024. 
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4.5 Manejo y Disposición de desechos y residuos en todas las fases 

La tabla a continuación hace una descripción detallada de cómo se gestionarán los desechos 

sólidos y líquidos producto de la consecución del proyecto. Las emisiones de gases 

contaminantes son despreciables, dado que se limitan a aquellas producidas por los motores 

de los vehículos automotores y máquinas asociados al proyecto (retroexcavadora, carros 

particulares, camiones de reparto de mercancías, etc.). Por su parte, los desechos peligrosos 

son los hidrocarburos (aceites y grasas, incluyendo los filtros) producidos de la operación de 

los motores de combustión interna, así como los solventes utilizados en la pintura de las 

estructuras.  En el día a día se producirán desperdicios comunes de tipo doméstico.  
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Tabla 3 Manejo y Disposición de desechos y residuos en todas las fases 

            DESECHO 
 
FASE 

4.5.1. Sólidos 4.5.2. Líquidos 4.5.3. Gaseosos 4.5.4. Peligrosos 

Planificación 

Papeles, envoltorios de alimentos y 
bebidas: recolección y disposición final 
por parte de la AAUD en el Relleno 
Sanitario de Cerro Patacón 

Excreciones fisiológicas (aguas negras):  
Vertido al alcantarillado público de Ciudad de 
Panamá 

Ninguno Ninguno 

          

Construcción 

Caliche:  
Disposición final como desecho 
inorgánico inerte en el Relleno Sanitario 
de Cerro Patacón 

Pinturas:  
Se dejarán primero secar al sol para luego 
disponerlos como desperdicio sólido.  
No se permitirá el vertido directo de pinturas en 
canales y/o drenajes pluviales, ya que éstos 
llegarían al mar, ni tampoco la limpieza de 
brochas y rodillos en las tinas o sobre el suelo. 

Gases de combustión de 
máquinas:  
Sin manejo específico - liberación 
de gases a la atmósfera (procurar 
emplear maquinaria en buen 
estado mecánico) 

Hidrocarburos:  
Se enviarán el aceite quemado y los 
filtros usados a alguna de las 
empresas recicladoras de aceites y 
derivados del petróleo. 

Residuos metálicos:  
Se separarán del resto de los desechos 
para venta a empresas de reciclaje 

Excretas de los trabajadores:  
Letrinas portátiles (en proporción de 20 
trabajadores por letrina) según señala el Artículo 
43 del D.E. 02 de Febrero de 2008 (MITRADEL). 

Cilindros de Acetileno / Oxígeno: 
Utilizar el equipo de protección 
personal. 
 
Manejo y almacenamiento de 
gases comprimidos: utilizar una 
carretilla con una cadena a 1/3 
de la altura del cilindro para su 
traslado 
Siempre almacenar en posición 
vertical. 
Aplicar las mismas reglas de 
seguridad para un cilindro vacío 
que para uno lleno de gas 
comprimido 

Solventes: 
Para su manejo se contará con una 
tina de limpieza (para brochas, 
rodillos, etc.); se verterán luego los 
líquidos en un recipiente (barril de 
55 Galones) y se llamará a las 
empresas recicladoras. 
 
Estará absolutamente prohibido 
arrojar los solventes a los drenajes 
pluviales, tinas de lavar o al suelo 
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            DESECHO 
FASE 4.5.1. Sólidos 4.5.2. Líquidos 4.5.3. Gaseosos 4.5.4. Peligrosos 

Construcción 

Cartones/Bolsas de papel:  
Disposición final como desecho orgánico 
en el relleno sanitario de Cerro Patacón       

Piezas de madera:  
Reutilización temporal para hacer 
bancas, sillas, travesaños de techo, etc.  
Disposición final como desecho orgánico 
en el relleno sanitario de Cerro Patacón 

      
Plásticos:  
Disposición final en el relleno sanitario 
de Cerro Patacón       

Operación 

Desperdicios y basuras comunes de tipo 
doméstico generados por los empleados. 
Se dispondrá de unas tinaqueras. La 
AAUD  es la encargada de recoger y 
disponer adecuadamente dichos 
desperdicios sólidos en el relleno 
sanitario de Cerro Patacón 

Excreciones fisiológicas (aguas negras):  
vertido al alcantarillado público del barrio. 
Aguas grises de la lavandería:   
vertido al alcantarillado público del barrio. 
Detergentes: para la limpieza de la estructura se 
preferirán productos que sean biodegradables e 
inocuos al ambiente (ya existen en el mercado) 

Ninguno Ninguno 

          

Abandono Se evitará dejar desechos de materiales e insumos que puedan servir de criaderos de vectores (llantas usadas, recipientes y tanques vacíos, tubos plásticos, etc.).  
Tampoco se dejarán huecos o excavaciones que permitan la acumulación de aguas; éstos deberán ser rellenados o se les deberá construir un drenaje 
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4.6. Uso de Suelo asignado o Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT) y plano de 

anteproyecto vigente, aprobado por la autoridad competente para el área de la 

actividad, obra o proyecto propuesta a desarrollar 

El uso de suelo asignado para el sector según su Código de Zonificación del MIVIOT donde 

se construirá el proyecto es: RM1-C2, o sea, Residencial Multifamiliar con locales 

comerciales en planta baja y densidad neta hasta 750 personas/hectárea y Comercial Urbano 

de Intensidad Alta (instalaciones comerciales en general). 

Ilustración 5 Zonificación Parque Lefevre 

 
Fuente: Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT). Zonificación de la Ciudad de 

Panamá - Mosaico 8-F. Unidad de Información Gráfica Territorial. Resolución N°204 de 30 de Diciembre 
de 2003. 

 

 
Fotografía 3 Edificio de empresa de insumos médicos del sector 
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4.7. Monto global de la inversión 

El monto estimado de la obra es de B/.132,000.00 (ciento treinta y dos mil Balboas con 

00/100). 

 

4.8. Legislación, normas técnicas e instrumentos de gestión ambiental aplicables y 

su relación con la actividad, obra o proyecto 

 

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DE PANAMÁ
2 

Capítulo 7 - Régimen Ecológico: 

Artículo 118. Es deber fundamental del Estado garantizar que la población viva en un 

ambiente sano y libre de contaminación, en donde el aire, el agua y los alimentos satisfagan 

los requerimientos del desarrollo adecuado de la vida humana. 

 

Artículo 119. El Estado y todos los habitantes del territorio nacional tienen el deber de 

propiciar un desarrollo social y económico que prevenga la contaminación del ambiente, 

mantenga el equilibrio ecológico y evite la destrucción de los ecosistemas. 

 

LEY GENERAL DEL AMBIENTE (LEY 41 DE 1 DE JULIO DE 1998) 

Capítulo III. Artículo 23: Las actividades, obras o proyectos, públicos o privados, que por 

su naturaleza, características, efectos, ubicación o recursos pueden generar riesgo ambiental, 

requerirán de un estudio de impacto ambiental previo al inicio de su ejecución, de acuerdo 

con la reglamentación de la presente Ley. 

 

Artículo 24.  El proceso de evaluación del estudio de impacto ambiental comprende las 

siguientes etapas: 

1. La presentación, ante la Autoridad Nacional del Ambiente, de un estudio de impacto 

ambiental, según se trate de actividades, obras o proyectos, contenidos en la lista 

taxativa de la reglamentación de la presente Ley. 
                                                 
2  Constitución Política de la República de Panamá de 1972. Reformada por los actos reformatorios de 

1978. Por el acto constitucional de 1983. Los actos legislativos Nº 1 de 1993 y Nº 2 de 1994. Los actos 

legislativos Nº 1 y Nº 2 de 2004. Texto Único. Noviembre 2004. Gaceta oficial Nº 25,176. 
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2. La evaluación del estudio de impacto ambiental y la aprobación, en su caso, por la 

Autoridad Nacional del Ambiente, del estudio presentado. 

3. El seguimiento, control, fiscalización y evaluación de la ejecución del Programa 

Adecuación y Manejo Ambiental (PAMA) y de la resolución de aprobación. 

 

REGLAMENTO TÉCNICO DGNTI-COPANIT 44-2000. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

Ministerio de Comercio e Industrias. Condiciones de higiene y seguridad en ambientes de 

trabajo donde se genere ruido. 

 

REGLAMENTO TÉCNICO DIRECCIÓN GENERAL DE NORMAS Y TECNOLOGÍA INDUSTRIAL 

(DGNTI)-COPANIT 43-2001 

Ministerio de Comercio e Industrias. Higiene y Seguridad Industrial – Condiciones de 

Higiene y Seguridad para el control de la Contaminación Atmosférica en Ambientes de 

Trabajo producida por Sustancias Químicas. 

 

DECRETO EJECUTIVO N° 268 DE 17 DE AGOSTO DE 2001 - MINSA, “Que determina los 

problemas de salud de notificación obligatoria, señala los procedimientos para la 

notificación y establece sanciones”, Artículo 5. 

 

DECRETO Nº1 DEL 15 DE ENERO DE 2004 - MINSA 

“Por el cual se determinan los niveles de ruido para las áreas residenciales e industriales”. 

Decreta que en el horario comprendido entre las 6:00 a 9:59 p.m., la presión sonora máxima 

no podrá sobrepasar los 60 db (A) y que entre las 10:00 p.m. a las 5:59 a.m., el nivel sonoro 

máximo no sobrepasará los 50 db(A). 

 

RESOLUCIÓN NºAG-0363-2005 DE 08 DE JULIO DE 2005 - ANAM 

“Por la cual se establecen medidas de protección del Patrimonio Histórico Nacional ante 

actividades generadoras de impacto ambiental”.  Esta resolución del MiAmbiente obliga a 

los promotores de las obras o proyectos a registrar ante la Dirección Nacional de Patrimonio 

Histórico (INAC) cualquier hallazgo [arqueológico, como vasijas, artefactos u otros] que 

pudiese darse durante la ejecución de la obra. 
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DECRETO EJECUTIVO Nº2 DE 15 DE FEBRERO DE 2008 

Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL). “Por el cual se reglamenta la 

Seguridad, Salud e Higiene en la Industria de la Construcción”. Esta norma aborda los 

aspectos relativos a la seguridad y salud de la construcción civil en Panamá.  

 

REGLAMENTO TÉCNICO DIRECCIÓN GENERAL DE NORMAS Y TECNOLOGÍA INDUSTRIAL 

(DGNTI)-COPANIT 39-2000 

Ministerio de Comercio e Industrias (MICI). Agua. Descarga de Efluentes Líquidos 

Directamente a Sistemas de Recolección de Aguas Residuales. Las aguas grises y negras que 

se generen descargarán a la instalación sanitaria del Colegio IBI, o sea, los sanitarios, duchas 

y desagües de la lavandería estarán conectados al sistema de tratamiento del plantel. 

 

DECRETO EJECUTIVO N°1 DE MARZO DE 2023 – MINISTERIO DE AMBIENTE 

Que reglamenta el Capítulo III del Título II del Texto Único de Ley 41 de 1998, sobre el 

Proceso de Evaluación de Impacto Ambiental, y se dictan otras disposiciones.  

 

DECRETO EJECUTIVO N°2 DE 27 DE MARZO DE 2024 – MINISTERIO DE AMBIENTE 

Que modifica y adiciona disposiciones al Decreto Ejecutivo N°1 de 2023, que reglamenta el 

Capítulo III del Título II del Texto Único de Ley 41 de 1998, sobre el Proceso de Evaluación 

de Impacto Ambiental.  
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5 DESCRIPCIÓN DEL AMBIENTE FÍSICO 

A continuación se realiza la caracterización del ámbito físico del lugar donde se construirá la 

edificación de la empresa Go Cleaning Services, en el marco de la descripción de la Línea 

Base existente. 

 

5.3 Caracterización del suelo del sitio de la actividad, obra o proyecto 

Los suelos existentes en el área del proyecto son derivados de sedimentos no consolidados 

del Cuaternario. Es posible encontrar clastos arrastrados de las formaciones geológicas que 

aparecen al norte, como es el caso del Grupo Cerro Azul. De acuerdo al mapa de Capacidad 

Agrológica de los suelos3, la zona del proyecto presenta la categoría VII, es decir, suelos no 

arables con limitaciones muy severas de las plantas a ser sembradas. Se trata de suelos muy 

pobres y meteorizados. Específicamente, el suelo que exhibe el lote del proyecto es producto 

de un relleno con material no consolidado, hecho hace algún tiempo con el fin de emparejar 

el terreno. 

 
Fotografía 4 Suelo en el área del proyecto 

 

5.3.1. Caracterización del área costera marina 

No aplica.  El proyecto se llevará a cabo tierra adentro, a más de un kilómetro de la costa. 

                                                 
3 Atlas Ambiental de la República de Panamá. ANAM. 2010. Pág.37. 
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5.3.2. Descripción del Uso del Suelo 

El Uso de Suelo que tuvo el lote fue para estacionamiento de máquinas de construcción, 

camiones y vehículos. En la actualidad el lote está totalmente libre de estructuras.  

5.3.4 Uso actual de la tierra en sitios colindantes al área de la actividad, obra o proyecto 

En las colindancias hay viviendas de tipo residencial, comercios y negocios de varios tipos 

(taller de mecánica automotriz; venta de autos de segunda; sistemas de seguridad, etc.). 

Anteriormente, en el lote vecino por el límite sur funcionó una escuela primaria, sin 

embargo, ésta dejó de operar hace un par de años (la vivienda está vacía, sin ocupar). 

 
Fotografía 5 Venta de automóviles de segunda, enfrente del lote del proyecto 

 
5.4 Identificación de sitios propensos a erosión y deslizamiento 

No se identifican sitios propensos a deslizamiento o movimientos de masas. El lote es 

totalmente plano.  

 

5.5 Descripción de la Topografía actual versus la topografía esperada y perfiles de 

corte y relleno 

El lote ya fue rellenado hace algunos años para emparejarle. Actualmente la topografía es 

totalmente plana y no habrá manipulación del suelo, salvo las excavaciones puntuales para 

las fundaciones del edificio.   



Estudio de impacto ambiental Categoría I                                                                                     Construcción de Oficinas de Empresa Go Services 
InmoWorld Corp.

 

 

Teléfonos: 6635-0166 / 6672-1747                                  Emails: chalo2demayo@gmail.com  / menendez.luis@gmail.com             38 

5.5.1 Plano topográfico del área del proyecto, obra o actividad a desarrollar y sus 

componentes, a una escala que permita su visualización 

Ver plano topográfico local a escala 1:20,000 a continuación. 

 

5.6 Hidrología  

Hidrológicamente, el área donde se ubicará el proyecto forma parte de la cuenca Nº142 

denominada “Entre Río Caimito y Río Juan Díaz”. Sin embargo, el cuerpo de agua 

superficial más cercano al lote es una pequeña quebrada o riachuelo sin nombre, tributario 

del Río Abajo, que fluye a más de 300 metros al oeste.  

Tabla 4 Datos de la Cuenca N°144 

N° de Cuenca Cuenca  
Hidrográfica 

Río  
Principal 

Drenaje hacia 
la vertiente 

Área  
(Km²) 

142 Río Caimito y Río Juan Díaz Matasnillo Pacífico 383 
Fuente: https://www.imhpa.gob.pa/es/cuencas-hidrograficas-panama  

5.6.1 Calidad de aguas superficiales 

No aplica.  El proyecto no está cercano a cuerpo de agua alguno. 

 

5.6.2. Estudio Hidrológico 

No aplica.  El proyecto no está cercano a cuerpo de agua alguno. 

 

5.6.2.1. Caudales (Máximo, mínimo y promedio anual) 
No aplica.  El proyecto no está cercano a cuerpo de agua alguno. 

 

5.6.2.2. Caudal Ecológico, cuando se varíe el régimen de una fuente hídrica 
No aplica.  El proyecto no está cercano a cuerpo de agua alguno. 

 

5.6.2.3. Plano del polígono del proyecto, identificando los cuerpos hídricos existentes (lagos, 
ríos, quebradas y ojos de agua) indicando el ancho de protección de la fuente hídrica de 
acuerdo a legislación correspondiente 
No aplica.  El proyecto no está cercano a cuerpo de agua alguno. 
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Mapa 2 Topografía del área del proyecto y alrededores 
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5.7 Calidad del aire 

Se puede inferir que el factor que mayormente incide en la calidad del aire en el entorno es la 

liberación de los gases de combustión de los motores de aquellos vehículos que transitan por 

las calles aledañas, dado que en las inmediaciones no hay industrias pesadas o actividades 

altamente contaminantes del aire (cementeras, siderúrgicas, termoeléctricas, etc.). Para 

calificar la calidad de aire en el sitio del proyecto se hizo el 15 de Mayo de 2024 una 

medición de las partículas en la fracción respirable de diez micrones o menos (PM10), con un 

medidor marca AEROQUAL, Serie 500, obteniéndose una concentración promedio de 14.5 

µg/m3 en una hora de medición, lo cual está por encima del límite máximo ponderado de 

6.25 µg/m3 por hora4 que establece la normativa internacional del Banco Mundial. Ver 

resultados en la sección de Anexos. 

 
Fotografía 6 Medición de calidad de aire (PM10)  

 

5.7.1 Ruido 

El ruido en el lugar lo generan la actividad propia del vecindario y los vehículos que circulan 

por la Calle 9na.   

 

                                                 
4 Environmental, Health and Safety General Guidelines. Banco Mundial. V 2007. 
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Para cuantificar dicha presión sonora se realizó el 15 de Mayo de 2024 una medición de 

ruido ambiental con un sonómetro integrador marca QUEST, modelo Soundpro SP DL-1, en 

un punto más próximo a una de las viviendas vecinas, obteniéndose una Presión Sonora 

Equivalente (Leq) de 65.7 dBA, la cual está por encima del límite máximo que establece la 

norma para horario diurno (60 dBA).  Ver resultados en la sección de Anexos. 

 

 
Fotografía 7 Medición de ruido ambiental con sonómetro integrador QUEST 

 

5.7.3 Olores  

No se perciben olores molestos, desagradables o nauseabundos5 en los alrededores del sitio 

del proyecto. En el barrio no existen fuentes de olores desagradables, como industrias 

jaboneras, para sacrificio de animales (abattoirs), plantas de tratamiento de aguas servidas, 

entre otras. 

 

  

                                                 
5 El anteproyecto de Ley sobre Norma de Olores Molestos los define así: Olores Molestos: Olores reconocidos 
por una o varias personas como no agradables y que afectan la calidad de vida de las mismas. Además, se 
considera molesto cuando el mismo es detectable por encima de los valores de intensidad establecidos en la 
norma.  
http://www.anam.gob.pa/images/stories/normasambientales/Propuesta%20de%20Anteproyecto-Olores- 
Definitivo.pdf  
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5.8 Aspectos Climáticos 

El clima que prevalece en el lugar del proyecto es el mismo que aplica para toda la Ciudad de 

Panamá. Básicamente es un clima tropical, cálido y con altos niveles de humedad. Según el 

sistema de Clasificación de Climas de Wladimir Köppen (ver mapa) el área del proyecto 

corresponde a un Clima Tropical de Sabana (Awi)6, lo cual significa lluvia anual >1000 mm 

y menor de 2500 mm, con 60% concentrada en los cuatro meses más lluviosos en forma 

consecutiva, la época seca es larga (de enero a abril), con niveles mensuales de lluvia 

menores a 60 mm. La oscilación térmica anual entre el mes más fresco y el más cálido es 

menor a 5 ºC y la temperatura media del mes más fresco mayor a 18 ºC. A continuación se 

detallan los aspectos climáticos más relevantes. 

 

Ilustración 6 Clima según Köppen 

 
Fuente: Atlas Nacional de la República de Panamá. MOP. Mapa 11.3, página 42. 2007. 

 

  

                                                 
6 Mapa de Climas según Köppen. Atlas Nacional de la República de Panamá. Ministerio de Obras Públicas, 

Instituto Geográfico Tommy Guardia. 2007. 
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5.8.1 Descripción general de aspectos climáticos: precipitación, temperatura, humedad, 

presión atmosférica 

Precipitación:  

Las lluvias en Panamá se caracterizan por ser muy intensas y de corta duración, aunque con 

cierta frecuencia, se observan períodos secos durante la temporada lluviosa. Estas 

características producen valores medios anuales para la república comprendidos entre 1,000 y 

7,000 mm. La lluvia promedio anual en todo el territorio de Panamá es de 2,924 mm, 

equivalente a 220.8 Km3 [ETESA. https://www.imhpa.gob.pa/es/ ].   

 

Específicamente, la Estación Pluviométrica de Albrook, más próxima al área del proyecto, 

registró una media anual de lluvias de 125.1 mm, con niveles promedios máximos entre los 

meses de Septiembre y Noviembre por los 500 mm, y mínimos en el mes más seco, febrero, 

con menos de 66 mm.   

 
Ilustración 7 Régimen de lluvias en Panamá (Estación Albrook) 

Fuente: https://www.imhpa.gob.pa/es/  
 

Temperatura:  

La temperatura media anual en Ciudad de Panamá es de 27 grados centígrados. Las 

temporadas más soleadas y secas se dan entre los meses de febrero - abril. La estación 

meteorológica de Albrook llevó registros térmicos por más de sesenta años y es la más 

próxima al lugar del proyecto. 
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Ilustración 8 Temperaturas en Albrook 

Fuente: http://www.hidromet.com.pa/clima_historicos.php?sensor=1  

Humedad: 

Debido a la influencia oceánica, Panamá es un país con altos niveles de humedad, 

prácticamente todo el año. Según los datos históricos de la estación meteorológica de 

Albrook, el promedio de Humedad Relativa anual es de 51.1%, con máximos cercanos al 

90% entre los meses de Octubre a Diciembre, y meses muy secos entre febrero y abril. 

 
Ilustración 9 Histórico de Humedad Relativa en Panamá 

Fuente: https://www.imhpa.gob.pa/es/clima-historicos  

 

Presión Atmosférica: 

A nivel del mar, la presión atmosférica es una atmósfera (1013 mbar o 760 mmHg).  El sitio 

del proyecto se encuentra a poco más de 20 msnm, con lo cual la  presión atmosférica es de 

0.997 atmósferas (1010 mbar o 757.6 mmHg). 
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6 DESCRIPCIÓN DEL AMBIENTE BIOLÓGICO 

A continuación se realiza la caracterización del ámbito biótico del lugar donde se construirá 

la edificación de Go Cleaning Services, aunque en sí, el polígono del proyecto está 

absolutamente carente de vegetación de cualquier tipo, o sea, sobre la huella de la edificación 

no hay ningún árbol, ni arbusto, únicamente suelo desnudo.   

 

Zona de Vida 

Según la Clasificación Bioclimática de Leslie Holdridge el lugar donde se construirá la 

edificación corresponde a la Zona de Vida de un Bosque Húmedo Premontano (bh-PM), 

caracterizado por temperaturas promedio cálidas de entre 23-27 ºC, una estación seca y otra 

lluviosa claramente establecidas y una precipitación anual de lluvias entre los 1,450 y 2,000 

mm. El Bosque Húmedo Premontano es la zona de vida que ocupa el 3% de la superficie en 

Panamá, con un área que totaliza 2,299.6 km². No obstante, en Parque Lefevre ya no existen 

elementos florísticos de esa vegetación primigenia desde hace mucho tiempo. 

Tabla 5 Características del Bosque Húmedo Premontano 

 
Fuente: Atlas Ambiental de Panamá. “Zonas de Vida”, página 52. ANAM, Año 2010. 

 

 
Ilustración 10 Zona de Vida correspondiente al área del proyecto 

Fuente: Atlas Ambiental de Panamá. “Zonas de Vida”, Mapa 3.1.3., página 53. ANAM, Año 2010. 
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6.1 Características de la flora 

Sobre la huella del proyecto no hay vegetación alguna. Los únicos árboles del lugar son 

frutales que crecen en el patio de la casa vecina posterior (ver flecha amarilla en foto). 

 
Fotografía 8 Lugar de la edificación, sin vegetación alguna 

 

6.1.1 Identificación y caracterización de formaciones vegetales con sus estratos e incluir 

especies exóticas, amenazadas, endémicas y en peligro de extinción. 

No hay formación vegetal alguna en el área del proyecto.  Tampoco hay especies endémicas, 

ni en peligro de extinción. 

 

6.1.2 Inventario forestal (incluir las especies exóticas, amenazadas, endémicas y en 

peligro de extinción) 

No aplica.  Sobre la huella del proyecto no hay árboles, ni arbustos que inventariar. 

 

6.1.3. Mapa de Cobertura Vegetal y Uso de Suelo a una escala que permita su 

visualización, según requisitos exigidos por el MiAmbiente 

La página a continuación muestra el Mapa de Cobertura Vegetal y Uso de Suelo para el 

polígono del proyecto.  
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Mapa 3 Cobertura Vegetal y Uso de Suelo 
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6.2 Características de la fauna 

La fauna identificada para el sitio de la construcción de la edificación es característica de las 

zonas urbanas, donde los animales han aprendido a convivir con los seres humanos en 

medios construidos. Prácticamente sólo hay aves, dado que la presencia de humanos limita 

grandemente la variedad y cantidad de especies de la fauna silvestre que pudiesen existir en 

los alrededores.  

6.2.1. Descripción de la metodología utilizada para la caracterización de la fauna, 

puntos y esfuerzo de muestreo georeferenciados y bibliografía 

La metodología utilizada fue la de búsqueda generalizada; ésta tiene como limitante que sólo 

determina la presencia o ausencia de las especies de fauna. Sin embargo con los datos que se 

obtienen se puede determinar el estado de conservación de las especies para el área del 

proyecto, a nivel nacional (EPL: Especies protegidas por leyes panameñas) o Internacional 

(CITES, UICN, Listas Rojas, entre otros).  El esfuerzo de búsqueda fue de 30 minutos – 

hombre, a lo largo del trazado marcado por las coordenadas UTMs siguientes: 

Punto X (m) Y (m) 
1 665334 996478 
2 665319 996506 
3 665349 996525 
4 665338 996536 
5 665296 996533 
6 665255 996592 

WGS84. Zona 17P.ɛ ± 3m 

Bibliografía 

 Guía de campo de Aves de Panamá (Panama Wildlife Guide. Rainforest 
Publications). 2003 

 Ridgely & Gwynne - Guía de las Aves de Panamá. 1993 

 

6.2.2. Inventario de especies del área de influencia e identificación de aquellas que se 

encuentren enlistadas a causa de su estado de conservación 

Mamíferos 

Se identificó sólo una (1) especie de mamífero, la Ardilla Variegada (Sciurus variegatoides). 
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Tabla 6 Mamífero identificado para el lugar 
N° NOMBRE COMÚN NOMBRE CIENTÍFICO CLASE ORDEN FAMILIA 

1 Ardilla Variegada Sciurus variegatoides Mammalia Rodentia Sciuridae 

Abril 2024. 

 

Reptiles 

Se identificó una (1) especie de reptil. 

Tabla 7 Reptil identificado en los alrededores del proyecto 

N° NOMBRE COMÚN NOMBRE CIENTÍFICO CLASE ORDEN FAMILIA 

1 Lagartija Caribeña Anolis sagrei Reptilia Squamata Dactyloidae 

Abril 2024. 

 
Fotografía 9 Lagartija caribeña (Anolis sagrei) 

 

Aves 

Hay aves en el lugar, todas de especies citadinas, muy comunes y de amplia distribución en 

el país. Se observaron 15 especies, pertenecientes a 10 familias. Para identificar las especies 

se utilizó la Guía de campo de Aves de Panamá (Panama Wildlife Guide. Rainforest 

Publications. 2003) y el libro Guía de las Aves de Panamá de Ridgely & Gwynne (1993). Se 

usaron binoculares 8x40 mm.  
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Fotografía 10 Aves del lugar  

 

Tabla 8 Aves identificadas para el área del proyecto 

N° NOMBRE COMÚN NOMBRE CIENTÍFICO FAMILIA GRUPO 
1 Noneca Cathartes aura Cathartidae Gallinazos 
2 Gallote Coragyps atratus Cathartidae Gallinazos 
3 Tortolita Rojiza Columbina talpacoti Columbidae Palomas y Tórtolas 
4 Paloma de Castilla Columba livia Columbidae Palomas y Tórtolas 
5 Golondrina Pechigris Progne chalybea Hirundinidae Golondrinas 
6 Chango Cassidix mexicanus Icteridae Clarineros 
7 Gorrión Europeo Passer domesticus Passeridae Gorriones 
8 Periquito Barbinaranja Brotogeris jugularis Psittacidae Loros y pericos 
9 Sangre de Toro Ramphocelus dimidiatus Thraupidae Tángaras 

10 Azulejo Thraupis episcopus Thraupidae Tángaras 
11 Tángara Palmera Thraupis palmarum Thraupidae Tángaras 
12 Colibrí Colirrufo Amazilia tzacatl Trochilidae Colibríes 
13 Capisucias / Cas-cas Turdus grayi Turdidae Mirlos 
14 Cristofué Pitangus sulfuratus Tyrannidae Mosqueros 
15 Tirano Tropical Tyrannus melancholicus Tyrannidae Mosqueros 

Abril 2024 
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Anfibios 

Se vieron los renacuajos del Sapo Común (Rhinella marina) en el canal de drenaje pluvial. 

 
Fotografía 11 Renacuajos de Sapo Cañero común (Rhinella marina) 

 

Tabla 9 Anfibios 

N° NOMBRE COMÚN NOMBRE CIENTÍFICO CLASE ORDEN FAMILIA 

1 Sapo Cañero Rhinella marina Anfibio Anuro Bufonidae 

 

Especies bajo protección 

Con bases en la Resolución N° DM-0657-2016 de 16 de diciembre de 2016, “Por la cual se 

establece el proceso para la elaboración y revisión periódica del listado de las especies de 

fauna y flora amenazadas de Panamá, y se dictan otras disposiciones” del Ministerio de 

Ambiente,  se identificaron las siguientes especies bajo algún tipo de protección. 

 

Tabla 10 Especies bajo protección por leyes nacionales e internacionales 

Nombre Común  Nombre Científico Condición CITES UICN 
Colibrí Colirrufo Amazilia Tzacatl VU II LC 

Periquito Barbinaranja Brotogeris jugularis VU II LC 

Abril 2024 
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7 DESCRIPCIÓN DEL AMBIENTE SOCIOECONÓMICO 

A continuación se realiza la caracterización del ámbito social y económico del lugar donde se 

construirá la edificación de Go Cleaning Services, en el contexto de la descripción de la 

Línea Base existente. 

 

En el marco político y administrativo, el proyecto está ubicado en la comunidad de Parque 

Lefevre (a un par de cuadras del Jardín de Paz), Corregimiento de Parque Lefevre, Distrito de 

Panamá, Provincia de Panamá. Este barrio, años atrás, era exclusivamente residencial, con 

sólo viviendas unifamiliares, iglesias y algunas escuelas. Sin embargo, el lugar ha ido 

albergando paulatinamente comercios de distintos tipos, talleres de automóviles y toda clase 

de negocios.  

 
Fotografía 12 Vivienda unifamiliar en la Calle 9na. Parque Lefevre 

 

7.1 Descripción del ambiente socioeconómico general en el área de influencia de la 

actividad, obra o proyecto 

 Parque Lefevre es un sector céntrico de la capital (colinda con la Bahía de Panamá por el Sur 

y con los corregimientos de San Francisco, Río Abajo, Juan Díaz) que podría categorizarse 

como Clase Media y que ha sufrido una transformación rápida en las últimas décadas, al 

pasar de un barrio con casas residenciales unifamiliares, a uno con muchos comercios, 

negocios y edificios. Hay templos religiosos, escuelas, talleres de mecánica automotriz, 

servicios de vigilancia privada, fondas, restaurantes, ventas de autos de segunda, etc. 
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Ilustración 11 Corregimiento de Parque Lefevre 

7.11. Indicadores demográficos: Población (cantidad, distribución por sexo y edad, tasa 

de crecimiento, distribución étnica y cultural), migraciones, entre otros 

Los indicadores demográficos que se muestran corresponden a los datos obtenidos durante el 

XII Censo de Población y Viviendas del año 2023.  

 

Población 

Para el año 2023, el Corregimiento de Parque Lefevre de 6.2 Km2 de superficie, contaba con 

una población de 42,832 habitantes, para una densidad poblacional de 6,908.0 personas/Km2. 

De éstos, 19,897 eran hombres (46.45%) y 22,935 mujeres (53.55%). Los menores de edad 

(14 o menos años de edad) representan el 17% de la población del corregimiento; las 

personas entre 15 y 64 años son el 69% de los habitantes, mientras que los mayores de 65 

años representan el 14%, según se puede ver en la tabla a continuación. 
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Tabla 11 Distribución por edad en Parque Lefevre 
Edades Cantidad %  Acumulado %  

0 - 14  7 162  16.72% 16.72% 
15 - 64  29 640  69.20% 85.92% 
65 y más 6 030  14.08% 100.00% 
Total  42 832  100.00% 100.00% 

Fuente: https://www.inec.gob.pa/redpan/index_censospma.html  

Tasa de Crecimiento 

Los censos de población en los últimos treinta años habían mostrado un descenso en la 

población del corregimiento de Parque Lefevre, a excepción del último (año 2023). En éste 

último, hubo un incremento importante en el número de personas del corregimiento; ello 

tanto para hombres como para mujeres (o sea, no hay sesgo por género). Esto se explica por 

el número de edificios de apartamento que se han construido últimamente en el sector. En 

términos generales, toda la Ciudad de Panamá ha experimentado este fenómeno. 

 
Tabla 12 Tasa de crecimiento del corregimiento de Las Cumbres 

 HABITANTES  
AÑO Hombre Mujer 
1990 17,733 20,430 
2000 17,324 19,812 
2010 17,232 19,765 
2023 19,897 22,935 

Fuente: INEC. Años 1990-2000-2010-2023. 

 
Gráfico 1 Tasa de Crecimiento del Corregimiento de Parque Lefevre 

Fuente: INEC. Años 1990-2000-2010-2023. 
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Distribución étnica y cultural 

Con referencia a la distribución étnica en el corregimiento de Parque Lefevre, es posible 

asegurar que ésta no difiere de la que se observa en el resto de la Ciudad Capital, es decir, no 

existe una marcada preponderancia de una etnia con respecto a otra. Se puede afirmar que en 

el corregimiento la población está compuesta en su mayoría (70%) por mestizos (amerindios 

con blancos) y mulatos (blancos con negros), seguidos por negros y las minorías de blancos 

descendientes de europeos primordialmente e indígenas. En el corregimiento no destaca 

ninguna manifestación cultural o tradición en particular.  

 

Migraciones 

Panamá ha sido el asiento de olas migratorias a lo largo de los últimos veinte años, 

principalmente desde países latinoamericanos como Venezuela, República Dominicana o 

Nicaragua. Igualmente existe una migración interna del campo (Interior) a la ciudad, o sea, 

panameños que dejan su lugar de residencia en la campiña para venir a la Ciudad de Panamá, 

en busca de mejores oportunidades.  El último censo de población del año 2023 contiene 

información sobre este hecho.  

Tabla 13 Tiempo de migración al Corregimiento de Parque Lefevre 

Migración Personas Porcentaje 
Antes de mayo de 2000  1,973 30% 
De mayo de 2000 a abril de 2005  969 15% 
De mayo de 2005 a la fecha  3,249 49% 
No declarado  393 6% 
Totales: 6,584 100% 

 Fuente: https://www.inec.gob.pa/redpan/index_censospma.html  

Gráfico 2 Migración a Panamá 
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Como se observa de los datos del censo 2023, casi la mitad de las personas que han migrado 

al corregimiento de Parque Lefevre, lo hicieron en los últimos 18 años (del 2005 a la fecha). 

Previo a ello la migración al corregimiento había sido mucho menor, siendo el periodo entre 

el 2000 y el 2005 el que representa apenas el 15% de los migrantes. 

 

7.2 Percepción local sobre el proyecto, obra o actividad a través del Plan de 

Participación Ciudadana 

El Plan de Participación Ciudadana del proyecto fue desarrollado durante la elaboración de 

este EsIA, simultáneamente con el levantamiento y análisis de los otros componentes del 

estudio. Se aplicaron encuestas de opinión y se distribuyeron volantes informativas. Con la 

participación ciudadana se persiguen los siguientes objetivos:  

 Involucrar desde la etapa más temprana del proyecto a la ciudadanía de la comunidad 

más cercana, que potencialmente podría verse afectada o beneficiada. 

 Divulgar y distribuir a la población información sobre las características del proyecto. 

 Considerar las inquietudes y/o preocupaciones de la ciudadanía. 

 Descubrir posibles puntos de fricción (conflictos) entre la ejecución del proyecto y la 

comunidad. 

Forma de participación de la comunidad 

Para el desarrollo del Plan de Participación Ciudadana el equipo consultor se apoyó en la 

utilización de las siguientes herramientas: 

 Distribución de una volante informativa con la descripción y las características 

principales del proyecto. Ver copia en los Anexos. 

 Encuestas a los vecinos dentro del Área de Influencia Directa (AID) del proyecto, 

usando muestreo aleatorio simple (al azar). El AID se estableció como un círculo con 

radio de 100 m alrededor del lote (Cll. 9na., Cll. 9naBis Este, Cll. W y Ave. 4 Sur). 

 Entrevista al H.R. Sebastián Abadía7. 

 
                                                 
7 Se entregó una solicitud de entrevista  a la Secretaria del H.R. Abadía, Lic. Dalys el día 06 de Mayo de 2024. 
Se le dio seguimiento a la solicitud. A petición de la Secretaria, la siguiente semana se dejó en el despacho del 
H.R. Abadía una encuesta y su correspondiente Volante Informativa. Sin embargo, no fue posible obtener la 
opinión del Representante de Corregimiento, pues dos semanas después (22 de mayo de 2024) aún no había 
llenado el formulario. Ése día se esperó 45 minutos por dicho formulario, sin respuesta. Ver nota de solicitud en 
la sección de anexos.  
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Ilustración 12 Área de Influencia Directa (AID) del proyecto 

La aplicación de estas diferentes técnicas fue realizada entre los días 6, 7 de Mayo y 28 de 

Junio de 2024. Las encuestas originales con los nombres y lugares de residencia de las 

personas entrevistadas en el área de influencia directa se encuentran en los Anexos. 

    
Fotografía 13 Encuestas de opinión aplicada a moradores de la Calle 9na. 
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Es importante explicar que el Área de 

Influencia Directa (AID) de este proyecto es 

muy pequeña (ya que no habrá impactos 

indirectos; sólo afectaciones puntuales por 

ruido, liberación de polvos, etc.). En un 

radio ≤100 metros hay apenas 47 viviendas 

en las calles circunvecinas, y por tanto, la 

población a ser encuestada también es 

reducida. Cuando la población es muy 
 

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html  

pequeña prácticamente hay que encuestar a toda o casi toda la población. En estas 

circunstancias, el tamaño de la muestra se acerca mucho a un censo. Haciendo el cálculo de 

la muestra n con 95% confianza y 7.9% error  para una población o universo estimado de 

cuarenta y siete (47) unidades muestrales (viviendas de los alrededores) se obtiene un tamaño 

de muestra de 36 viviendas, o sea, un 77% de la población total o universo: 

Tamaño de la muestra “n” para Población finita: n = Z2 * (p) * (1-p) / c2 

, donde Z = Nivel de confianza ( 95% ) 

 p = 0.5 

 c = Margen de error ( 0.08 = ± 8%) 

 

Resultados de la encuesta ciudadana con respecto al proyecto 

Se obtuvo la percepción de la comunidad hacia el proyecto mediante la aplicación de un 

muestreo no probabilístico entre los vecinos llamados a opinar considerando que el área de 

influencia es la Calle 9na., Calle 9na. BIS y sus alrededores. El sondeo constó de 20 

entrevistas cara a cara; el instrumento de captura está compuesto de preguntas cerradas y 

abiertas multirespuestas.  A continuación se presentan los resultados del ejercicio de consulta 

ciudadana indicado. 

 

Perfil Sociodemográfico 

Al final de la encuesta, se hicieron preguntas para establecer el perfil sociodemográfico 

básico de los entrevistados (estado civil, edad, nivel de educación, género, etc.). En seguida 

se presentan estos datos. 
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Género 

Los entrevistados están divididos mitad y mitad, entre hombres y mujeres, tal como lo 

demuestra el gráfico a continuación. 

Tabla 14 Género de los entrevistados 
Género Cantidad % 

Femenino 15 42% 
Masculino 21 58% 
Total: 36 100% 

Mayo 2024 

 
Gráfico 3 Género del encuestado. 

 

Estado civil 

Dominan en el espectro de las personas encuestadas, las solteras y las casadas. Esto se 

evidencia en el gráfico a continuación. El 72% de los encuestados está soltero o casado. 

Destacan también aquellas personas conviviendo sin condición legal (en Unión Libre). 

Estado Civil Cantidad % 
Soltero 10 28% 
Casado 16 44% 
En Unión Libre 6 17% 
Viudo 3 8% 
Divorciado 1 3% 
Total: 36 97% 

 
Gráfico 4 Estado civil del encuestado 

Mayo 2024 
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Edad del encuestado 

El grupo etario dominante es el de personas mayores de 75 años. Como se observa en la tabla 

a continuación, los encuestados de mayor edad fueron mayoría. 

Rango de 
Edades 

Cantidad 

18-25 3 
26-30 2 
31-35 2 
36-40 4 
41-45 3 
46-50 3 
51-55 3 
56-60 1 
61-65 1 
66-70 0 
71-75 4 
76+ 10 

 

 
Gráfico 5 Edad del encuestado. 

Mayo 2024 

Escolaridad 

Un 56% de los encuestados tiene educación universitaria; el 36% posee educación secundaria 

completa (bachillerato). Dos de los entrevistados tienen nivel de educación de postgrado y/o 

maestría.  
Tabla 15 Nivel de educación de los entrevistados 

Escolaridad Cantidad % 
Postgrado / 
Maestría 

3 8% 

Secundaria 13 36% 
Universidad 20 56% 
Total: 36 100% 

 
Gráfico 6 Grado de escolaridad del encuestado 

Mayo 2024 
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Tiempo de residir o trabajar en el área del proyecto 

La mayoría (58%) tiene más de quince años de residir en la zona. Son moradores de vieja 

data en el barrio (algunos señalaron que han vivido toda su vida ahí).  No obstante, un 17% 

de la muestra está compuesta por personas que trabajan o residen en el lugar desde hace un 

año o menos. Esto se explica por la rápida transformación del lugar de un sitio sólo 

residencial a uno comercial también, además de la construcción de nuevos edificios. 

Tabla 16 Tiempo de residir o trabajar en el barrio 

Tiempo en el barrio Cantidad % 
Menos de 1 año 6 17% 
1-5 años 3 8% 
6-10 años 4 11% 
11-15 años 2 6% 
Más de 15 años 21 58% 
Total: 36 100% 

 
Gráfico 7 Tiempo de residir o trabajar en el área del proyecto. 

Mayo 2024 

 

Resultados del sondeo de opinión 

Conocimiento del proyecto 

Casi todos los encuestados dicen desconocer acerca del proyecto. Esto se muestra claramente 

en el gráfico que sigue. 
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Gráfico 8 Pregunta 1. Grado de conocimiento del proyecto. 

Mayo 2024 

Beneficios del proyecto  

La mayoría (41%) de los entrevistados no identifica beneficio alguno derivado de la 

ejecución del proyecto. Se menciona la generación de empleos como la principal bondad y 

un aumento de la actividad comercial en el sector (que no incomoda). También, al haber 

mayor tráfico de personas, ello traería mayor clientela. Se espera que el aspecto de la calle 

mejore cuando se le dé un uso al lote que ahora mismo está baldío. Se menciona la 

reparación de la acera y del alcantarillado, sin embargo, éstas son obras que les corresponde 

abordar a la alcaldía de Panamá o al Ministerio de Obras Públicas.  

Tabla 17 Beneficios esperados del proyecto 

Beneficios Cantidad % 
Nada / Ninguno 16 41% 
Empleos 6 15% 
No sé 3 8% 
Actividad comercial que no incomoda 2 5% 
Contar el servicio [de limpieza] cerca 2 5% 
Más tráfico de clientes al negocio 2 5% 
Uso de un lote baldío 2 5% 
Arreglo de la acera como hizo Medical Depot 1 3% 
Beneficio a la comunidad 1 3% 
Está bien 1 3% 
Indiferente 1 3% 
Mejora al alcantarillado 1 3% 
Mejora al sector 1 3% 
TOTAL: 39 100% 

Mayo 2024. 
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Perjuicios o afectaciones que causaría el proyecto 

Tres de cada diez personas no identifica perjuicio o afectación alguna derivada de la 

ejecución del proyecto (29%). Empero, preocupa mucho un aumento del tráfico vehicular (en 

especial la entrada y salida de los camiones) y la generación de ruidos como consecuencia de 

los trabajos constructivos. Se dice que podría causar inundaciones en la calle, ya que los 

drenajes pluviales se saturan de agua y se desbordan.  La tabla a continuación muestra estos 

resultados: 

Tabla 18 Pregunta 3: Percepción de los perjuicios del proyecto 

Perjuicios esperados Cantidad % 
Nada / Ninguno 15 29% 
Más tráfico 11 22% 
Ruido 7 14% 
Inundación de la calle 3 6% 
Menos puestos estacionamientos 2 4% 
No sé 2 4% 
Olor - Uso de productos químicos 2 4% 
Saturación del desagüe pluvial 2 4% 
Alcantarillado no funciona 1 2% 
Conflictos con vecinos 1 2% 
Entrada y salida de equipo pesado 1 2% 
Generación de desechos sólidos 1 2% 
Polvos que afectará a personas de tercera edad 1 2% 
Riesgo de incendios 1 2% 
Trillo de lodo en la calle 1 2% 
TOTAL: 51 100% 

Mayo 2024 

Aprobación del proyecto 

Una mayoría (56%) aprueba el proyecto; un 31% se opone y un 14% permanece indiferente, 

o sea, les da igual si se ejecuta o no el proyecto.  

¿De acuerdo con 
el proyecto? 

Cantidad % 

Sí 20 56% 
No 11 31% 
Indiferente / Me 
da igual 

5 14% 

TOTAL: 36 100% 
Mayo 2024 

 
Gráfico 9 Pregunta 4: Grado de aceptación del proyecto 
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Comentarios o recomendaciones de los encuestados 

Una tercera parte de los entrevistados no tuvo comentario o recomendaciones que hacer. 

Entre los que sí dijeron algo, se indica que el drenaje pluvial de la calle 9na. está obstruido y 

que se inundan las casas con las lluvias, por lo que el proyecto debe considerar este aspecto 

en su etapa de diseño. Hay una petición de instalar unos resaltos o “policías muertos” para 

controlar la velocidad de circulación de los vehículos por dicha calle 9na.   

 

Otros comentarios van en el sentido de hacer una gestión adecuada de los desechos sólidos 

(basuras de tipo doméstico); procurar hacer el menor ruido posible; contratar personas del 

lugar (empleos); implantar las medidas de prevención de incendios y obtener las 

aprobaciones y permisos para ejecutar la obra.  Otras personas consideran que todo está bien, 

se trata de proyecto bastante sencillo y que el proyecto contribuirá a mejorar la estética del 

lugar. 

Tabla 19 Comentarios o sugerencias de los entrevistados 

Comentario Cantidad 
Nada / Ninguno 7 
Drenaje pluvial obstruido y se inundan las casas 2 
Coloquen policías muertos en la calle 1 
Cuidar la disposición de basuras 1 
La zona se está convirtiendo en comercial 1 
Manejo del ruido 1 
Mejore la estética de la calle 1 
No deben construir más edificios 1 
No es el uso de suelo adecuado, con familias viviendo 1 
No hacer ruido en horas inadecuadas 1 
Proyecto sencillo 1 
Que almacenen bien los químicos 1 
Que contraten gente del área 1 
Que den empleo 1 
Que reparen el muro que está cayéndose 1 
Que tengan medidas de control contra incendios 1 
Que tomen medidas para afectar lo menos posible 1 
Que usen el lote baldío 1 
Si tienen el diseño y los permisos para ejecutar la obra 1 
Todo bien 1 
Que hagan estacionamientos 1 

Mayo 2024 
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Volante Informativa 

Como parte del proceso de participación ciudadana y para informar a las personas, se le 

entregó una volante informativa a cada uno de los encuestados (ver copia en la sección de 

Anexos). Esta hoja contiene una breve descripción del proyecto, los impactos positivos y 

negativos esperados, así como un resumen breve de las medidas de mitigación establecidas 

en el Plan de Manejo Ambiental  (PMA).  También aparecen números de contacto y 

direcciones de correo electrónico.  

   
Fotografía 14 Entrevista y entrega de volante informativa. 

Mayo 2024 

 
Identificación de conflictos 

El proyecto no es conflictivo como tal, de hecho, la gran mayoría de las personas están de 

acuerdo con su ejecución.  Sin embargo, en su fase constructiva, la obra puede perturbar el 

sosiego vecinal con el ruido, el polvo y el tránsito de las maquinarias y vehículos asociados.  

 

Se deberá también procurar estacionamientos para los automóviles dentro del lote, para no 

obstaculizar las aceras o la calle como tal. También es importante dejar claro que el drenaje 

pluvial de la calle 9na. está obstruido en este momento, sin que se haya proyecto en 

ejecución. Esto es importante pues algunos vecinos creen que la construcción de la 

edificación taponará el drenaje y causará inundaciones a los predios.  
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Recomendaciones derivadas de la Participación Ciudadana 

Del ejercicio de Participación Ciudadana (entrevistas y encuestas) se obtienen las siguientes 

recomendaciones:  

 Que las afectaciones a los vecinos sean minimizadas en lo posible (generación de 

ruidos y polvos específicamente). 

 Que los vehículos asociados a la construcción de la edificación estacionen dentro del 

lote – procurar no usar las aceras para estacionamiento.  

 No realizar trabajos constructivos días feriados, ni fines de semana (sábados por las 

tardes y domingos). 

 Considerar en la fase de diseño de la edificación la capacidad de evacuación del 

drenaje pluvial del sector.  

 Proporcionar oportunidades de empleo a los habitantes del barrio. 

 Procurar mayor divulgación del proyecto (sus bondades, posibles perjuicios, datos).  

 

 
Fotografía 15 Entrevista a residente de la Calle 9na. Parque Lefevre 

 

7.3. Prospección arqueológica en el área de influencia de la actividad, obra o 

proyecto, de acuerdo a los parámetros establecidos en la normativa del Ministerio de 

Cultura 

El jueves 16 de Mayo de 2024 se realizó una prospección arqueológica en el sitio del 

proyecto. No se encontraron vestigios de restos arqueológicos o culturales (ver informe 

completo del Lic. Carlos Gómez en la sección de Anexos). 
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El lote no corresponde a ningún sitio histórico, arqueológico o de valor cultural conocido ni 

declarado. La obra no afectará ningún sitio arqueológico precolombino o colonial 

previamente registrado. Tampoco afectará ningún Monumento Histórico Nacional declarado 

por ley. De acuerdo al mapa de sitios arqueológicos y coloniales, en la zona no se encuentra 

ningún sitio precolombino, ni colonial8. 

 

No está considerado realizar movimiento de tierra, apenas unas fosas puntuales para la 

cimentación de la estructura, por lo que la probabilidad de hallar algún objeto es muy remota. 

No obstante si a pesar de hecho, se encontrase algún elemento del patrimonio histórico, la 

empresa promotora está obligada a notificar a la Dirección de Patrimonio Histórico del 

Ministerio de Cultura, tal y como lo establece la Ley 14 de 05 de mayo de 1982, “Por la cual 

se dictan medidas sobre custodia, conservación y administración del patrimonio histórico de 

la nación”. 

 

7.4 Descripción de los tipos de paisaje en el área de influencia de la actividad, obra o 

proyecto 

El paisaje que se observa en el toda el área de 

influencia del proyecto es 100% urbano (medio 

construido). Se observan viviendas bajas 

(unifamiliares), edificios de residencia y 

múltiples locales comerciales.   

En sí, el paisaje no guarda ningún tipo de 

atributo especial que merezca ser destacado; no 

hay elementos que inciten a la contemplación y 

el deleite (como montañas, cascadas, lagos, ríos, 

bosques, etc.).  La edificación no obstruirá la 

vista hacia ningún elemento paisajístico 

destacable, ni se constituirá en un componente 

disonante.  
Fotografía 16 Casa unifamiliar y edificio 

residencial P.H. Caroní Tower 

                                                 
8 Ministerio de Obras Públicas. IGNTG. Atlas Nacional de la República de Panamá. 2007. Pág.9 
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Fotografía 17 Vista panorámica de la Calle 9na. Parque Lefevre 
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8 IDENTIFICACIÓN, VALORACIÓN DE RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES, 

SOCIOECONÓMICOS Y CARACTERIZACIÓN DEL ESTUDIO DE IMPACTO 

AMBIENTAL 

En este capítulo se realiza un análisis de las posibles afectaciones derivadas de la ejecución 

del proyecto, así como los riesgos ambientales que dicha ejecución acarrearía. Se inicia el 

ejercicio con una discusión de las actividades requeridas para establecer el proyecto para 

identificar los impactos ambientales específicos; luego se hace una calificación de esos 

impactos y se les pondera, con el fin de determinar qué tan críticos son. 

 

8.1. Análisis de la Línea Base actual (físico, biológico y socioeconómico) en 

comparación con las transformaciones que generará la actividad, obra o proyecto en 

el área de influencia, detallando las acciones que conlleva en cada una de las fases  

La construcción de una edificación baja (dos pisos) para las oficinas administrativas y 

depósito de enseres de una empresa de limpieza profesional prácticamente no generará 

transformaciones críticas a la línea base actual, por cuanto, ya existen a lo largo de la Calle 

9na. y en todas las demás calles de Parque Lefevre construcciones similares; inclusive, en esa 

misma calle existe un edificio de habitaciones de cinco (5) pisos (P.H. Caroní Tower).  El 

proyecto no afectará el medio físico de forma permanente, ni el biótico en forma alguna (no 

hay que talar árboles, ni arbustos. Tampoco aplica rescate y reubicación de fauna alguno). 

Tampoco se impactará la vida cotidiana de los lugareños, pues como se indica, ya existen en 

todo el barrio, decenas de comercios, inmuebles y oficinas para múltiples negocios.  

 

Las transformaciones esperadas al ambiente son: 

 

 Medio físico: No habrá alteración alguna de las características edáficas del lugar. No 

habrá cambios significativos en la calidad del aire (sólo liberación de partículas de 

polvo puntualmente durante la fase de construcción).   

 Medio biótico: No existirá afectación alguna a animales de la vida silvestre. No habrá 

afectación alguna a la flora, dado que no hay árboles ni arbustos sobre la huella del 

proyecto.  
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 Medio Socioeconómico: No se alterará el modo de vida de los lugareños. La mayor 

afectación será el incremento del ruido ambiental durante la construcción de la 

edificación.  

 Paisaje: No existirá un cambio apreciable al paisaje del barrio. La construcción de un 

edificio bajo (dos pisos únicamente) no desarmonizará con las otras estructuras ya 

presentes (casas, oficinas, edificios y locales comerciales). 

 

8.2. Analizar los criterios de protección ambiental e identificar los efectos, 

características o circunstancias que presentará o generará la actividad, obra o 

proyecto en cada una de las fases, sobre el área de influencia 

Las tablas en las páginas a continuación cotejan los cinco (5) criterios de protección 

ambiental establecidos en el Artículo 22 del D.E. N°1 de Marzo de 2023 con las actividades 

requeridas para la ejecución del proyecto. De esta comparación se desprende que se 

presentarán los siguientes cinco (5) efectos, características o circunstancias que afectarán de 

manera baja o muy leve al ambiente: 

 

1. Producción y/o manejo de sustancias peligrosas y no peligrosas, atendiendo a su 

composición, cantidad y concentración. 

2. Disposición de desechos y/o residuos peligrosos y no peligrosos. 

3. Niveles, frecuencia y duración de ruidos. 

4. Producción de efluentes líquidos, emisiones gaseosas o sus combinaciones, 

atendiendo a su composición, calidad y cantidad. 

5. Emisiones fugitivas de gases o partículas producto de las diferentes etapas. 

 

A continuación se hace una explicación más detallada. 
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Tabla 20 Análisis de los cinco criterios de protección ambiental 

CRITERIO 1. Sobre la salud de la población, flora, fauna y el ambiente en general 

Efecto, características o circunstancias 
¿Se generan o 

presentan? 
SÍ NO 

a. 
Producción y/o manejo de sustancias peligrosas y no peligrosas, atendiendo a su composición, cantidad y 
concentración 

X 
  

Disposición de desechos y/o residuos peligrosos y no peligrosos X   

b. 

Niveles, frecuencia y duración de ruidos X   
Niveles, frecuencia y duración de vibraciones   X 
Niveles, frecuencia y duración de radiaciones   X 
Posible generación de ondas sísmicas artificiales   X 

c. 
Producción de efluentes líquidos, emisiones gaseosas o sus combinaciones, atendiendo a su composición, 
calidad y cantidad 

X 
  

Emisiones fugitivas de gases o partículas producto de las diferentes etapas X   
d. Proliferación de patógenos y vectores sanitarios   X 
e. Alteración del grado de vulnerabilidad ambiental   X 

 

CRITERIO 2. Sobre la cantidad y calidad de los recursos naturales 

Efecto, características o circunstancias 
¿Se generan o 

presentan? 
SÍ NO 

a. Alteración del estado actual de suelos   X 
b. Generación o incremento de procesos erosivos   X 

c. Pérdida de la fertilidad de suelos   X 

d. Modificación de los usos actuales del suelo   X 

e. Acumulación de sales y/o contaminantes sobre el suelo   X 

f. Alteración de la geomorfología   X 

g. Alteración de los parámetros físicos, químicos y biológicos del agua continental o marítima y subterránea   X 
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Efecto, características o circunstancias 
¿Se generan o 

presentan? 
SÍ NO 

h. Modificación de los usos actuales del agua   X 

i. Alteración de fuentes hídricas superficiales o subterráneas   X 

j. Alteración del régimen de corrientes, mareas y oleajes   X 

k. Alteración del régimen hidrológico   X 

l. Afectación sobre la diversidad biológica   X 

m. Alteración y/o afectación de los ecosistemas   X 

n. Alteración y/o afectación de las especies de flora y fauna   X 

o. Extracción, explotación o manejo de la fauna, flora u otros recursos   X 

p. Introducción de especies de flora y fauna exóticas   X 

 

CRITERIO 3. Sobre los atributos que tiene un área clasificada como protegida o con valor paisajístico, estético y/o turístico 

Efecto, características o circunstancias 
¿Se generan o 

presentan? 
SÍ NO 

a. 
Afectación, intervención o explotación de recursos naturales que se encuentran en áreas protegidas y/o sus 
zonas de amortiguamiento   

X 

b. Afectación, intervención o explotación de áreas con valor paisajístico, estético y/o turístico   X 

c. Obstrucción de la visibilidad a áreas con valor paisajístico, estético, turístico y/o protegidas   X 

d. Afectación, modificación y/o degradación en la composición del paisaje   X 

e. Afectación al patrimonio natural y/o al potencial de investigación científica   X 

 

 



Estudio de impacto ambiental Categoría I                                                                                              Construcción de Oficinas de Empresa Go Services 
InmoWorld Corp.

 

 

Teléfonos: 6635-0166 / 6672-1747                                  Emails: chalo2demayo@gmail.com  / menendez.luis@gmail.com             73 

CRITERIO 4. Sobre los sistemas de vida y/o costumbres de grupos humanos, incluyendo los espacios urbanos 

Efecto, características o circunstancias 
¿Se generan o 

presentan? 
SÍ NO 

a. 
Reasentamiento o desplazamiento de comunidades humanas y/o individuos, de manera temporal o 
permanentemente   X 

b. Afectación de grupos humanos protegidos por disposiciones especiales   X 

c. Transformación de las actividades económicas, sociales o culturales   X 

d. Afectación a los servicios públicos   X 

e. 
Alteración al acceso de los recursos naturales que sirvan de base para alguna actividad económica, de 
subsistencia, así como actividades sociales y culturales de seres humanos   

X 

f. Cambios en la estructura demográfica local   X 

 
 

CRITERIO 5. Sobre sitios y objetos arqueológicos, edificaciones y/o monumentos con valor antropológico, arqueológico, histórico 
y/o perteneciente al patrimonio cultural 

Efecto, características o circunstancias 
¿Se generan o 

presentan? 
SÍ NO 

a. 
Afectación, modificación y/o deterioro de monumentos, sitios, recursos u objetos arqueológicos, 
antropológicos, paleontológicos, monumentos históricos y sus componentes 

  
X 

b. Afectación, modificación y/o deterioro de recursos arquitectónicos, monumentos públicos y sus componentes 
  

X 
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Tabla 21 Efectos, características o circunstancias según los criterios de protección ambiental 

Efectos, características o circunstancias Fase Explicación 

1. Producción y/o manejo de sustancias 
peligrosas y no peligrosas, atendiendo a su 
composición, cantidad y concentración 

Construcción  Se utilizará pintura anticorrosiva para recubrir las partes 
metálicas de la estructura. 

 Se utilizarán solventes o adelgazantes para pintura, limpieza de 
brochas y rodillos. 

2. Disposición de desechos y/o residuos 
peligrosos y no peligrosos 

Construcción  Se generarán desechos sólidos no peligrosos (caliche, maderas, 
plásticos, cartones, residuos metálicos, etc.). 

 Se generarán residuos de aceites y grasas (considerados como 
peligrosos) producto del mantenimiento de la maquinaria 
utilizada. 

3. Niveles, frecuencia y duración de ruidos Construcción  Se generarán ruidos discontinuos que incrementarán el ruido 
ambiental del sector de manera intermitente. 

4. Producción de efluentes líquidos, 
emisiones gaseosas o sus combinaciones, 
atendiendo a su composición, calidad y 
cantidad 

Operación  Los empleados generarán aguas residuales producto de sus 
excrecencias fisiológicas.  

 La limpieza de los espacios generará aguas grises (agua con 
detergentes y/o desinfectantes de uso común). Estos efluentes 
están categorizados como de tipo doméstico.  

5. Emisiones fugitivas de gases o partículas 
producto de las diferentes etapas  

Construcción  Se liberarán partículas de polvo de forma intermitente, puntual y 
fugaz, como consecuencia de la cimentación de las estructuras 
que soportarán la edificación. 

 Los motores de las máquinas usadas en la construcción de la 
edificación liberarán gases de combustión a la atmósfera. 
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8.3. Identificación y descripción de los impactos ambientales y socioeconómicos de 

la actividad, obra o proyecto, en cada una de sus fases; para lo cual  debe utilizar el 

resultado del análisis realizado a los criterios de protección ambiental  

Cualquier actividad humana genera impactos sobre el ambiente; en todo caso, lo importante 

es determinar el grado o significancia de dichos impactos.  Este proyecto no es la excepción 

y su ejecución generará impactos ambientales categorizados como muy bajos, o sea que no 

serán significativos, siendo más bien compatibles con la actividad planteada.  

 

Para identificar los impactos ambientales se llevó a cabo una discusión con los consultores 

sobre las posibles afectaciones por cada área temática. Como resultado, se identificaron los 

impactos ambientales que se enlistan en seguida.  Esta lista se organiza en función del Medio 

o Ambiente afectado: físico, biótico, socioeconómico y paisajístico. Se indica también el 

carácter del impacto identificado (positivo o negativo). 

Ambiente Físico 

Nº Impacto Ambiental FASE Carácter 
Construcción Operación 

 No se identificaron impactos sobre el suelo    

1 Aumento del ruido ambiental   NEG 

2 Afectación de la calidad del aire por 
partículas de polvo 

  NEG 

3 
Afectación de la calidad del aire por 
liberación de gases vehiculares 
contaminantes  

  NEG 

 No se identificaron impactos sobre las aguas    

 

Ambiente Biológico 

Nº Impacto Ambiental Carácter 

No se identificaron impactos sobre el medio biótico 
 

Patrimonio Cultural 

Nº Impacto Ambiental Carácter 

No se identificaron impactos sobre el Patrimonio Cultural de la Nación 
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Ambiente Socioeconómico 

Nº Impacto Ambiental FASE Carácter 
Construcción Operación 

4 Aumento del ruido ambiental   NEG 

5 
Aumento del tráfico vehicular por Calle 9na. 
Parque Lefevre   NEG 

6 Generación de puestos de trabajo directos e 
indirectos, temporales y permanentes. 

  POS 

7 

Dinamización de la economía local por un 
aumento en la demanda local de bienes y 
servicios por la construcción y operación de 
las oficinas y depósito de la empresa Go 
Services. 

  POS 

8 
Generación de aportes al Tesoro Nacional y 
municipal de Panamá, Provincia de Panamá, 
a través del pago de permisos y tributos. 

  POS 

9 Embellecimiento del área al ser un lugar con 
arquitectura moderna y atractiva y sostenible 

  POS 

10 Uso productivo a lote baldío actualmente 
usado para estacionamiento de equipo pesado 

  POS 

 

Patrimonio Paisajístico 

Nº Impacto Ambiental Carácter 

No se identificaron impactos sobre el Paisaje 
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8.4. Valorización de los impactos ambientales y socioeconómicos, a través de 

metodologías reconocidas (cualitativa y cuantitativa), que incluya sin limitarse a ello: 

carácter, grado de perturbación, importancia ambiental, riesgo de ocurrencia, 

extensión del área, duración, reversibilidad, recuperabilidad, acumulación, sinergia, 

entre otros. Con bases en un análisis justificar los valores asignados a cada uno de 

los parámetros antes mencionados, los cuales determinarán la significancia de los 

impactos 

Se identificaron cinco (5)  impactos negativos asociados a la ejecución del proyecto. Para la 

caracterización y jerarquización de dichos impactos ambientales se utilizó el método 

sugerido por el autor Vicente Conesa Fernández-Vítora9, denominado Matriz de Importancia. 

Esta metodología se emplea únicamente para los impactos ambientales; los riesgos 

ambientales asociados a la construcción de la edificación se evalúan aparte, con una 

metodología propia desarrollada por el CoNEP ( ver Sección 8.6).  

 

Metodología de Evaluación de la Matriz de Importancia de Conesa 

En la matriz de doble entrada se enlistan los impactos ambientales previamente identificados 

por una parte y después se procede a calificar cada uno con bases a los siguientes criterios:  

 Carácter del impacto (CI): se refiere al efecto beneficioso (+) o perjudicial (-) de las 

diferentes acciones que van a incidir sobre los factores considerados. En este caso sólo se 

categorizan los impactos ambientales negativos o perjudiciales (los positivos se 

¡¡potenciarán al máximo!!). 

 Importancia del impacto (I): representa la cuantía o el grado de incidencia de la acción 

sobre el factor en el ámbito específico en que actúa. Total (12); Muy alta (8); alta (4); 

media (2); baja (1). 

 Grado de Perturbación (G): se refiere al área de influencia teórica del impacto en 

relación con el entorno del proyecto. Puntual (1); Parcial (2); Extensa (3); Total (4) y 

Crítica (+4). 

 Sinergia (Si): este criterio contempla el reforzamiento de dos o más efectos simples, 

pudiéndose generar efectos sucesivos y relacionados que acentúan las consecuencias del 

impacto analizado. Sin sinergismo (1); sinérgico (2); y muy sinérgico (4). 

                                                 
9 Conesa, Vicente. “Guía Metodológica para la Evaluación del Impacto Ambiental”, capítulo 4. Madrid, 1997. 
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 Duración (Du): refleja el tiempo que supuestamente permanecería el efecto desde su 

aparición. Fugaz (1) si dura menos de un año; temporal (2) si se estima entre 1 y 5 años; 

persistente (3) si va de 5 a 10 años; y permanente (4) para duraciones mayores a 10 años. 

 Efecto (EF): se interpreta como la forma de manifestación del efecto sobre un factor 

como consecuencia de una acción, o lo que es lo mismo, expresa la relación causa – 

efecto. Indirecto (1); Directo (4). 

 Momento del impacto (MO): alude al tiempo que transcurre entre la acción y el 

comienzo del efecto sobre el factor ambiental. Crítico (+4); Inmediato (4); a medio 

término (2); a largo término (1). 

 Acumulación (AC): este criterio o atributo da idea del incremento progresivo de la 

manifestación del efecto cuando persiste de forma continuada o reiterada la acción que lo 

genera. Simple (1); Acumulativo (4). 

 Recuperabilidad (MC): se refiere a la posibilidad de reconstrucción total o parcial del 

factor afectado como consecuencia del proyecto. Recuperable de manera inmediata (1); 

Recuperable a mediano plazo (2); Mitigable (4); e Irrecuperable (8). 

 Reversibilidad (RV): hace referencia al efecto en el que la alteración puede ser 

asimilada por entorno (de forma medible a corto, mediano o largo plazo) debido al 

funcionamiento de los procesos naturales.  Es decir la posibilidad de retornar a las 

condiciones iniciales previas a la acción por medios naturales. Corto plazo (1); mediano 

plazo (2); largo plazo (3); irreversible (4). 

 Periodicidad (PR): se refiere a la regularidad de manifestación del efecto. Irregular o 

aperiódico o discontinuo (1); Periódico (2); continuo (4). 

La valoración cuantitativa del impacto, Importancia del efecto (IM), se obtiene a partir de 

la valoración cuantitativa de los criterios explicados anteriormente y su expresión es la 

siguiente: 

IM =  [ 3(I) + 2(G) + Si + Du + EF + MO + AC + MC + RV + PR ] 

 

Una vez obtenida la valoración cuantitativa de la importancia del efecto se procede a la 

clasificación del impacto. El mismo se obtiene del análisis del rango de la variación de la 

mencionada importancia (IM) del efecto. Si el valor del impacto es menor o igual que 25 

puntos se clasifica como LEVE, BAJO o COMPATIBLE (Co) con el entorno.   



Estudio de impacto ambiental Categoría I                                                                                     Construcción de Oficinas de Empresa Go Services 
InmoWorld Corp.

 

 

Teléfonos: 6635-0166 / 6672-1747                                  Emails: chalo2demayo@gmail.com  / menendez.luis@gmail.com             79 

Si su valor es mayor que 25 y menor o igual que 50 se clasifica como MODERADO (M).  

Cuando el valor obtenido sea mayor que 50 pero menor o igual que 75 entonces la 

clasificación del impacto es SEVERO (S).  Por último cuando se obtenga un valor mayor que 

75 la clasificación del impacto que se asigna es de CRITICO (C). 

 

Tabla 22 Valoraciones de la Matriz de Importancia 

Valor Mínimo Valor Máximo Importancia del impacto 
(IM) 

> 75  Crítico ( C) 

50 75 Severo (S) 

25 50 Moderado (M) 

0 < 25 Bajo, Leve o Compatible 
(Co) 

Conesa, Vicente. 1997. 
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A continuación se presenta una tabla con la valoración matricial  de los impactos generados por el proyecto según Conesa, V: 

 

Tabla 23 Caracterización matricial de los Impactos Ambientales generados por el proyecto 

MEDIO FACTOR IMPACTO 
TIPOLOGIA DEL IMPACTO Grado de 

Importancia I G Si Du EF MO AC MC RV PR IM 

Medio  

Físico 

Suelo No se identificaron impactos sobre el suelo 

Aire 

Aumento del ruido ambiental 1 1 1 1 4 4 1 1 1 2 20 Compatible 

Contaminación atmosférica por partículas de polvo 1 4 1 1 4 1 1 1 1 2 23 Compatible 

Contaminación atmosférica por gases contaminantes 
vehiculares 

1 1 1 1 4 1 1 1 1 2 17 Compatible 

Agua No se identificaron impactos sobre las aguas 

I G Si Du EF MO AC MC RV PR IM 
 

M
ed

io
 

Bi
ót

ic
o Flora 

No se identificaron impactos sobre el medio biótico Fauna 

I G Si Du EF MO AC MC RV PR IM 

M
ed

io
  

So
ci

o 
ec

on
óm

ic
o Población 

Aumento del ruido ambiental 1 1 1 1 4 4 1 2 2 1 21 Compatible 

Aumento del tráfico vehicular por Calle 9na. Parque 
Lefevre 

0 1 1 1 4 3 1 1 1 1 15 Compatible 

Paisaje No se identificaron impactos sobre el paisaje 

Arqueología No se identificaron impactos sobre el Patrimonio Cultural 

Abril 2024 - Según metodología de Conesa, Vicente. 
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8.5 Justificación de la categoría del Estudio de Impacto Ambiental propuesta, en 

función al análisis de los puntos 8.1 a 8.4 

Del análisis previo se desprende que la construcción de una edificación para las oficinas 

administrativas y un almacén de enseres de la empresa de limpieza profesional Go Services y 

su posterior entrada en operación, generará impactos ambientales negativos de carácter 

bajo, compatibles con el entorno. Se tratará de una construcción civil estándar, enclavada en 

un barrio céntrico de la ciudad capital, sobre un lote carente absolutamente de elementos 

bióticos, arqueológicos o paisajísticos.  No habrá impactos sinérgicos o acumulativos. Siendo 

así, con bases en lo que señala el Artículo 23 del D.E. N°1 de Marzo de 2023, la categoría 

que más se ajusta al proyecto es CATEGORÍA I. 

 

8.6 Identificar y valorizar los posibles riesgos ambientales de la actividad, obra o 

proyecto, en cada una de sus fases  

Para el análisis de los riesgos a la salud humana y al ambiente asociados al proyecto se 

procedió de acuerdo a la metodología establecida en el “Curso de Auditoría Ambiental 

basado en el Decreto Ejecutivo N°57 del 10 de Agosto de 2004” del año 2005, dictado por 

ITS Consultores y financiado por la Autoridad Nacional del Ambiente [ANAM], hoy 

Ministerio de Ambiente, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro Nacional 

de Producción más Limpia de Panamá (CNP+L) del Consejo Nacional de la Empresa Privada 

(CoNEP), en el marco del proyecto “Instrumentos de Gestión Ambiental y Participación 

Empresarial en la Producción Más Limpia”. A continuación se describe dicha metodología 

de valoración de riesgos ambientales. 

 

El riesgo es cuantificado matemáticamente como el producto de dos variables: probabilidad 

de que ocurra el incidente y su consecuencia ambiental y humana, es decir: 

 

Riesgo = (Consecuencias al ambiente y salud humana)  x  

(probabilidad del evento [ocurrencia + frecuencia]) 

 

La fórmula matemática se define como: 

RIESGO =  [A  +  B]   x    [C + D] 
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Donde A, B, C y D se valoran de acuerdo a las siguientes escalas: 

 

(A) Consecuencias al ambiente: 

A = 0 No hay impacto 

A = 1 Impacto mínimo e inmediatamente remediable 

A = 2 Daño reversible y a corto plazo (directo) 

A = 3 Daño reversible y a corto plazo (indirecto) 

A = 4 Daño significativo al ambiente con impactos indirectos y/o el aspecto está 

regulado 

(B) Consecuencias sobre el ser humano: 

B = 0 No hay riesgo a la salud o la seguridad humanas 

B = 1 Riesgo menor a la salud o a la seguridad, heridas leves sin días perdidos, 

primeros auxilios 

B = 2 Riesgo medio a la salud o la seguridad, heridas no graves  con días perdidos  

B = 3 Riesgo alto a la salud o la seguridad, lesiones graves con días perdidos 

B = 4 Riesgo muy serio a la salud o la seguridad, posibles muertes o pérdidas de 

miembros o sentidos y/o el riesgo está regulado 

 

La probabilidad del evento viene determinada por el producto de la ocurrencia y la 

frecuencia con que se realiza la actividad asociada al riesgo. Ambos parámetros se definen 

como sigue: 

(C) Ocurrencia: 

C = 1 La ocurrencia sólo es posible como resultado de un desastre natural severo u 

otro evento catastrófico 

C = 2 La ocurrencia puede resultar de un accidente serio o una falla predecible 

C = 3 La ocurrencia es posible como resultado de una accidente que se puede 

anticipar o una falla o por condiciones anormales de trabajo 

C = 4 La ocurrencia puede ser causada por un accidente menor, falta de 

entrenamiento, error involuntario o mantenimiento inadecuado del equipo 

C = 5 Puede ocurrir en condiciones normales 



Estudio de impacto ambiental Categoría I                                                                                     Construcción de Oficinas de Empresa Go Services 
InmoWorld Corp.

 

 

Teléfonos: 6635-0166 / 6672-1747                                  Emails: chalo2demayo@gmail.com  / menendez.luis@gmail.com             83 

(D) Frecuencia de la actividad asociada al riesgo: 

D = 1 Rara vez ocurre, pero se puede dar 

D = 2 Ocasionalmente, varias veces al año, pero menos de una vez por mes 

D = 3 Periódicamente, semanalmente a una vez por mes 

D = 4 Una vez por día a varias veces por semana 

D = 5 Varias veces al día 

Una vez asignados los valores para los factores (A, B, C y D) y hechos los cálculos 

matemáticos, la magnitud de riesgo viene establecida por la siguiente escala de interpretación 

del riesgo: 

Tabla 24 Escala de evaluación del riesgo 

 

Fuente: ITS Consultores, BID, CoNEP y ANAM (MiAmbiente). 2005. 

La tabla a continuación presenta los resultados de la jerarquización de los riesgos 

identificados para el proyecto, empleando la metodología del CoNEP. 

Escala del Riesgo Descripción

71 - 80 Riesgo Extremo 
61 – 70 Riesgo Muy Alto 
51 - 60 Riesgo Alto 
41 – 50 Riesgo Medio Alto
31 – 40 Riesgo Medio bajo
21 – 30 Riesgo Bajo 
11 – 20 Riesgo Muy Bajo
0 - 10 Riesgo Inexistente 
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Tabla 25 Valoración de riesgos ambientales del proyecto 

CONSECUENCIAS PROBABILIDAD 

Nº RIESGO 
Perjuicios al  

Ambiente 

Afectación 
a la Salud  
humana 

Ocurrencia Frecuencia 
Puntaje 

NIVEL DEL 
RIESGO 

A B C D 

1 
Deterioro de la salud por exposición a ruidos laborales y 
polvos  
(Fase de Construcción) 

1 4 3 4 35 Medio bajo 

2 
Contaminación del suelo con desechos sólidos y 
desperdicios comunes  
(Fases de Construcción y Operación) 

3 2 4 3 35 Medio bajo 

3 Accidentes laborales (Fase de Construcción) 1 4 4 2 30 Bajo 

4 
Contaminación del suelo por derrames de hidrocarburos  
(Fase de Construcción) 

4 1 3 2 25 Bajo 

5 
Contagio de enfermedades entre trabajadores 
(Fases de Construcción y Operación) 

1 3 5 2 28 Bajo 

6 
Accidentes de tránsito (Calle 9na. Parque Lefevre)  
Fases de Construcción y  Operación 

1 3 4 2 24 Bajo 

7 
Incendio  
(Fases de Construcción y Operación) 

4 4 1 1 16 Muy bajo 

8 
Comisión de hechos delictivos (Hurtos y robos)  
Fases de Construcción y Operación 

1 3 3 1 16 Muy bajo 

Abril 2024
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Como se observa en la tabla previa, los riesgos asociados a la construcción de la edificación 

van desde un nivel medio-bajo a muy bajo. Los riesgos de mayor relevancia tienen que ver 

con la salud, higiene y seguridad laboral durante la construcción. La exposición de los 

trabajadores a ruidos y polvos conlleva el riesgo de afectar su condición física; también 

podría haber accidentes laborales (dichos riesgos se minimizan con el debido uso de los 

Equipos de Protección Personal, buenas prácticas y técnicas laborales, capacitación, etc.).  

 

Otra posibilidad es la contaminación que se generaría por un manejo inadecuado de los 

desechos sólidos, desperdicios comunes y basuras en general, tanto durante la fase de 

construcción, como durante la operación de la oficina administrativa y el depósito de enseres. 

Este riesgo se minimiza con una gestión óptima de los desechos sólidos que se generarán. 

 

Los demás riesgos se minimizan atendiendo a las normas que regulan las actividades 

correspondientes, como usando el sentido común; tal es el caso de los accidentes de tránsito 

por la Calle 9na (49 Este), los incendios y la comisión de hurtos y robos. 
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9 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (PMA) 

El Plan de Manejo Ambiental (PMA), establece de forma ordenada y detallada las medidas y 

acciones requeridas para prevenir, mitigar, controlar, corregir o compensar los impactos 

ambientales negativos asociados a la ejecución del proyecto e identificados previamente. 

Dichas medidas consideran los aspectos ambientales del área de influencia del proyecto y el 

efecto que el mismo introduce en el entorno físico, biótico y socioeconómico de esa área de 

influencia. 

 

9.1 Descripción de las medidas de específicas a implementar para evitar, reducir, 

corregir, compensar o controlar, a cada impacto ambiental y socioeconómico, 

aplicable a cada una de las fases de la actividad, obra o proyecto 

A continuación se detallan las medidas de prevención, control, mitigación y compensación 

que garantizarán la factibilidad ambiental de la obra, al atenuar los impactos no significativos 

que el proyecto provocará sobre el ambiente. 

 

SUELO 

No aplica. No se identificaron impactos sobre el suelo. 

AIRE 

Control del aumento del ruido ambiental 

Sólo durante la construcción se generarán ruidos ambientales. Empero, se recomienda 

aplicar las medidas siguientes que permitirán minimizar, atenuar o desviar el ruido que 

generará la construcción del proyecto: 

 

 Evitar el uso innecesario de bocinas, silbatos, sirenas y/o cualquier forma 

considerablemente ruidos de comunicación de los camiones y/o vehículos 

automotores involucrados en la construcción. 

 Mantener los silenciadores de los vehículos, equipos y maquinaria utilizada en buen 

estado, así como el engrase adecuado de las piezas mecánicas. 

 Limitar los trabajos de construcción a horarios diurnos (no deberán incluir jornadas 

nocturnas, en días feriados, ni domingos).  
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Control de la contaminación atmosférica por partículas de polvo 

 Asperjar agua sobre las superficies de suelo desnudo. 

 Rociar agua sobre las superficies cuando se realicen tareas que liberan polvo (corte 

de mosaicos y baldosas, corte de cemento con sierra diamantada, etc.). 

 Realizar regularmente jornadas de limpieza del proyecto, para evitar la 

acumulación de polvos.  

 

Atenuar la contaminación atmosférica por gases contaminantes vehiculares 

 Mantener en buen estado mecánico los motores de los vehículos y las máquinas 

involucradas en la ejecución del proyecto. 

 Prohibir la quema de restos de maderas y/o basuras. 

FLORA y FAUNA 

 No aplica. No se identificaron impactos sobre la flora y fauna. 

SOCIEDAD 

Atenuación del ruido ambiental 

 Aplican las mismas medidas que para el medio Físico (Aire). 

Mitigación del aumento del tráfico vehicular por Calle 9na. Parque Lefevre 

 Estacionar los vehículos asociados a la ejecución del proyecto dentro del lote. 

 Contar con los permisos de Cierre Parcial o Total de la Vía expedidos por la ATTT 

(de ser requerido el uso de la calle 9na.) 

 

PATRIMONIO CULTURAL y PAISAJE 

 No aplica. No se identificaron impactos sobre el patrimonio cultural de la Nación o sobre el 
paisaje. 

9.1.1. Cronograma de ejecución 

Todas las medidas de mitigación contenidas en el PMA empezaran a regir tan pronto se 

inicie la construcción del proyecto, y se extenderán hasta el fin de dicha fase.  El proyecto 

considera destinar espacios para puestos de estacionamiento, así que durante la fase de 

Operación, también se procurará estacionar los vehículos dentro de los predios de la 

edificación. 
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9.1.2. Programa de Monitoreo Ambiental 

El monitoreo de la efectiva implantación y cumplimiento de las medidas ambientales estará a 

cargo de funcionarios del Ministerio de Ambiente (MiAMBIENTE) principalmente10. Otras 

instituciones gubernamentales como: Ingeniería Municipal del Distrito de Panamá, 

Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL) y Ministerio de Salud (MINSA), 

tendrán igualmente participación en el monitoreo de las acciones. Las inspecciones se 

deberán realizar periódicamente, de acuerdo a las frecuencias planteadas en el Cronograma 

de Ejecución, aunque queda claro que la Ley faculta a los funcionarios a presentarse en el 

proyecto en cualquier momento que crean conveniente.  Además, el promotor deberá someter 

a la evaluación de la autoridad ambiental un Informe de Cumplimiento y Resultados del Plan 

de Manejo Ambiental, con la periodicidad y detalle establecidos en la resolución 

administrativa que apruebe el EsIA Categoría I11.  

 

9.3 Plan de prevención de Riesgos Ambientales 

En la sección 8.6 se identificaron y valorizaron los posibles ocho (8) riesgos ambientales 

asociados a la construcción y operación del proyecto. Las medidas siguientes minimizarán la 

materialización de dichos riesgos previamente señalados.  

 

1.- Deterioro de la salud por exposición a ruidos laborales y polvos  
(Fase de Construcción) 
 
Ruidos laborales 

 Proveer a los trabajadores expuestos a dosis mayores de 85 dbA en jornadas 

laborales de ocho (8) horas del equipo personal de protección auditiva (orejeras y/o 

tapones de oídos con el Factor de Reducción de Ruido [NRR] adecuado para el 

nivel de presión sonora). 

                                                 
10Corresponderá a la Dirección de Dirección de Verificación del Desempeño Ambiental, del MiAmbiente, conjuntamente 
con las Unidades Ambientales Sectoriales supervisar, controlar y fiscalizar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental, 
sobre la base del programa de seguimiento, vigilancia y control, establecido en este plan. Artículo 88. D.E. N°1 de Marzo de 
2023. MiAmbiente. 
11 Artículo 89. D.E. N°1 de Marzo de 2023. MiAmbiente. 
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 No someter a trabajador alguno a un nivel de presión sonora igual o superior a 130 

dBA sin equipo personal de protección auditiva, independientemente de la duración 

de la exposición. El daño al oído es inmediato. 

Polvos 

 Proveer de protección a las vías respiratorias del trabajador cuando las 

concentraciones de polvo sobrepasen lo establecido por la legislación panameña 

(COPANIT 43-2001). 

 NO usar lentes de contacto mientras se está expuesto a polvos, especialmente de 

cemento (fase de construcción) 

 

2.- Contaminación del suelo con desechos sólidos y desperdicios comunes  
(Fases de Construcción y Operación) 

Se sabe que los desechos sólidos generados durante la etapa de construcción estarán 

compuestos en su mayoría por retazos y sobrantes de materiales (tablones de madera, 

plásticos, envoltorios de cartón, recortes de metal, sobrantes de pinturas solidificadas, etc.), 

así como desperdicios domésticos comunes generados por los trabajadores. Durante la 

operación también se generarán desechos sólidos (basuras comunes de tipo doméstico). Para 

prevenir la contaminación del suelo con desechos sólidos se deberán aplicar las siguientes 

medidas: 

 Contar con suficientes recipientes para depositar las basuras y desperdicios comunes, 

con capacidad (55 galones como mínimo), perforados en el fondo (para evitar la 

acumulación de agua), rotulados y provistos de tapa rígida; se colocará una bolsa 

plástica resistente adentro (durante la construcción). 

 Firmar contrato por servicios de recolección de desechos sólidos con una empresa 

autorizada (por ejemplo: Ecotrans / Maconsa) – Fase de Construcción. 

 Contar con uno o más recipientes para disponer adecuadamente de la basura 

doméstica común (tinaqueras) – Fase de Operación. 

 Separar los desechos de valor comercial (metales ferrosos y no ferrosos, vidrios, 

papeles y cartones) y venderles a las recicladoras o donarlos. 

 Reusar las maderas y los tablones. 



Estudio de impacto ambiental Categoría I                                                                                     Construcción de Oficinas de Empresa Go Services 
InmoWorld Corp.

 

 

Teléfonos: 6635-0166 / 6672-1747                                  Emails: chalo2demayo@gmail.com  / menendez.luis@gmail.com             90 

 Desechos y desperdicios no biodegradables, no reusables, ni reciclables, colocar en 

un camión de volquete y disponer en el Relleno Sanitario de Cerro Patacón. 

 Llevar a cabo con regularidad jornadas de limpieza del proyecto / Cultivar el orden y 

la limpieza dentro del proyecto.   

 Colocar letreros indicativos de la necesidad de colocar los desperdicios en los 

recipientes destinados para ese fin. 

 

3.- Accidentes laborales  
(Fase de Construcción) 

Se realizarán tareas que requieren el uso de máquinas, de equipos y herramientas de poder, 

con las cuales es fácil hacerse daño si se carece de la destreza y habilidades necesarias. La 

probabilidad de padecer lesiones a consecuencia del trabajo se minimiza notablemente 

cuando se implantan las medidas preventivas correspondientes. En este sentido, las medidas 

por aplicar en la obra son los siguientes: 

 Utilizar equipo de protección personal (E.P.P.) homologado cuando no existan otras 

alternativas de control y protección, como lo son: casco, botas, guantes, chalecos 

reflectivos, tapones de oídos, lentes de seguridad, mascarillas antipolvos, incluyendo 

arneses y líneas de vida para tareas por encima de 1.80 metros de altura. 

 Seguir las normas, códigos y procedimientos establecidos por los entes competentes 

para la industria de la construcción. 

 Contratar personal certificado para aquellas tareas que lo ameriten (ejemplo: soldador 

o electricista). 

 Realizar charlas semanales con temas sobre salud y seguridad ocupacional al personal 

de campo. 

4.- Contaminación del suelo por derrames de hidrocarburos  
(Fase de Construcción) 

 Mantener en buen estado mecánico los motores de los vehículos y las máquinas 

involucradas en la ejecución del proyecto, con la finalidad de evitar goteos o fugas. 

 Revisar de forma rutinaria las máquinas y equipos para detectar fugas o goteos de 

hidrocarburos (preferiblemente cada mañana, antes de iniciar el trabajo). 

 Establecer por escrito el procedimiento a seguir en caso de derrames y/o fugas de 

hidrocarburos en los equipos.  Los operadores deberán conocer dicho procedimiento. 
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 Contar con kit de contención de fugas o derrames de hidrocarburos, que como 

mínimo deberá contar con: paños absorbentes (absorbent pads), tanque plástico o 

metálico de mínimo cinco (5) galones con su tapa, guantes, pala pequeña y bolsas 

plásticas resistentes.   

 

5.- Contagio de enfermedades entre trabajadores 
(Fases de Construcción y Operación) 

Los trabajadores estarán expuestos a situaciones que podrían comprometer su salud, al 

contagiarse de enfermedades en el trabajo. Debido a la pandemia causada por la COVID19, 

la ciudadanía se vio obligada a aprender y aplicar muchas de las siguientes medidas 

sanitarias: 

 

 Proporcionar recipientes higiénicos para distribuir el agua de beber (termos o coolers) 

en cantidad suficiente para satisfacer el consumo de los trabajadores. 

 No compartir los vasos o recipientes para beber agua (son de uso individual). 

 Proporcionar instalaciones para el lavado frecuente de manos, en número suficiente, 

lo más cerca posible de los inodoros y no se utilizarán para ningún otro fin. Estos 

estarán dotados de productos para el aseo. 

 Coordinar con el MINSA o la C.S.S. jornadas de vacunación de los trabajadores. 

 Remitir cualquier trabajador que se presente a su puesto con síntomas de 

enfermedades al dispensario médico más cercano para establecer su condición de 

salud y tratamiento. 

 Llevar un registro escrito de los casos de enfermedades aparecidas, el tratamiento 

seguido y la condición final del paciente. 

 

6.- Accidentes de tránsito (Calle 9na. Parque Lefevre)  
(Fases de Construcción y Operación) 
Un aumento del tráfico vehicular por la Calle 9na. incrementará el riesgo de colisiones o 

atropellos. Siendo así, se deberán implantar medidas preventivas relativas a la circulación 

vial.  Las medidas correspondientes son: 

 Señalizar la obra (señalización vertical indicando precaución por la entrada y salida 

de vehículos). 
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 Solicitar por escrito el permiso de la Autoridad de Tránsito y Transporte Terrestre 

(ATTT) en aquellos casos en que sea necesario hacer uso parcial o total de la Calle 

9na. 

 Respetar siempre el Reglamento de Tránsito automotor de Panamá (en especial lo 

relativo a la velocidad máxima en áreas pobladas). 

 

7.- Incendio  
(Fase de Construcción y Operación) 

Para que se genere un incendio es necesaria la presencia de tres componentes: un 

comburente, oxígeno y una fuente de calor (que lo inicie).  Cuando un material se prende es 

que ha llegado a un punto crítico llamado de ignición, y continuará ardiendo mientras exista 

combustible, aire y una determinada temperatura. Entonces, todo fuego origina una 

combustión que al efectuarse crea una “reacción en cadena”, la cual puede desarrollarse a 

mayor o menor velocidad dependiendo del material que se esté consumiendo. 

 

Existirá la posibilidad de un incendio por las siguientes causas: 

a) sobrecalentamiento de origen mecánico o eléctrico 

b) trabajos de soldadura / corte  

c) descuido en el manejo de los químicos inflamables y gases (Acetileno / Butano) 

d) otras causas (cigarrillos encendidos, fuegos espontáneos, rayos, etc.) 

Sin embargo, se sabe que en la mayoría de los casos, los incendios están relacionados a 

acciones humanas.  Es por tanto muy importante insistir en las medidas preventivas del 

riesgo de incendio, las cuales se listan a continuación: 

 

 Asegurar firmemente con una cadena o correa gruesa los tanques de Acetileno y 

Oxígeno (para evitar caídas) a 2/3 de su altura y en un sitio protegido de los rayos del 

sol.  En general, ningún cilindro con gas a presión debe exponerse al sol. 

 Capacitar a los trabajadores periódicamente en el uso de extintores de incendio y 

técnicas de combate del fuego. 

 Colocar letreros de NO FUMAR en todos los lugares de riesgo (en especial, en donde 

se tengan sustancias inflamables y/o combustibles). 
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 Contar con un Plan de Evacuación en caso de incendios. 

 Establecer un sitio seguro de reunión del personal en caso de un incendio. 

 Dotar de un extintor dentro de las cabinas de las máquinas. Igualmente, habrá 

extintores operativos en el almacén de materiales y en el campamento. 

 Identificar las fuentes de calor y las conexiones a los motores eléctricos y se indicarán 

con letreros de precaución. 

 Mantener visibles los números de teléfono de emergencia (Cuerpo de Bomberos, 

Cruz Roja, SINAPROC, etc.). 

 Prevenir corto-circuitos o el sobrecalentamiento de los equipos eléctricos al colocar  

cableado eléctrico e iluminación de acuerdo a las normas eléctricas. 

 

8.- Comisión de hechos delictivos (Hurtos y robos)  
(Fases de Construcción y Operación) 

Para la prevención de hurtos y robos se deberán aplicar algunas medidas básicas y de sentido 

común, como las siguientes: 

 Guardar todas las herramientas y equipos en un sitio destinado para tal fin, al finalizar 

la jornada laboral. Se evitará dejarles al descubierto. 

 Controlar el acceso al proyecto (fases de Construcción).  Toda persona que ingrese al 

área en construcción deberá anunciarse. 

 Contar con iluminación abundante en los puntos periféricos del lote.  El almacén de 

materiales e insumos deberá estar igualmente iluminado y preferiblemente contar con 

un sistema de alarma con sensores de movimientos, de vibración (en las rejas y 

puertas), etc. 

 Los trabajadores deberán abstenerse (en lo posible) de portar joyas, relojes u otros 

accesorios de valor que pudiesen ser llamativos a los delincuentes.  Tampoco 

deberían contar su dinero en público.  Esta medida es particularmente importante 

durante los días de pago. 

 Contar con un servicio de vigilancia que vele por la seguridad de las instalaciones, los 

equipos y los bienes de los trabajadores, y evitar cualquier hurto o robo de 

equipos/maquinarias, en especial a altas horas de la noche. 
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9.6 Plan de Contingencia 

La ejecución de este proyecto conlleva riesgos que son ineludibles. Existe la posibilidad de 

accidentes o desastres (como accidentes laborales, colisiones vehiculares, incendios o 

derrames de hidrocarburos). Las maneras de disminuir esa posibilidad ya fueron descritas en 

la sección previa “Plan de Prevención de Riesgos”.  

 

Sin embargo, muy a pesar de que dichas medidas preventivas sean implantadas en su 

totalidad, aún persistirá la posibilidad de que se produzcan los eventos indeseables (el riesgo 

jamás es nulo); es necesario entonces tener consideradas de antemano las acciones y 

procedimientos que aplicarían en caso de que se materialice la contingencia.  El  presente 

plan viene a llenar ese requerimiento y se constituye en una herramienta de acción de tipo 

operativo ante la emergencia, y es congruente con lo establecido por los organismos 

nacionales, como las Oficinas de Seguridad del Cuerpo de Bomberos, Ministerio de Salud, 

Policía Nacional y el Sistema Nacional de Protección Civil (SINAPROC). 

 

Objetivo General del Plan de Contingencias 

 Salvaguardar la vida de las personas, proteger el ambiente y minimizar los daños a la 

propiedad al establecer en un plan de acción la manera de proceder ante una 

emergencia. 

 

Identificación del escenario de la contingencia 

Las oficinas y el depósito de enseres se construirán en un área urbana, rodeada de viviendas y 

negocios. Siendo así, la atención de las emergencias deberá hacerse con la mayor celeridad  

posible para evitar la afectación de terceros (por ejemplo, en el caso incendios). 

 

Al lote es posible llegar con todo tipo de vehículos, inclusive con camiones cisternas del 

Cuerpo de Bomberos, directamente desde la Avenida Santa Elena, tomando por la Calle 9na.; 

no existen obstáculos naturales (ríos, vados, resaltos de tierra u hondonadas) que dificulten el 

acceso al lugar donde se realizarán los trabajos; una rápida evacuación de las estructuras a 

pie o en automóvil es también factible por la Calle 9na.  
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Se cuenta además con líneas telefónicas fijas, teléfonos públicos y total cobertura de telefonía 

celular (todos los proveedores de este servicio).  En el caso de Panamá, los organismos de 

atención son primordialmente: Sistema Único de Manejo de Emergencias prehospitalarias 

(SUME 911), Sistema Nacional de Protección Civil (SINAPROC), Cuerpo de Bomberos de 

Panamá, Cruz Roja Panameña y Policía Nacional. Siendo así, la estación del Cuerpo de 

Bomberos más próxima está en Vía España, Carrasquilla (Estación Darío Vallarino) y a un 

costado de la Avenida Santa Elena (Calle 99B Este), a escasos 720 metros del lote del 

proyecto, se encuentra la Subestación policial de Parque Lefevre.  

 

Tipos de Contingencias 

Una emergencia es una situación fuera de control que se presenta como resultado de un 

accidente o hecho fortuito. Adaptando la definición clásica se puede hablar de “Emergencia” 

como: “Cualquier suceso capaz de afectar el funcionamiento normal del proyecto, con el 

potencial de generar víctimas o daños materiales, pudiendo afectar social y económicamente 

la comunidad involucrada y que puede ser atendido eficazmente con recursos propios y/o de 

los organismos de atención de emergencias de la localidad."   

 

Con esta definición en mente, se listan a continuación las emergencias ambientales más 

importantes identificadas para la construcción de las oficinas: 

 

1. Accidentes laborales (fase de construcción) 

2. Contaminación del suelo por derrames de hidrocarburos (fase de construcción) 

3. Accidentes de tránsito (Calle 9na. Parque Lefevre) 

4. Incendio 

5. Acciones delictivas (hurtos y robos)  

 

Accidentes laborales (fase de Construcción) 

Se refiere a la contingencia de seguridad ocupacional de tipo industrial durante la 

construcción del proyecto. El procedimiento estándar es llamar a los paramédicos del sistema 

SUME 911, para que la víctima sea trasladada al centro de atención médica más próximo.  
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No obstante, se podrán proveer las atenciones primarias (primeros auxilios) al trabajador en 

caso que se trate de lesiones menores (torceduras; cortes superficiales; raspones, etc.).  Para 

ello se deberá contar con un botiquín de primeros auxilios en el sitio.  

 

Contaminación del suelo por derrames de hidrocarburos 

Para fines de este plan de contingencias, la contaminación del suelo se generaría por un 

derrame o fuga de combustibles, aceites o grasas durante la fase de construcción, el cual se 

define como la liberación de un fluido que podría amenazar la estabilidad del ambiente.  

 

En particular, se aborda el tema de los derrames de hidrocarburos (combustibles y aceites), 

ya que éstos podrían almacenarse para ser utilizados en las máquinas durante la construcción. 

Ante cualquier evento de derrame que se presente las siguientes disposiciones del plan de 

contingencias deben cumplirse: 

 

 Contener el derrame. La contención es la prioridad inmediata. De ser posible, el 

derrame se contendrá dentro del área de fuga y se debe realizar en el menor tiempo 

posible para evitar una afectación ambiental mayor por el desplazamiento del líquido 

contaminante hacia el cuerpo de agua (Quebrada Sin Nombre).  

 Controlar los derrames de combustibles mediante el uso de paños o salchichas 

adsorbentes (booms).  

 Retirar los paños adsorbentes una vez contenido el derrame y almacenar en 

contenedores apropiados a la espera de su disposición final.    

 Entregar el material adsorbente usado a una empresa especializada aprobada por el 

MiAmbiente para realizar dicha disposición final. 

 Iniciar las acciones de limpieza inmediatamente después de haber contenido el 

derrame.  

 Remover el suelo contaminado, colocarle en un(os) recipiente(s) para su adecuado 

tratamiento y disposición por parte de una empresa especializada. 

 Limitar su volumen y extensión antes de proceder a su control, contención y limpieza. 

El control del origen de la fuga lo realiza el responsable de la instalación y/o equipo, 

de acuerdo con los instructivos operacionales y de mantenimiento que correspondan. 
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Accidentes de tránsito (Calle 9na. Parque Lefevre) 

En el caso de accidentes de tránsito es importante distinguir dos posibles escenarios: con 

lesionados o sin ellos.  En el primer caso la acción procedente es llamar al SUME 911 y a 

funcionarios de la ATTT.  En el segundo caso, se deberá documentar el accidentes (tomar 

fotos), llenar el formulario de colisión correspondiente y contactar a las empresas 

aseguradoras.  

 

Incendio 

En una primera etapa, el incendio debiese ser controlado mediante las técnicas de combate de 

fuego (uso correcto de los extintores de incendios); sin embargo, si la conflagración se sale 

de control, será requerido proceder de la siguiente manera: 

 Activar la alarma de incendio. 

 Llamar a la línea de emergencia del Cuerpo de Bomberos de Panamá (103). 

 Abandonar de inmediato las instalaciones todo el personal, siguiendo las rutas de 

evacuación (no perder tiempo recogiendo objetos personales). Abrir las puertas de 

manera total para la evacuación del local. No perder la calma; no gritar. 

 Dirigirse al Sitio Seguro de Reunión. 

 Verificar que todo el personal y los visitantes hayan evacuado las instalaciones. 

 Brindar los primeros auxilios a los heridos leves en el sitio seguro. 

 Evacuar a los heridos de gravedad al Policentro de Salud de Parque Lefevre o al 

Hospital Santo Tomás. 

 

Acciones delictivas (hurtos y robos)  

Para el caso de hurtos y robos en el proyecto, se dependerá casi exclusivamente de las 

acciones que los organismos oficiales de Seguridad del Estado (Policía Nacional, SPI, DIJ, 

etc.). Son estos cuerpos quienes tienen la autoridad de repeler las acciones delictivas. Ante 

una acción delictiva contra las infraestructuras o los colaboradores del proyecto, la medida de 

contingencia sería: 

 Preservar la vida de las personas; se deberá abandonar el proyecto (de ser posible). 

No exponer la vida de colaboradores o personal de vigilancia tratando de hacerle 

frente a los delincuentes (éstos podrían estar armados).  
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 Llamar de inmediato a la Policía Nacional al número de emergencia 104 o al teléfono 

511-9356 de la Subestación policial de Parque Lefevre. 

 

9.7 Plan de Cierre 

Se espera construir la edificación en seis meses. Las medidas de mitigación deberán ser 

implantadas tan pronto inicien los trabajos. En caso de que se desista del proyecto, el 

promotor deberá ejecutar una Auditoría Ambiental de Cierre que muestre los 

incumplimientos, y los posibles ajustes que permitan dicho cierre, acorde a las normativas 

vigentes. En todo caso, al finalizar la construcción de este proyecto se deberán aplicar las 

siguientes medidas para garantizar una entrega limpia y ordenada en su fase post 

construcción: 

 

 Resanar y reparar cualesquiera daños infligidos a la infraestructura pública como 

consecuencia de las tareas constructivas. 

 Desmantelar las instalaciones temporales utilizadas para la construcción, 

específicamente: almacén de materiales e insumos, vestidores, comedor, patio de 

máquinas y otros elementos del campamento. 

 Limpiar exhaustivamente la Calle 9na. (al frente del lote). 

 Clasificar y disponer adecuadamente los desechos sólidos (caliche, metales, plásticos, 

vidrios, cartones, tubos de PVC, cables eléctricos, etc.). 

 Retirar toda la señalización temporal y de precaución. 

 Dar por terminado el servicio de letrinas portátiles. 

 Comunicar oficialmente a la autoridad ambiental (MiAmbiente) la culminación de la 

fase de construcción e inicio de la fase de operación. 
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9.9 Costos de la Gestión Ambiental 

A continuación se presenta la estimación de los costos asociados a la implantación de las 

medidas ambientales: 

Tabla 26 Costos estimados de las medidas ambientales 

N° MEDIDA O ACCIÓN COSTO (B/.) 
1 Instruir al personal en la necesidad de controlar el ruido ambiental 250 

2 
Minimizar el uso de bocinas, silbatos, sirenas y/o cualquier forma 
considerablemente ruidos de comunicación de la maquinaria pesada y los 
camiones de carga. 

50 

3 Mantener los silenciadores del equipo y maquinaria utilizada en buen 
estado, así como el engrase adecuado de las piezas 1,000 

4 
No trabajar con equipos ruidosos antes de las 6:00 am o después de las 
6:00 pm de lunes a viernes, sábados después de las 12:30 p.m., ni en 
domingos o feriados (a cualquier hora). 

0 

5 Rociar con agua la superficie de las áreas polvorientas durante la estación 
seca o durante largos períodos sin lluvias en la estación lluviosa. 1,500 

6 
Proteger contra el viento los amontonamientos de materia prima e insumos 
al aire libre (arena fina, cemento, yeso, otros). 500 

7 Controlar la velocidad del equipo pesado, camiones de carga y vehículos 
(preferiblemente entre 10 Km/h a 25 Km/h como máximo) 50 

8 

Proveer de un parque de estacionamiento amplio para maquinaria pesada 
y visitantes (fase de Construcción) dentro de los linderos de la obra y no en 
la vía pública (Calle 9na.), de manera que no obstaculicen, ni restrinjan el 
tránsito automotor. 

1,500 

9 Mantener siempre la vía libre de cualquier obstáculo (desechos sólidos, 
caliche, escombros, materiales de construcción, etc.). 1,500 

10 Mantener el tramo de calle frente al proyecto libre de trillos de lodos y 
polvos. 500 

11 
Reparar cualquier daño infligido a la calle como consecuencia de los 
trabajos de construcción del proyecto, al igual que cualquier otra estructura 
pública que resulte deteriorada (postes, luminarias, letreros viales, etc.). 

5,000 

12 Colocar letreros de precaución a la entrada del proyecto (fase de 
Construcción). 350 

13 
Solicitar a la Autoridad de Tránsito y Transporte Terrestre de Panamá 
(ATTT) un permiso para el Derecho de Vía, en caso de requerirse el cierre 
parcial de la Calle 9na. 

50 

14 Colocar señalización vial vertical y horizontal de precaución a la entrada 
del proyecto. 300 

15 Respetar siempre el Reglamento de Tránsito automotor de Panamá 300 

16 Proveer Equipo de Protección Personal a los trabajadores, 
específicamente: guantes, botas y lentes o máscara de protección facial. 500 

17 El almacén de materiales e insumos debe tener un piso sólido, lavable, no 
poroso, y acceso restringido 0 
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N° MEDIDA O ACCIÓN COSTO (B/.) 

18 
Colocar visible, en idioma castellano la Hoja de Información de Sustancias 
Peligrosas (MSDS) del producto; antes de utilizar los solventes, los 
usuarios la deberán leer. 

50 

19 Todos los envases de solventes deberán estar etiquetados de manera 
correcta y con la identificación clara del contenido. 50 

20 Nunca almacenar los disolventes y combustibles en envases de vidrio 0 
21 Nunca dejar sustancias químicas en envases sin etiquetar 0 

22 Mantener a mano sólo la cantidad mínima necesaria del producto para 
hacer el trabajo durante un turno de trabajo. 0 

23 
Substituir los disolventes cuando sea posible. Por ejemplo, emplear 
pinturas a base de agua (látex), para no usar diluyentes o limpiadores que 
contienen disolventes 

0 

24 

Los contenedores utilizados para aceites o lubricantes deberán contar con 
una contención para prevenir derrames, estar libres de corrosión o fugas y 
contar con bandejas que contengan el goteo de las válvulas 
dispensadoras. 

200 

25 Contar con un material absorbente a la mano para absorber cualquier fuga 
o goteo de lubricantes o aceites.  300 

26 

Colocar una bandeja, plástico o lona abajo para recolectar cualquier goteo 
de aceites o lubricantes cuando se realice el cambio de aceite y/o 
mantenimiento a la maquinaria pesada, vehículos y equipos empleados en 
el proyecto. 

50 

27 
El aceite "quemado" y demás lubricantes usados deberán ser colectados 
en un recipiente, tanque o barril con tapa, debidamente etiquetado, para su 
traslado a las empresas recicladoras de la localidad. 

200 

28 Disponer adecuadamente de la basura orgánica y el suelo inservible en el 
Relleno Sanitario de Cerro Patacón 1,000 

29 

Contar con suficientes recipientes para depositar las basuras y 
desperdicios comunes, con capacidad (55 galones como mínimo), 
perforados en el fondo (para evitar la acumulación de agua), rotulados y 
provistos de tapa rígida; se colocará una bolsa plástica resistente adentro. 

300 

30 Firmar contrato por servicios de recolección de desperdicios domésticos 
con una empresa autorizada (por ejemplo: Ecotrans / Maconsa). 600 

31 
Separar los desechos de valor comercial (primordialmente metales 
ferrosos y no ferrosos, vidrios, papeles y cartones) / venderles a las 
recicladoras o donarlos. 

50 

32 
Reusar las maderas y los tablones o disponer como desecho orgánico la 
madera inservible en el relleno sanitario de Cerro Patacón. 0 

33 
Desechos y desperdicios no biodegradables, no reusables, ni reciclables, 
colocar en un camión de volquete y disponer en el Relleno Sanitario de 
Cerro Patacón. 

500 

34 Llevar a cabo con regularidad jornadas de limpieza del proyecto / Cultivar 
el orden y la limpieza dentro del proyecto. 1,000 

35 Colocar letreros indicativos de la necesidad de colocar los desperdicios en 
los recipientes destinados para ese fin. 50 

36 Formación y adiestramiento continuos en las tareas 500 

37 Realizar mantenimiento preventivo de maquinarias y equipos. 1,000 
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N° MEDIDA O ACCIÓN COSTO (B/.) 

38 La utilización y almacenamiento de los EPP´s deberá efectuarse según las 
instrucciones del fabricante. 0 

39 Llevar un registro escrito de los incidentes y accidentes que ocurren. 5 

40 
El personal contará con el debido Equipo de Protección Personal (casco, 
botas de seguridad, arnés de seguridad, una línea de vida para sujetarse, 
guantes, lentes protectores, etc.) de acuerdo al nivel de riesgo identificado 

2,500 

41 Cumplir con lo señalado en el Decreto Ejecutivo N°02 de Febrero de 2008, 
Artículos 74 al 77 (arneses y líneas de vida para Trabajos en Altura). 500 

42 Se mantendrán visibles los números de teléfono de emergencia (Cuerpo 
de Bomberos, Cruz Roja, SINAPROC, etc.). 50 

43 

Contar con un servicio de vigilancia que vele por la seguridad de las 
instalaciones, los equipos y los bienes de los trabajadores, y evitar 
cualquier hurto o robo de equipos/maquinarias, materia prima, en especial 
a altas horas de la noche. 

5,000 

44 El acceso al proyecto deberá ser controlado.  Toda persona que ingrese al 
proyecto deberá ser anunciado. 0 

45 
Se deberá contar con iluminación abundante en los puntos periféricos de la 
obra.  Preferiblemente contar con un sistema de alarma con sensores de 
movimientos, de vibración (en las rejas y puertas), etc. 

500 

46 

Los trabajadores deberán abstenerse (en lo posible) de portar joyas, 
relojes u otros accesorios de valor que pudiesen ser llamativos a los 
delincuentes.  Tampoco deberían contar su dinero en público.  Esta 
medida es particularmente importante durante los días de pago. 

0 

47 
Mantener siempre los canales de drenaje pluvial limpios, libres de malezas 
y tierra (sedimentos) que pudiesen disminuir la capacidad de evacuación 
de los drenajes pluviales. 

500 

48 
Cumplir con lo establecido en el Decreto Ejecutivo Nº01 de 15 de enero de 
2004 del MINSA, “Por el cual se determina los niveles de ruido para las 
áreas residenciales e industriales”. 

1,250 

TOTALES:  B/. 29,505.00  
 

Como se observa, el costo total estimado de la gestión ambiental del proyecto para los seis 

meses será de unos 29 mil quinientos Balboas aproximadamente. 
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11 LISTA DE PROFESIONALES QUE PARTICIPARON EN LA ELABORACIÓN 

DEL ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL  

11.1. Lista de nombres, número de cédula, firmas originales y registro de Consultores 

debidamente notariadas, identificando el componente que elaboró como especialista 

 

11.2. Lista de nombres, número de cédula y firmas originales de los profesionales de 

apoyo, debidamente notariadas, identificando el componente que elaboró como 

especialista e incluir copia simple de cédula 
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12 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

El proyecto planteado corresponde a una obra sencilla de construcción civil, muy estándar y 

cuyas medidas de mitigación ambientales son bien conocidas por la industria. Además estará 

enclavado en un área totalmente urbana, muy céntrica de la ciudad, carente de elementos 

bióticos, culturales o paisajísticos de ningún tipo, por lo que el impacto de la obra es 

considerado como acorde o compatible con la actividad. De hecho, sobre la Calle 9na. 

Parque Lefevre, ya existen edificaciones similares e inclusive de mayor dimensión. Por todo 

lo anterior se concluye que la obra es totalmente factible desde la perspectiva ambiental y no 

se prevé que cause afectaciones significativas al medio. 

 

Se recomienda implantar las medidas de prevención, control, atenuación y mitigación que 

están consideradas en el Plan de Manejo Ambiental (PMA).  También, es deseable una 

amplia divulgación del proyecto y sus bondades entre los vecinos más próximos, 

especialmente lo relativo al desarrollo local y el embellecimiento del lugar con una 

edificación arquitectura moderna, atractiva y sostenible. 
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14 ANEXOS 

14.1 Copia de la solicitud de evaluación de impacto ambiental 
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Copia de cédula del promotor 
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14.2 Copia de Certificado de Paz y Salvo de MiAmbiente 
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Copia del recibo de pago para los trámites de evaluación emitida por el Ministerio de 

Ambiente 
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14.3 Copia de certificado de existencia de la Persona Jurídica 
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14.4 Copia de certificado de propiedad (es) donde se desarrollará la actividad, obra o 

proyecto, con vigencia no mayor a seis (6) meses o documento emitido por la 

Autoridad Nacional de Administración de Tierras (ANATI) que valide la tenencia del 

predio 
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14.5 Volante Informativa (Participación ciudadana) 

 

 

 

Estudio de Impacto Ambiental CATEGORÍA I 
Proyecto: “Construcción de Oficinas de Empresa Go Services” 

1. Promotor: INMOWORLD CORP. 
2. Localización: Calle 9na (94 Este), Corregimiento de Parque Lefevre, Distrito de Panamá, Panamá. 
3. Breve descripción del proyecto: consiste en la construcción de una oficina de dos pisos, construida en 

estructura de acero y concreto, que albergará las oficinas administrativa, salones de reuniones, 
estacionamientos internos y el depósito de insumos de una empresa de limpieza profesional de oficinas. 
Contará con 164.70 m2 en la planta baja, con recepción, vestíbulo, sala de reuniones, cafetería, tres baños y 
tres bodegas, y el nivel superior con 186.10 m2 distribuidos en: tres oficinas, un depósito, otra sala de 
reuniones, un área abierta de operaciones y una terraza. En el edificio se estima que trabajarán (10-14) 
personas. 

4. Síntesis de Impactos y Riesgos ambientales NEGATIVOS esperados: 
 Afectación de la calidad del aire con partículas de polvo y gases de combustión durante la construcción a 

los colindantes.  
 Aumento moderado del ruido ambiental (durante la construcción) 
 Aumento del tráfico por Calle 9na (94 Este) (fase de Construcción) 
 Contaminación del suelo con basuras y desechos sólidos (Fase de Construcción) 
 Riesgo de accidentes laborales durante la construcción (riesgo laboral) 

5. Síntesis de Impactos ambientales POSITIVOS esperados: 
 Embellecimiento del área al ser un lugar con arquitectura moderna y atractiva y sostenible. 
 Uso productivo a lote baldío actualmente usado para estacionamiento de equipo pesado. 
 Rehabilitación de aceras y canales de desagüe. 
 Disminución del tráfico de equipos pesados. 
 Generación de puestos de trabajo directos e indirectos (temporales y permanentes)  
 Dinamización de la economía local por demanda local de materiales, insumos y servicios 
 Generación de aportes al Tesoro Nacional a través del pago de permisos y tributos. 

6. Medidas de control, atenuación o mitigación o compensación correspondientes: 
 Afectación de la calidad del aire: aspersión de agua sobre el suelo / mantener los motores de maquinaria 

y equipos en óptimas condiciones mecánicas. Se prohibirá la quema de restos de maderas y/o basuras. 
 Ruido: se evitará trabajar en horas nocturnas, para no perturbar el descanso de los vecinos. Se evitará el 

uso innecesario de bocinas, silbatos, sirenas y/o cualquier forma considerablemente ruidos de 
comunicación de los camiones y/o vehículos automotores.  

 Aumento del tráfico vehicular por Calle 9na: Estacionamiento de los vehículos del proyecto 
estrictamente dentro del lote.  Solicitud de Permiso de Cierre Parcial de vía a la ATTT para el vaciado de 
concreto. 

 Contaminación con desechos sólidos: Separar elementos metálicos de los restos sólidos de concreto; 
enviar a las empresas de reciclaje; emplear el caliche limpio en rellenos; recoger y disponer el caliche 
limpio, maderas, bolsas de papel, etc., en el relleno sanitario de Cerro Patacón. 

 Riesgos laborales: se minimizan siguiendo las reglas de seguridad y buenas prácticas de la industria de la 
construcción (procedimientos, Equipos de Protección Personal, entre otras). 

 
Plazo y lugar de recepción de observaciones: dirigirlas formalmente al Promotor o a la Dirección de 
Evaluación de Impacto Ambiental, Dirección Regional de Panamá Metropolitana del Ministerio de Ambiente, 
en Curundú, Corregimiento de Ancón, Distrito de Panamá, Provincia de Panamá (Teléfono: 500-0908 / 500-
0855), en horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., de lunes a viernes. 
 
INMOWORLD CORP.  Teléfono: 368-7217/18 – 391-6290  . Página Web: https://go-cleaning.com/     
administracion@go-cleaning.com  
 
CONSULTORES. Email: global.trendspty@gmail.com  
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14.6 Fotografías de la Participación Ciudadana 
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Fotografía 18 Encuestadores entrevistando a vecinos de Parque Lefevre 

Fotos: Mayo 2024 
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Fotografía 19 J. Comunal de Parque Lefevre para entrevista con H.R. Abadía 
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14.7 Mediciones de Calidad de Aire y de Ruido ambiental 
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14.8 Informe arqueológico 
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14.9 Encuestas Originales 
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14.10 Solicitud de entrevista al H.R. Sebastián Abadía 
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