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1. PRESENTACION

El presente Plan de Contingencia ha sido disenado como una estrategia integral que permita
responder de forma efectiva y eficaz ante situaciones de emergencia que se puedan presentar en
el desarrollo de las operaciones de las estaciones de servicio de Terpel Panama.

El plan identifica los posibles escenarios de emergencia y establece en forma detallada los
procedimientos operativos que deben ser puestos en practica por parte del personal del punto de
venta ante una contingencia. Contempla las situaciones mas probables que fueron identificadas a
través de una evaluacion de riesgos e incorpora los mecanismos de asistencia, cooperacion y
coordinacion entre entidades gubernamentales y privadas a nivel nacional.

Este plan ha sido elaborado en el marco de la Politica de Seguridad, Salud Ocupacional, Ambiente y
Calidad de la Organizacion Terpel, S.A., que estipula la obligatoriedad de ejecutar nuestros procesos
asegurando una gestion integral de los riesgos y prevenir situaciones que puedan afectar
adversamente la salud de las personas, el medio ambiente o la buenaimagen de la compania desde
cualquier ambito.

Es por lo que a traves de este Plan se da a conocer de antemano los procedimientos y acciones
seguras para gque ante situaciones de emergencia los colaboradores de la empresa puedan
salvaguardar sus vidas, la de los clientes, proveedores o la comunidad, asi como disminuir o evitar la
contaminacion del ambiente, la pérdida de activos de la empresa o la afectacion a la continuidad
de las operaciones.

Para poner en practica este Plan de Contingencia en forma eficaz en la Estacion de Servicio, se debe
asegurar que tanto el personal operativo como el administrativo cuenten con la debida preparacion
y entrenamiento, y se cuente con los recursos necesarios de acuerdo con el procedimiento
operativo definido para el manejo de cada tipo de emergencia.

El Administrador de la estacion de servicio y su equipo de trabajo seran los responsables de la
preparacion, alistamiento y puesta en marcha de este plan y de todos los procedimientos
operativos definidos para el manejo de los diferentes escenarios de emergencia, para lo cual
contaran con el apoyo del Asesor comercial, del Jefe de SSAC y del personal de apoyo a nivel de
Orlyn y Petrolera Nacional S.A.

En todos los casos y sin excepcion se debera presentar el informe correspondiente de las
emergencias ocurridas, de tal manera que se puedan adelantar las investigaciones pertinentes y se
tomen las acciones preventivas y correctivas que sean necesarias para evitar la repeticion del
evento, permitiendo a la compania fortalecer su capacidad para prevenir y controlar situaciones de
contingencia en las EDS a través del presente documento.

Se espera que la aplicacion rigurosa de este plan de contingencia nos permita evitar la ocurrencia
de situaciones de emergencia, y reaccionar en forma efectiva si estas ocurren, buscando minimizar
las afectaciones sobre las personas, los danos a la propiedad, danos a terceros y otras
consecuencias que puedan comprometer la continuidad de las operaciones o afectar laimagen de
la compania.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Establecer los lineamientos generales, las medidas de prevencion, atencion y control requeridas
para el manejo de eventos o siniestros que se puedan presentar en el desarrollo de las operaciones
del punto de venta, buscando minimizar las posibles lesiones o pérdida de vidas humanas, impactos
al medio ambiente, danos en la infraestructura, afectaciones a la comunidad vecina, y otras
consecuencias que puedan comprometer la continuidad de las operaciones o afectar laimagen de
la compania, mediante procedimientos operativos de manejo de emergencias y notificacion. Asi
mismo, definir los recursos necesarios para una adecuada preparacion, alistamiento y atencion
oportuna, eficaz y segura de las emergencias.

2.2 Objetivos especificos

e Preservarlavidaeintegridad fisica de las personas que al estar relacionadas con las operaciones
de la Estacion de servicio puedan estar expuestas directa o indirectamente a situaciones de
peligro y emergencia, entendiéndose por estos los colaboradores de Terpel que laboran
habitualmente en la Estacion de servicio, clientes, proveedores o personas de la comunidades
aledanas a la estacion.

e Definir y asignar funciones y responsabilidades especificas para el manejo de emergencias
entre el personal vinculado a la operacion de la Estacion de Servicio, buscando generar
respuestas concretas, oportunas y eficaces de las personas frente a la probable ocurrencia de
un evento o siniestro.

e Procurar y asegurar la implantacion efectiva de los controles preventivos establecidos para
cada escenario de emergencia, asi como los procedimientos operativos que han sido disenados
para atender y controlar las diferentes situaciones de emergencia.

e Promover en las personas patrones de conducta apropiados para dar una respuesta oportuna
y eficaz ante una posible emergencias

e Establecer los canales de comunicacion de acuerdo con los niveles de emergencia.

e [Establecer la organizacion administrativa y operativa que determine responsabilidades de
direccion, supervision y ejecucion de las acciones.

e Acatar y cumplir todas las disposiciones legales vigentes sobre aspectos ambientales propios
de las operaciones de la Estacion de servicio, y asegurar la proteccion del medio ambiente de
situaciones especiales de riesgo como las que se generan durante la atencion de emergencias.

e Identificar y brindar proteccion al area sensitiva circundante a las areas de las Estaciones de
Servicio.

e Mantener vias de comunicacion con las entidades gubernamentales responsables de hacer
cumplir las regulaciones para la proteccion del medio ambiente.

e Establecer acuerdos con empresas especialistas en la prevencion y control de derrames de
hidrocarburos.
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3. ALCANCE

El presente plan de contingencia aplica en la Estacion de servicio desde cuando se hace el analisis
de riesgos y la implementacion de las acciones preventivas para la prevencion de situaciones de
emergencia, incluye las actividades de organizacion, preparacion, alistamiento y notificacion, hasta
cuando se aplican los procedimientos operativos ‘para el manejo de emergencia por parte del
personal o las autoridades y se entrega el informe correspondiente para que se inicien las labores
de investigacion y analisis del evento ocurrido.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
Para efectos de comprension se deben tener en cuenta los siguientes términos y definiciones:

Amenaza: Condicion relacionada con la energia o la materia que tiene el potencial de causar
consecuencias no deseables o danos serios, por ejemplo lesiones o pérdida de vidas humanas,
impactos al medio ambiente, danos en la infraestructura, afectaciones a la comunidad vecinag, y
otras consecuencias que puedan comprometer la continuidad de las operaciones o afectar la
imagen de la compania.

Amenazas Naturales: Condiciones o fenomenos fisicos de origen natural con potencial de causar
dano y que pueden tener origen en factores hidrometeorologico, sismico, volcanico o geotécnico
entre otros.

Amenazas de origen antropico: Condiciones relacionadas con las comunidades y otros actores
humanos que actuando en forma voluntaria o involuntaria tienen el potencial de causar dano.

Actos vandalicos: Acciones de un grupo de personas que van dirigidas a destruir y/o devastar
propiedades, lesionar personas, sin que medie consideracion o respeto alguno sobre los bienes
ajenosy laintegridad de las personas.

Colision: Choque violento entre dos cuerpos, uno de los cuales puede permanecer fijo; tipicamente
este tipo de accidentes se asocia con la alteracion de las condiciones minimas necesarias para
conducir un vehiculo automotor como: distraccion, estar bajo los efectos de alguna droga, fallos
mecanicos, entre otros.

Contaminacion del ambiente: Presencia en el ambiente, por accion del hombre, de cualquier
sustancia quimica, objetos, particulas, microorganismos, forma de energia o componentes del
paisaje urbano o rural, en niveles o proporciones que alteren negativamente el ambiente y/o
amenacen la salud humana, animal, o vegetal o los ecosistemas.

Contaminacion del producto. Mezcla accidental de dos o mas productos comercializados en la
Estacion de servicio, por ejemplo mezclar Diesel con gasolinas. La mezcla accidental puede ocurrir
en los tanques de la EDS o en el tanque de combustible de un vehiculo que es propiedad del cliente.

Control de una emergencia: Es el conjunto de actividades y procedimientos operativos elaborados
para controlar las situaciones que puedan desencadenarse ante un hecho imprevisto, en las
personas, instalaciones, procesos, como asi mismo, producto de catastrofes naturales.

Derrame: Descarga o fuga accidental de sustancias.

Derrame de hidrocarburos: Se entiende como una descarga o fuga accidental de productos
hidrocarburos, sea cual fuese su causa y de una magnitud que requiera una accion de respuesta
inmediata para reducir sus efectos y eliminar o mitigar las consecuencias.

Desastres naturales: Fenomenos de la naturaleza que generan riesgos e incidentes que afectan
negativamente la integridad fisica de personas, medio ambiente e instalaciones.
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Emergencia: Todo estado de perturbacion de un sistema que puede poner en peligro la estabilidad
de este, ya sea en forma total o parcial. Estas perturbaciones pueden consistir en situaciones
imprevistas tal como accidentes que puedan afectar a personas o al proceso, o situaciones que
pueden ser anticipadas, como por ejemplo temblores, derrames de productos.

EDS. Acronimo de Estacion de Servicio: Establecimiento comercial destinados a la comercializacion
y distribucion de combustibles liquidos y otros productos derivados del petroleo para ser utilizados
en vehiculos automotores, a través de equipos fijos (surtidoras) que llenan directamente los
tanques de los vehiculos y que pueden prestar otros servicios automotrices.

Hurto: Delito consistente en tomar con animo de lucro cosas muebles ajenas contra la voluntad de
su dueno, sin que concurran las circunstancias gue caracterizan el delito de robo.

Incendios: La combustion que pueda ocurrir en cualquier lugar o evento, como consecuencia de la
mezcla de sustancias, materiales o vapores inflamables con fuentes de calor.

Manifestaciones: Es una reunion publica que desfila para dar su opinion o reivindicarse a favor o en

contrade untema en particular. Estas reuniones pueden conllevar la movilizacion o no de personas.
También pueden ir acompanadas de actos de protesta, violentos en algunas ocasiones.

Robo o Asalto: Delito cometido apoderandose con animo de lucro de un bien ajeno con uso de la
violencia o intimidacion sobre las personas actuando repentinamente y por sorpresa.

5. MARCO JURIDICO

Para la elaboracion del presente Plan de emergencia se contemplo el requerimiento establecido en
la Legislacion Panamena vigente en el Decreto de Gabinete 36 de 22 de septiembre de 2003 por el
cual se establece la Politica Nacional de Hidrocarburos en la Republica de Panama al igual que las
disposiciones contenidas en los siguientes documentos legales:

e ley 13 de 30 de junio de 1986, Por la cual se aprueba el Convenio para la proteccion y desarrollo
del medio marino en la Region del Mar Caribe y el Protocolo relativo a la Cooperacion para
combatir los derrames de hidrocarburos en la Region del Gran Caribe. Convenio para la
Proteccion del Medio Marino en la Region del Gran Caribe.

e Resolucion CD-003/99 de 11de febrero de 1999. Manual Técnico de Seguridad para Instalaciones
de Almacenamiento, Manejo, Distribucion y Transporte de Productos Derivados de Petroleo.

e Resolucion 13 del 30 de junio de 2004. Procedimiento para el Registro de Transportistas de
Productos Derivados del Petroleo.

e Resolucion CDZ-003-00 del 11 de febrero de 2007 que modifica el Manual Técnico de Seguridad
para Instalaciones de Almacenamiento, Manejo, Distribucion y Transporte de Productos
Derivados de Petroleo.

e Orden General DG-BCBRP No. 017-15 del 30 de enero de 2015 por medio de la cual se establecen
medidas de seguridad para el expendio de combustible en las estaciones de servicio de
combustible.

e MARPOL 73/78, Organizacion Maritima Internacional.

e NFPA 30, Codigo de Liquidos Inflamables y combustibles.

e NFPA 30A, Codigo para las instalaciones de Suministro de Combustible y Estaciones de
Reparacion.
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6. POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

En la Organizacion Terpel S.A.y en sus empresas relacionadas, desarrollamos actividades asociadas
aladistribucion y comercializacion de combustibles y lubricantes, preservando la salud e integridad
de nuestro equipo humano, proveedores, contratistas, subcontratistas, visitantes, comunidades y
demas grupos de interés, en armonia con los ecosistemas en donde interactuamos, a traveés de los
siguientes compromisos:

e l|levar a cabo todos nuestros procesos bajo un estricto cumplimiento de la Ley, la
normatividad del sector y estandares internacionales reconocidos mundialmente.

e Generar valor agregado a traves de productos y servicios pensados en las personas, que
satisfagan o excedan sus expectativas buscando ganarnos su fidelidad.

e Ejecutar nuestros procesos asegurando: una gestion integral de los riesgos, prevenir
situaciones que puedan afectar adversamente la salud de las personas, el medio ambiente
o la buena imagen de la compania desde cualquier ambito.

¢ Atender efectiva y oportunamente todas las emergencias, contingencias y crisis.

e Promover permanentemente practicas de operacion mas limpia en los diferentes centros de
trabajo, buscando el menor impacto al entorno.

e Realizar nuestras operaciones, favoreciendo el progreso en las regiones donde tenemos
presencia, manteniendo relaciones de colaboracion y respeto con nuestros clientes,
proveedores y la comunidad con la que interactuamos.

e Medir y comunicar de forma sistematica nuestra gestion y trabajar para mejorar
continuamente nuestros procesos y su capacidad para generar valor.

e Entender claramente la Politica de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajoy Ambiente y obrar
en consecuencia.

Esta politica sera publicada y difundida a todo el personal en las diferentes areas de la Organizacion
Terpel S.A., y demas partes interesadas por medio de carteleras, correo interno, videos y otros
medios de comunicacion, para obtener asi su cooperacion y participacion, siguiendo el ejemplo
manifestado y demostrado por la Alta Direccion.
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7. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

El plan identifica las principales amenazas que se pueden presentar durante el desarrollo de las
operaciones de la estacion de servicio y que tienen el potencial de causar consecuencias no
deseables o danos serios, por ejemplo lesiones o pérdida de vidas humanas, impactos al medio
ambiente, danos en la infraestructura, afectaciones a la comunidad vecing, y otras consecuencias
que puedan comprometer la continuidad de las operaciones o afectar laimagen de la compania.

7.11dentificacion de amenazas y valoracion de riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

PROCESO| ACTIVIDAD TAREA TIPO DE RIESGO RIESGO CONSECUENCIA C|P| R
Transito Lesiones: Fracturas, lesiones multiples
vehiculo ‘ . Danos a la propiedad: danos a las
dentro de la TRANSITO Atropellamiento estructuras de la EDS y choques con 31319
EDS otros vehiculos dentro de la estacion.
) Manejo de
MECANICO maguinas y Heridas, fracturas, dafos enlosacoples. |2 |2 | 4
w Acopley herramientas
—
a desacople de QUIMICO Gases y vapores. | Intoxicacion, desmayos, dolor de cabeza.| 1 | 3| 3
- mangueras
8 QUIMICO Licuidos Dermatitis, alergias en la piel. Irritacion 113l 3
om d en 0jos.
= } o .
O LOCATIVO Trabaio en alturas Lesiones multiples, fracturas, invalidez, 303 o
v ) muerte.
E Verificacion Derivado de la
o Descargade | demedidas | ERGONOMICO ostura Lesiones osteomusculares 22| 4
= combustible en tanque R
E cisterna MECANICO Caida de objetos | Golpes, lesiones a personas. 212 | 4
% QUIMICO Gases y vapores. | Intoxicacion, desmayos, dolor de cabeza.| 1| 3| 3
E QUIMICO Liguidos Dermatltls, alergias en la piel. Irritacion 113l 3
0N en 0jos.
< . .
o Derrame !n’goxm':laoo'h, desmayo, dolor de cabeza, 1131 3
< . . irritacion piel y ojos
5 del FISICO QUIMICO I g acond I
escarga de ncendio, contaminacion de suelo y
producto Derrame agua. s >°
Lesiones, quemaduras, Muerte
‘ ‘ Incendio - Pérdidas materiales
FISICO QUIMICO explosion. Afectacion a la comunidad 4135 e
Cese total de actividades
Ingreso del Lesiones: Fracturas, lesiones multiples,
> clienteala
< EDSy ) muerte.
ff U, estacionamie TRANSITO Atropellamientos. | Danos a la propiedad: dafos a las 313 9
E o Despacho o del estructuras de la EDS y chogues con
> < de hicul otros vehiculos dentro de la estacion.
a z | combustible Venicuio 5 R PO
8 o quu’idoa QUIMICO Liquidos esrorr_\oastltls, alergias en la piel. Irritacion 1121 2
"o vehiculos JOS.
8 E (clientes) Sgll’tll’.bl LOCATIVO Calo!as lde ?'Stmto Esguinces, heridas, golpes, fracturas. 212 | 4
& i combustible nivel, golpes.
LOCATIVO Caidas a nivel Esguinces, heridas, golpes, fracturas. 212| 4
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MATRIZ DE RIESGOS
PROCESO| ACTIVIDAD TAREA TIPO DE RIESGO RIESGO CONSECUENCIA C|P| R
: , . Atrapamientos, lesiones, heridas,
Servicio MECANICO Caida de objetos. posibles fracturas. 2131 6
agregado
(revision nivel ) Contacto con
de fluidos) MECANICO superficies Quemaduras, heridas, irritacionde lapiel| 2 | 2 | 4
calientes.
Cobro BIOLOGICO Hongos, bacterias | Dermatitis, infecciones, irritaciones. 111 1
9 QUIMICO Gases y vapores: I(;wehigaé:éozr;, intoxicacion, desmayos, dolor 1121 2
= Cambio de partes —— - - —
S defectuosas de los equipos QUIMICO Liquidos Dermatltls, alergias en la piel. Irritacion 1121 2
Z surtidores (Break Away, €n 0Jos.
= codos giratorios, mangueras, Manejo de
<Z,: pistolas MECANICO maguinas y Lesiones a nivel de manos y dedos. 212 4
= herramientas
Tensiones musculares a nivel de
: : Derivadosde la | columna lumbar, lumbalgias, espasmos
Almacenami .
g ento de Recibo de ERGONOMICO Fuerza musculares, alteraciones 2112
38 clementos | Productosy osteomusculares
a almacenamie K K
g de aseoy Nnto Golpes, lesiones por impacto en cabeza,
lubricantes LOCATIVO Caida de objetos | posibles fracturas 2121 4
Pérdidas materiales
Incendio y explosion.
: Multiples muertes
5 PUBLICO AMIT Danos a la propiedad, estructura 512
z Cese total de actividades
w
<0 Lesiones: Fracturas, lesiones multiples,
% v ) muerte.
g 5 CONTROL DE LA TRANSITO Atropellamientos. | Danos a la propiedad: danos a las 313
b 75 EMERGENCIA estructuras de la EDS y choques con
= g otros vehiculos dentro de la estacion.
w
w Z .
alte) Lesiones, guemaduras
=
w2 : . Incendio y Muerte )
% |;’ FISICO QUIMICO explosién Pérdidas materiales RSN 12
ow Afectacion a la comunidad
g Cese total de actividades
= .
0 ; Manejo de Golpes, lesiones por impacto y posibles
MECANICO maquinas y pes, porimpactoyp 22| 4
herramientas fracturas. Cortaduras.
Actividades Trabajo con . . L L L.
L . . . Derivados dela | Fatiga, disminucion de la actividad
Adm\'/r;ftratl tervr::jilr?gles ERGONOMICO Postura laboral. Problemas a nivel de espalda. 211 2
. Derivados de la | Fatiga, disminucion de la actividad
z
O ERGONOMICO Postura laboral. Problemas a nivel de espalda. 2|1 2
O
<
= _ Aseoy BIOLOGICO Hongosy Dermatitis, infecciones, irritaciones. T1] 1
‘é’ Limpieza a las Bacterias
< Servicios instalaciones . . N
g Generales QUIMICO Liquidos Ir.rltaoon, dermatitis. salpicaduras en 1121 2
2 0jos.
BIOLOGICO Animales. Enfermedades, mordeduras 312] 6
Limpieza de QUIMICO- Espacios Y
Trampa de SEGURIDAD confinados Intoxicacion, desmayos 51210
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MATRIZ DE RIESGOS
PROCESO| ACTIVIDAD TAREA TIPO DE RIESGO RIESGO CONSECUENCIA C|P| R
Grasasy Cajas Tensiones musculares a nivel de
Contenedoras . Derivadosde la | columna lumbar, lumbalgias, espasmos
de Bombas ERGONOMICO Fuerza musculares, alteraciones 21214
Sumergibles osteomusculares
LOCATIVO Caida dg distinto | Lesiones multiples, fracturas, invalidez, 31210 6
nivel muerte.
QUIMICO Liquidos IrrltaC|on,dermatltls, salpicaduras en 5|2l 4
0jos.
; Inhalacion, intoxicacion, desmayos, dolor
QUIMICO Gases y Vapores 1121 2
de cabeza.
MECANICO Mampulagon de Atr'apamlerjtc?, fracturas, heridas, golpes, 51> 4
materiales lesiones multiples.
Cambio de ‘ , .
R MECANICO caida de objetos | Golpes en la cabeza. 212 4
Precios
Control ala rg/]v?;g)rwoge )
Planta Planta ELECTRICO Alta Tension Electrocucion, guemaduras 312 6
Eléctrica R
Electrica

| Convenciones | C: Consecuencia | P: Probabilidad | R: Nivel de riesgo

7.2 Definicion de escenarios de emergencias

Con base en el Analisis de riesgo se han identificado los siguientes escenarios de emergencia:

Escenarios de emergencia ‘

Incendio Incendio / explosion en desarrollo de las operaciones

Durante la venta en laisla

Derrames .
Durante lay descarga de combustible

Contaminacion por mezcla de combustibles en los tanques de la EDS

Contaminacion — , -
Contaminacion a vehiculos durante despacho desde surtidor

Colision Colisidn contra surtidor, instalaciones o entre vehiculos

Actos Hurto, robo atraco

Malintencionados de
Terceros AMIT

Manifestaciones y actos vandalicos

Amenaza de bomba/explosivos

Sismos, terremotos Yy maremotos

Desastres Naturales -
Huracanes-Tornados o Inundacion

Pandemias Declaracion Pandemia COVID-19

Evacuacion

Transversales ) X —
Manejo de emergencias medicas
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7.3 Niveles de emergencia

Emergencias

Emergencia Grado 1

Tipos de emergencia

Emergencia Grado 2

Emergencia Grado 3

Definicion

Evento local que puede
manejarse de forma autéonoma
y con los recursos para manejo
de emergencias disponibles en
el punto de venta. La activacion
de estos recursos, la direccion
interna del personaly la
coordinacion con otras areas al
interior de Terpel estard a cargo
del administrador del punto de
venta en el sitio, y con el apoyo
del Asesor comercial.

Evento que por su magnitud
requiere la activacion de
recursos complementarios
como apoyo de otras areas al
interior de Terpel, lideres de
emergencia, seguridad fisica,
contratistas, asi como la
participacion de autoridades,
apoyo médico y evacuacion, los
cuales se activan de forma
automatica pero no total y que
por sus implicaciones no
requieren de la participacion
inmediata de la alta direccion de
la empresa.

Evento que por sus
caracteristicas, magnitud e
implicaciones requiere de la
intervencion inmediata,
masiva y total de los recursos
internos y externos,
incluyendo los miembros del
Comité de crisis, 'diferentes
areas al interior de Terpel,
empresas contratistas para
limpieza y remediacion,
contratistas de
mantenimiento, al igual que
autoridades e instituciones de
estado para atencion de
emergencias (Cuerpo de
Bomberos, Policia, SINAPROC y
Apoyo Médico / Ambulancia).

Caracteristicas

Lesiones - Heridos con
incapacidad hasta 1 dia.
Primer Auxilio sin Lesion

Heridos con incapacidad entre 2
y 10 dias corridos o con
ampliacion de dias de
incapacidad

Primer Auxilio con lesion

Heridos con incapacidad de
mas de 10 dias o fatalidades.
Caso Médico

Derrames o filtraciones de 5a 15
galones de Combustibles o
lubricantes, sin dafos al
ambiente.

Derrames o filtraciones de 16 y
1300 galones contenidos o no
contenidos (suelo o agua)
independiente del volumen.

Derrames o filtraciones mayor
a 1300 galones contenidos o
no.
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8. ORGANIZACION PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS
8.1Estructura y responsabilidades para la atencion de emergencias

La estructura y responsabilidades para la atencion de emergencias varia dependiendo del grado
de la emergencia.

8.1.1Emergencias Grado 1

8.1.2 Emergencias Grado 2
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Emergencias Grado 1, Grado 2

Departamento de Salud, Seguridad, Ambiente y Calidad - Jefe SSAC

Es responsable de gestionar la activacion de las tareas de coordinacion entre unidades de negocio y
autoridades para el desarrollo e implementacion de decisiones estratégicas y uso de recursos.

« Velar por la seguridad del personal y la salud publica.

« Evaluar las prioridades del incidente,

« Administrar los recursos.

« Coordinar las acciones de las instituciones que se incorporan en la escena del incidente.
«  Presentar el informe final.

Departamento de Logistica, Departamento de Mantenimiento

« Supervisar las operaciones.
« Determinar las necesidades y ejecutar la asignacion de recursos.

Departamento de Planeacion y Riesgo Financiero

« Responsable de todos los aspectos financieros y del analisis del costo del incidente.

« Activar los recursos necesarios para la cobertura del incidente.

«  Mantener contacto con los servicios que proveen la asesoria de riesgos.

« Asegurar que todos los documentos de obligaciones iniciados durante el incidente estén
debidamente preparados y completados.

Departamento de Administracion:

« Apoyar en la gestion de los recursos de atencion y cobertura medica.

Departamento de Sostenibilidad y Relacionamiento:

« Gestionar la comunicacion y enlace con la comunidad y medios de comunicacion.
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8.1.3 Emergencias Grado 3

Manejado por el Comité de Crisis. Conformado por el equipo de Gerentes, Director Legal y Director
de Sostenibilidad y Relacionamiento. Tendra la responsabilidad por la toma de decisiones
estratégicas sobre eventos que puedan impactar laimagen y reputacion de la compania. I[dentifica,
evalla y maneja los problemas estratégicos del evento. Pronostica las consecuencias del incidente
y es responsable de mantener informados los niveles superiores de la compania y las partes
interesadas externas sobre las actividades de respuesta al incidente y estrategias a largo plazo a
implementar.
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8.2 Preparacion para dar respuesta oportuna y eficaz a las situaciones de emergencia

8.2.1 Conformacion y entrenamiento de la brigada de emergencia

El Jefe de SSAC en coordinacion con el Administrador del punto de venta seran responsables de
realizar las siguientes actividades:

«  Definir el Perfil del brigadista.

« Conformacion de la brigada de emergencia de la Estacion de Servicio
« Definir las funciones de la brigada
+ Establecery ejecutar el Plan de entrenamiento de la brigada de emergencia.

8.2.2 Simulacros

El personal del punto de venta debe tener participacion en al menos un simulacro anual. Este se
realizara de forma coordinada y supervisada con la finalidad de poner a prueba la respuesta de los
colaboradores ante una situacion de emergencia. Este ejercicio podra ser funcional o simulacion
sobre la mesa y estaran enfocados en derrames, incendios y sismos entre otros.

La programacion y coordinacion de los simulacros estara a cargo del area del Jefe de SSAC y se

desarrollaran en tres etapas tal como se ilustra en el grafico.

Preparacion
(Dias antes del
simulacro)

AdministradorfS5AC

EJecucién
(Dia del simulacro)

Administrador {55AC

Balance
(Dias después del
simulacro)

Administrador/SSAC

= Definir el alcance

= ldentificar los
recursos
necesarios

= Coordinar fecha
Y programacion

« Reunion previa con
encargados

+ Inicio del simulacro

« Activar alarmas de
acuerdo a criterio de
emergencia

» Evacuacion

« Reunion en punto de
encuentro

+ Dar orden de retorno
a las instalaciones

= Reunion de
evaluacion e informe

= Tiempo total de
evacuacion

- Manejo de recursos

- Comportamiento de
las personas

= Condicion de las
salidas y rutas de
evacuacion

= Lecciones aprendidas
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9. PLAN OPERATIVO PARA MANEJO DE EMERGENCIAS

9.1 Proceso general para manejo de una emergencia

En caso de presentarse un evento o situacion de emergencia se aplicara el proceso general que se ilustra en la siguiente grafica.
El detalle de los procedimientos operativos de emergencia se presenta a continuacion el presente documento.
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9.2 Procedimiento operativo de emergencia en caso de incendio o explosion.

Describir los controles preventivos y el procedimiento operativo que se debe aplicar para dar una respuesta oportuna
y eficaz a eventos relacionados con incendio y explosion, buscando minimizar las afectaciones sobre las personas, los
dafos a la propiedad y otras consecuencias gque puedan comprometer la continuidad de las operaciones.

Alcance

Aplica en toda la red de estaciones de servicio de Terpel desde cuando se planifican e implementan los controles
preventivos hasta cuando se entrega el informe de la emergencia si esta ha ocurrido.

Responsable

Administrador de la EDS / Asesor Comercial

Fundamentos técnicos

Los combustibles presentes en todas las estaciones de servicio implican un gran riesgo intrinseco de incendio y de
explosion. Los vapores de la gasolina son mas pesados que el aire y pueden recorrer grandes distancias, razon por la
cual tienen la capacidad de alcanzar fuentes de ignicion con suma facilidad cuando son liberados, por ejemplo en las
operaciones de llenado, descarga de combustibles o cuando ocurren derrames de combustible.

Para controlar el riesgo es necesario garantizar una ventilacion adecuada de los locales cerrados buscando asegurar
que estos vapores se disipen y en consecuencia disminuyan su concentracion. A continuacion se presentan algunas
caracteristicas que permiten diferenciar un incendio de una explosion:

INCENDIO EXPLOSION
e Comienza en pequefas proporciones y se extiende | ¢ Conmocion instantanea producida por la expansion de una
progresivamente gran fuerza que pasa del estado liquido o sélido al estado
Lo produce solo el fuego £ase0so
Puede ser detenido en su desarrollo e Puede provenir también de un choque, del exceso de vapor, de

una descomposicion espontanea
e No puede de ordinario ser frenado por ningin medio

Huella: Quema y deja cenizasy tizones Huellas: reduce a fragmentos y polvo las cosas

Manejo de conatos de incendio

Si se presenta un conato de incendio se debe tratar de
sofocarlo en los primeros segundos desde su origen
para evitar que se convierta en un incendio de gran
magnitud, por lo que se requiere que el personal
cuente con el equipo adecuado y el entrenamiento
necesario para utilizarlo.

Un conato de incendio puede ser detectado a través de la vigilancia o seguimiento de los procesos o mediante
dispositivos detectores o censores (humo, calor, luz, etc.} que activan sirenas y/o alarmas de aviso para iniciar las
acciones de extincion o el desalojo de las areas criticas. El personal debe tener conciencia y competencia tanto para
tratar de extinguir un conato de incendio, como para decidir en qué momento deben iniciar la evacuacion del sitio de
tal manera que no se ponga en riesgo su integridad fisica ni la del resto de sus comparferos, especialmente en
situaciones gue por su magnitud necesitan de la intervencion de personal profesional o entrenado, asi como equipos
adecuados para tales fines tienen disponibles solamente los cuerpos oficiales de bomberos.

Los incendios son originados por fuentes que producen calor o chispa, entre ellas las mas comunes son las siguientes:

v Motores de vehiculos, los que deberan estar detenidos antes de llenar el tanque.

v' Cigarrillos. Esta prohibido fumar en las EDS, asi como el uso de fosforos y encendedores. El personal de la EDS no
podra portar fosforos o encendedores mientras esté trabajando en el recinto de la Estacion de Servicio.
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v Chispas producidas por cortocircuitos o el manejo de herramientas cortantes u otras, tales como cinceles o
equipos para corte y soldadura o esmeriles.

v’ Camaras o sistemas recuperadores de derrames con producto o suciedad.

v Tubos de escape, los que pueden estar a temperaturas suficientemente altas como para producir la inflamacion
de los combustibles que entren en contacto con ellos.

Procedimiento general para uso de extintores

Controles y acciones preventivas

A continuacion, se describen los controles y medidas preventivas que se deben aplicar para evitar la ocurrencia de eventos
de incendio o explosion, asi como acciones de alistamiento y preparacion necesarias para atender este tipo de emergencia
de la mejor manera posible:

o Capacitacion y entrenamiento de personal en manejo de extintores portatiles.

e Revisidn diaria y mantenimiento de los paneles de incendio y sistemas de deteccion de incendio (detectores de humo,
calor, estaciones manuales, sirenas).

¢ Mantenimiento de equipos de extincion de acuerdo con legislacion local.

e Senalizaciones con rétulos de condiciones de seguridad.

¢ Mantenimiento, orden y aseo en las instalaciones.

e Inspeccion vy verificacion de que tanto las vias de evacuacion como los sistemas y equipos de extincion de incendio se
mantengan libres de obstaculos y bien sefalizados.

e Sise detectan instalaciones eléctricas en mal estado, reparaciones provisionales o en condiciones subestandar, esto
debe ser comunicado inmediatamente al Supervisor de SSAC y al area de mantenimiento.

e No sedeben utilizar equipos electrénicos que no sean intrinsecamente seguros (anti-explosiones) en zonas con presencia
de vapores de combustible.

e Se deben cumplir procedimientos de seguridad establecidos para las operaciones y actividades desarrolladas en
presencia del riesgo de incendio o explosion.

e Se debe cumplir con la normativa local de cierre de Estaciones de Servicio durante las operaciones de recibo y descarga
de combustibles. (Orden General DG-BCPR No. 17-15 del 30 de enero de 2015)

e Las zonas aledafnas a los equipos de emergencia deben permanecer despejadas; por ejemplo esta prohibido estacionar
vehiculos al frente o cerca del area de los hidrantes y equipo de extincion de incendios.
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. ) Conato de incendio, humo o llamas.
Procesos \ Evidencia Fuerte olor a combustible.
rutinarios de la de incendio Sensores de humo, alarmas de emergencia
Soe / o explosion activadas.

Fuente de ignicion activada Fuente de ignicion activada

en las oficinas /tienda en el patio /islas

4 )
| Usarextintores portatiles Activar botonerade parada |
para sofocar el conato del surtidor
v

' v v N

Dependiente / . iy Usar extintores portatiles | [VSglelNels
personal Activar estacion manual fl - ) para sofocar el conato BE cepista

administrativo \ Informar al Administrador de J

) v EDS L7 :

Evacuar las instalaciones i . De ser seguro, prestarayuda| |

de la oficina /Tienda Dependiente / V. de pista a ocupantes del vehiculo

Informar al Asesor
Comercialy Jefe de SSAC

Administrador

\
Evaluar la situacion y grado
de laemergencia

Administrador EDS

¢Conato de incendio

Si
controlado?
No
[ + . * s ( ( i
Llamar al cuerpo de Coordinar la evacuacion Asistir a personas C.omunlca(eve.r)to y
bomberos de laEDS heridas o lesionadas activar organizacion para

Administrador EDS

— manejo de la emergencia
Administrador EDS Administrador

Comunicar el eventoy
activar estructura

( . . .
* Activar Procedimiento de evacuacion.

* Inactivar el sistema eléctrico /gas.
» Evacuar vehiculos alrededor de la EDS manejo de organizacional de acuerdo
y acordonar el area. ; o conelgradodela
emergencias medicas -
» Apoyar al cuerpo de bomberos emergencia

Activar Procedimiento
de primeros auxilios y

Controlary extinguir
el incendio

Cuerpo bomberos

Evaluar condiciones para
reaperturade la EDS
" > a dor/Aseso

afe R =
AA 50 @)

od

(EDS segura para el reinicio

Planificar y ejecutar acciones No .
de operaciones?

parareaperturade la EDS

Si

A ado Aseso

Ordende
reinicio de
operacion

Procesos de la
EDS

Reiniciar operacionesen la EDS

Administrador / Asesor

Procesos de
investigacion de
eventos SSAC

Informe
del
evento

Elaborarinforme de
la emergencia

Proceso de siniestro
reclamacion de
seguros

Administrador /Asesor
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En el edificio administrativo:

Gestion de Operaciones. GO.PL.001

Mantenga la calma

Haga uso adecuado del extintor para tratar de controlar o combatir el conato o incendio.
De no poder apagar o controlar el incendio, proceda a activar los dispositivos de alarma.
Activar el dispositivo de desconexion eléctrica o interruptor principal, segln aplique.
Evacue o ayude a evacuar al resto del personal a través de las rutas de escape o escaleras.

Realice un recuento del personal para rectificar que todos estan a salvo. De faltar personas o sospechar que han
guedado atrapados en las instalaciones u oficinas, llamar al personal de rescate y a los bomberos.

AN NN SR

En las islas y pista

v No perder tiempo en mover el vehiculo.

v Cerrar el paso de combustible del surtidor,

v NO SACAR LA PISTOLA DEL TANQUE DEL VEHICULO, podria generar derrame e incrementar el fuego.

v' Sofocar el fuego de inmediato con dos extintores en forma simultanea, DERE SER EN MENOS DE 10 SEGUNDOS.
v De serseguro, prestar ayuda a ocupantes del vehiculo.

v' Aislar el area en un radio de 15 metros, despejando personas y vehiculo del sector.

Durante la descarga de combustible

v Sielfuegoesen el sector de tangues, el encargado de la descarga por la EDS vy el conductor de la cisterna
apagaran el fuego con los dos extintores en forma simultanea, partiendo desde la linea de carga del tangue de la
EDS hasta el tangue del camion; si hay fuego en la tuberia de ventilacion del tanque de la EDS, éste se apagara en
forma automatica al suspender la descarga (no es necesario actuar sobre las ventilaciones).

Cortar la energia eléctrica desde el botdn de emergencia o tablero general.
Solicitar de inmediato la presencia de Bomberos y cierre de calles en ambos sentidos.
Notificar a los vecinos inmediatos para que corten la energia eléctrica y gas de sus casas y las abandonen.

El camion cisterna no debe moverse; el conductor debe cerrar las valvulas de corte rapido del tangue sin
desconectar las mangueras.

AN

NOTA: Bomberos deben actuar con productos guimicos de extincion, polvo guimico o espuma, No usar agua con
este objeto, esto solo ampliara el area de fuego, salvo que sea para refrigerar.

Conductas y comportamiento durante la emergencia

Conducta en caso de incendio

v Tener conocimiento de las vias de evacuacion y zonas de seguridad establecidas en la Estacion de Servicio.

v' En caso de incendio declarado, evacuar ordenadamente hacia una zona segura.

v' Evitar el panico, caminar a velocidad normal y no correr.

v" No asumir actitudes temerarias que puedan poner en riesgo la integridad fisica propia o de otras personas.

v' Ayudar en la evacuacion de los clientes y personas que presenten problemas.

v' Si su ropa se prendiera con fuego, no corra, déjese caer al piso y comience a rodar una y otra vez, hasta lograr
sofocar las llamas.

v' Clbrase el rostro con las manos.

v" Nunca se devuelva, si ha logrado salir, su vida es mas importante gue los bienes.
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Conducta en caso de explosion

AN

Pre-Reguisito: Si se conoce los productos o materiales relacionados con la explosion informar a los Bomberos.

v' Evaluar la magnitud y alcance de la explosion y la amenaza de contaminacion toxica, notificar a agencias de
Ambiente.

v' Evacuar al personal minimo 400 metros a la redonda. Establezca perimetro de seguridad y restrinja el paso a
personal no autorizado.

¢Como auxiliar a
una persona
en llamas?

Equipo y recursos requeridos para atender la emergencia

# Descripcion Cantidad

1 | Extintor tipo ABC de 10 Kg {como minimo). 2
Conos 36"

2 | (El nimero puede variar por tipo de instalacion. 6

Se requieren minimo 6 conos).
3 | Paneles de incendio 1
4 | Botonera de emergencia 2
5 | Botiguin

Registros de la emergencia

Formato de informe de eventos de SSAC
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9.3 Procedimiento operativo de emergencia por derrame generado durante la venta en laiisla.

Describir los controles preventivos y el procedimiento operativo gue se debe aplicar para dar una respuesta oportuna
y eficaz a eventos relacionados con derrame generado durante la venta en la isla, buscando minimizar las
afectaciones sobre las personas, los danos a la propiedad y otras consecuencias que puedan comprometer la
continuidad de las operaciones.

Alcance

Aplica en toda la red de estaciones de servicio de Terpel desde cuando se planifican e implementan los controles
preventivos hasta cuando se entrega el informe de la emergencia si esta ha ocurrido.

Responsable

Administrador de la EDS / Asesor Comercial

Fundamentos técnicos

En una Estacion de Servicio los derrames de combustibles y la consecuente contaminacion pueden presentarse
cuando se realizan las operaciones de despacho de combustible a los vehiculos de los clientes, colisiones con surtidoras
y roturas de lineas entre otros.

La accién rapida a través del cumplimiento del plan de contingencia permite disminuir el impacto del derrame vy las
labores de remediacion responsables y a tiempo, mitigando en gran medida los dafos causados.

La mejor manera de minimizar los derrames de combustible u otra sustancia nocivas es la de implementar estrictas
medidas de seguridad durante la operacion, asegurar un adecuado mantenimiento de los equipos, un sistema de
vigilancia con personal entrenado y una adherencia total al cumplimiento de los propios procedimientos operativos.

Controles y acciones preventivas

A continuacion se describen los controles y medidas preventivas que se deben aplicar para evitar la ocurrencia de eventos
de derrame durante la venta de combustibles en las islas, asi como acciones de alistamiento y preparacion necesarias para
atender este tipo de emergencia de la mejor manera posible:

e Capacitacion y entrenamiento de personal en el procedimiento operativo de venta de combustible en laisla y manejo de
derrames.

e Programas de mantenimiento preventivo de surtidores, mangueras y pistolas.

¢ Disponibilidad de KIT Antiderrames.

e Sistemas de sefalizacion.

e Cumplimiento de los procedimientos establecidos.
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Procesos venta \ L, }
de combustible Derrame Dano de manguera.
enisla / enlaisla v Colision de vehiculo
v' Sobre llenado del tanque del vehiculo

q ) al momento del despacho
Vendedor Cerrar la fuente del derrame P
de pista \ (Detener suministro) )
v

Activar botonera de parada
del surtidor

Y

Informar al conductor que no
puede encender el vehiculo

v

| Bajar los ocupantes del vehiculo

- w
Empujar el vehiculoa 304 m
de la zona de derrame,

L con el motor apagado y

Y

Acordonar el area

Y

Informar al Administrador
4 * N
Utilizar el Kit antiderrames para

limpiar el combustible derramado
\ J

vy

s )
Limpiar el combustible que haya

caido sobre el vehiculo
. J

v

( . . R
Levantar el material contaminado

\

Residuos

Gestorde

. eligrosos .
""" y llevarlo a la zona de residuos petie residuos
, derivados i
L peligrosos ) del derrame peligrosos

No ¢Hubo dafo del
vehiculo o ropa
Si del cliente?

Negociar acuerdo con el cliente
Acuerdo

conel
cliente

Cliente

Administrador /Asesor Comercial

Procesosde
investigacion de
eventos SSAC

Informe del
evento

Elaborar informe de
la emergencia

Proceso de siniestro
reclamacion de
seguros

Administrador /Asesor Comercial

Pagina 23 de 97



Plan de contingencias para Estaciones de Servicio

Version 1
Fecha 2021-12-21

Gestion de Operaciones. GO.PL.001

Lineamientos especificos para el manejo de la emergencia

Active la botonera de Emergencia

Elimine o corte la fuente del derrame.

Cologue la pistola en soporte del surtidor.

Contenga el material derramado con arena o material absorbente.

Empuje el vehiculo a 3 0 4 metros de la zona de derrame, con el motor apagado.

Acordone el area

Limpie la zona de derrame

Recoja el material absorbente (contaminado) y coloque en recipiente con tapa autorizado para su disposicion
final.

AN N NN VA N

Conductas y comportamiento durante al emergencia

No permita que el vehiculo sea puesto en marcha (encendido) para evitar la ocurrencia de incendios generados por
los vapores de combustible emanados del derrame.
Baje a los ocupantes del vehiculo.

Equipo y recursos requeridos para atender la emergencia

# Descripcion Cantidad

1 | Extintor tipo ABC de 10 Kg (como minimo). 2
Conos 36"

2 | (Elnimero puede variar por tipo de 6

instalacion. Se reqguieren minimo 6 conos).

Kits antiderrames con contenido estandar para
3| EDS cuyo contenido se debe verificar 1
periodicamente mediante lista de verificacion.

Tangue para arena dotado con al menos 10
sacos de arena de 1libra.

Registros de la emergencia

Formato de informe de eventos de SSAC
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9.4 Procedimiento operativo de emergencia en caso de derrame generado durante el recibo
y descarga de combustible.

Objetivo

Describir los controles preventivos y el procedimiento operativo gue se debe aplicar para dar una respuesta oportuna
y eficaz a eventos relacionados con derrame generado durante el recibo y descarga de combustible, buscando
minimizar las afectaciones sobre las personas, los danos a la propiedad y otras consecuencias que puedan
comprometer la continuidad de las operaciones.

Alcance

Aplica en toda la red de estaciones de servicio de Terpel desde cuando se planifican e implementan los controles
preventivos hasta cuando se entrega el informe de la emergencia si esta ha ocurrido.

Responsable

Administrador de la EDS / Asesor Comercial y el Conductor de la Cisterna

Fundamentos técnicos

El proceso de descarga de combustible desde la cisterna hasta el
tanque EDS se realiza mediante una manguera en circuito cerrado
desde la conexion entrada del tanque EDS hacia la conexion de salida
de la cisterna.

Los derrames de combustibles y la consecuente contaminacion
pueden presentarse por roturas de lineas, mangueras, sobrellenado
del tanque o fallas operacionales por incumplimiento del
procedimiento establecido.

La accion rapida a través del cumplimiento del procedimiento
operativo de emergencia permite disminuir el impacto del derrame y
las labores de remediacion responsables y a tiempo, mitigando en
gran medida los dafos causados.

La mejor manera de minimizar los derrames de combustible es la de implementar estrictas medidas de seguridad
durante la operacion de descarga del combustible, asegurar un adecuado mantenimiento de los equipos, un sistema
de vigilancia con personal entrenado y una adherencia total al cumplimiento de los propios procedimientos operativos.

Controles y acciones preventivas

A continuacion se describen los controles y medidas preventivas que se deben aplicar para evitar la ocurrencia de
eventos de derrame durante la descarga de combustible, asi como acciones de alistamiento y preparacion necesarias
para atender este tipo de emergencia de la mejor manera posible:

e Capacitacion y entrenamiento de personal en el procedimiento operativo de recibo y descarga de combustible y
manejo de derrames.

e Programas de mantenimiento preventivo de lineas y tangues.

e Suspension del despacho y venta en isla mientras de ejecuta la operacion de descarga.

e Disponibilidad de KIT Antiderrames.

e Disponibilidad y manejo de extintores portatiles y sistemas de senalizacion.

¢ Cumplimiento de los procedimientos establecidos.
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Procedimiento operativo de emergencia en caso de derrame durante la descarga de combustible

NEETE
Proceso de
e 5 . . Encargado de la
descargade ° Suspender inmediatamente la descarga e d g
. de escarga
combustible s
ae arga
g v
( )
v' Dafno/ roturade Cerrar la fuente del derrame
manguera de (Valvula de descarga y valvula de fondo de la cisterhaL
descarga. ~ v
v Dano de valvulasy
fugas en la cisterna. Activar botonera de parada del surtidor |
v' Sobre llenado del v
tanque .. . . )
v Errores de Ughzar.barreras del Kit antiderrames otros recursos
operacion disponibles para conteber el producto y evitar que
L salga del perimetro de la EDS )
v
[ Informar al Administrador ] """
v

El Administrador debe informar al Supervisor de
logistica y a la Compania de transporte

No ¢;Derrame mayor a
. ?
Si 15 galones *
[ Llamar a los bomberos y solicitar ayuda }
v
V )

Acordonar el area y limitar el acceso de personas
ajenas a la emergencia
v
N
Utilizar material absorbente, arena, o espuma contra

—»lincendios (con el apoyo de los bomberos ) para absorber|—
el producto y controlar el derrame

v

. J

( . . Gestor de
Levantar el material contaminado y llevarlo a la zona de > AREE
L residuos peligrosos ) peligrosos

a4 Para restablecer las operaciones: )

Verificar que la zona se encuentre libre de producto Proceso de

combustible reciboy

Determine la cantidad de producto que se perdid. descargade

Calculo de nivel de tanque o Franklin. combustible
\Continue el proceso de descarga y,

No (Hubo personas
impregnadas?
Si

Realizar limpieza fisica de las personas segun
las recomendaciones de la Hoja de seguridad

od
<N

> Definir plan de remediacion Procesode
> o
¢Hubo contaminacion mantenimiento
suelo/ cuerpos de agua Administrador /Asesor/ Jefe SSAC
No [«
- Informe Procesos de
Administrador { Elaborar informe de la emergencia del investigacion
evento de eventos
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Lineamientos generales

Gestion de Operaciones. GO.PL.001

Cerrar la Instalacion y evacuar a las personas ajenas a la emergencia.

Cerrar la fuente que produce el derrame vy limitar su propagacion.

Contener con arena y/o absorbente granulado.

Evitar que se extienda, especialmente en alcantarillas y cunetas.

Cubrir el derrame con espuma, podra verter polvo quimico de extintor (solicitar apoyo inmediato a bomberos).
Limpiar el area

NO DESPLAZAR NIBARRER ELCOMBUSTIBLE DERRAMADO CON AGUA.

Solicitar el apoyo INMEDIATO A CUERPO DE BOMBEROS.

Llevar material contaminado a un lugar seguro y autorizado

Avisar de inmediato al Jefe de SSACy Asesor comercial.

AN N N N N AN

Medidas complementarias

No permitir que se ponga en marcha motores de vehiculos cercanos.

Mantener la zona ventilada.

Desconectar los interruptores eléctricos generales de la Estacion de Servicio.

Solicitar a los vecinos que apaguen sus estufas, chimeneas o cualquier otra fuente de calor.

Verter para limpieza producto bio degradable, supresor de vapores (Simple Green) o producto similar.
Evitar el derrame sobre canales y sistemas de alcantarillado.

ANANENENENEN

Lineamientos para el caso de derrames por ruptura de tanques

Sacar de operacion tanque que presente danos.
Enviar equipo para detectar fuga en tanque.
Retirar combustible almacenado.

Reparar o remplazar tanque.

Verificar zona para evaluar impacto del derrame.
Activar plan de monitoreo y remediacion.

Conductas y comportamiento durante al emergencia

Mantenga la calma y evalle la situacion

Establezca perimetro de seguridad y restrinja el paso a personal no autorizado.

Este listo para brindar la mayor cantidad de informacion al personal del Cuerpo de Bomberos en cuanto a las acciones
realizadas.

Dirija las operaciones de atencion inmediata.

Equipo y recursos requeridos para atender la emergencia

ANENENENENEN

# Descripcion Cantidad

1 | Extintor tipo ABC de 10 Kg (como minimo). 2
Conos 36"

2 | (EInumero puede variar por tipo de instalacion. 6

Se reguieren minimo 6 conos).

Kits antiderrames con contenido estandar para
3| EDS cuyo contenido se debe verificar 1
periddicamente mediante lista de verificacion.

Tangue para arena dotado con al menos 10
sacos de arena de 1libra.

Registros de la emergencia

Formato de informe de eventos de SSAC
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9.5 Procedimiento operativo de emergencia para manejo de contaminados por mezcla de
combustibles en los tanques de la EDS

Objetivo

Describir los controles preventivos y el procedimiento operativo que se debe aplicar para dar una respuesta oportuna
y eficaz a eventos relacionados con contaminados por mezcla de combustibles en los tanques de la EDS generados
durante el recibo y descarga de combustible, buscando minimizar las afectaciones sobre las personas, los dafios a la
propiedad y otras consecuencias que puedan comprometer la continuidad de las operaciones.

Alcance

Aplica en toda la red de estaciones de servicio de Terpel desde cuando se planifican e implementan los controles
preventivos hasta cuando se entrega el informe de la emergencia si esta ha ocurrido.

Responsable

Administrador de la EDS / Asesor Comercial

Fundamentos técnicos

Dentro del proceso de descarga esta el control de documentos que permite validar el tipo de producto a ser recibido
y la localizacion en cada compartimento de la cisterna. De igual forma se cuenta con la sefalizacion con codigo de
colores que definen la localizacion de producto en el tanque de la EDS.

La contaminacion es el resultado de fallas operacionales que en el 100% corresponde a error humano e incumplimiento
de los procedimientos.

Controles y acciones preventivas

A continuacion, se describen los controles y medidas preventivas para evitar la contaminacion a tanques durante la

descarga:

e Capacitacion y entrenamiento de personal de la EDS y Compania de Transporte en el procedimiento operativo de
recibo y descarga de combustible.

e Programa de mantenimiento de pintura y sefalizacion de tangues.

e Revisiony validacion de la documentacion del producto a recibir.

¢ Encargado de descargado debe permanecer en el sitio durante la operacion de descarga. Se puede pasar de
contaminacion de tangue a un escenario de derrame.
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Procedimiento operativo de emergencia para

manejo de contaminados por mezcla de combustibles en los tanques de la EDS

Proceso de recibo Contaminacion

y descargade de tanque de
combustible la EDS .
| Asesor comercial
o '
77777 Detener inmediatamente i By
la descarga del combustible L Direccion de
J Logistica
v
N
Encargado de la Inhabilitar el despacho ddesde el Director de
descarga tangue contaminado ) mantenimiento
/Conductor v
Administrador de ) .
|aEDS Informar el evento a los p| Supervisorde
departamentos interesados SSAC
J
v
\
. Informar el evento a la compania Companiade
Administrador / de transporte transporte
Asesor/ Director J
Logistica / i y \
Director de . -
Mmantenimiento Evaluar la situacion
J
Contaminacion menor Contaminacién mayor
, - — s - ) Cuadrode Proceso de balance
Medir tanques para cuantificar Medlir tanques para cuantificar controlde diario de inventarios y
el volumen de combustible el volumen de combustible fluctuaciones control de
contaminado contaminado fluctuaciones

Administrador EDS Administrador EDS

Producto
contaminado
+ residuos de
limpieza

Coordinar la limpieza del tanque
contaminado

Gestor de residuos

Corregir las condiciones que ¢
peligrosos

generaron la contaminacion y
continuar la descarga

Administrador EDS

Administrador / Director de
logistica / Director de Mto.

Tanque / Isla
habilitado
paraventa

Coordinar la reposicion del
nuevo producto al tanque

Procesos venta de
combustible enisla

Proceso de recibo
y descargade
combustible Administrador EDS/ Director de
v logistica

Cuantificar las fluctuaciones
positivas y negativas en los
tanques afectados

Cuantificar las fluctuaciones
positivas y negativas en los
tangues afectados

Administrador EDS

Administrador EDS

Cuadro de control
de fluctuaciones
(MT)

Notas
contables
generadas

Aplicar notas por el valor del

producto contaminado UEIEEe | (ERE

Director de logistica

Procesos de
investigacion de
eventos SSAC

Proceso de balance
diario de inventarios
y control de
fluctuaciones

Informe del
evento

Elaborarinforme de
la emergencia

Proceso de siniestro
reclamacion de
seguros

Administrador /Asesor Comercial
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Lineamientos especificos para el manejo de la emergencia

Contaminacion menor

e Suspender la descarga

¢ Validar la cantidad de producto mezclado
e Reiniciar descarga

Contaminacion Mayor

e Suspender descarga

¢ Validar cantidad de producto derramado

¢ Inhabilitar tanque para despacho

e Retiro de producto de tanque

e Enalgunos casos se podra solicitar toma de muestra de producto

Conductas y comportamiento durante la emergencia

Mantenga la calma y no precipite las decisiones. Contactese con la Direccion de Logistica.
Realice los procedimientos para cuantificar la mezcla de producto.

Equipo y recursos requeridos para atender la emergencia

# Descripcion Cantidad

Conos 6

Cisterna con bomba para trasiego de 1
producto contaminado

Registros de la emergencia

Formato de informe de eventos de SSAC
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9.6 Procedimiento operativo de emergencia para manejo de contaminacion a vehiculos
durante despacho desde surtidor

Objetivo

Describir los controles preventivos y el procedimiento operativo que se debe aplicar para dar una respuesta oportuna
y eficaz a eventos relacionados con contaminacion a vehiculos durante despacho desde surtidor, buscando minimizar
las afectaciones sobre las personas, los danos a la propiedad y otras consecuencias que puedan comprometer la
continuidad de las operaciones.

Alcance

Aplica en toda la red de estaciones de servicio de Terpel desde cuando se planifican e implementan los controles
preventivos hasta cuando se entrega el informe de la emergencia si esta ha ocurrido.

Responsable

Administrador de la EDS / Asesor Comercial

Fundamentos técnicos

Las Estaciones de Servicio funcionan actualmente bajo dos modalidades Autoservicio y Servicio completo. En ambos
casos el error humano vy falta de cumplimiento de procedimientos generan la contaminacion durante el despacho a
vehiculos.

Controles y acciones preventivas

A continuacion se describen los controles y medidas preventivas que se deben aplicar para evitar la
contaminacion durante el despacho a vehiculos durante el despacho por surtidores.

v' Capacitacion de personal en procedimientos de atencion y despacho.
v' Mantener los rotulos con el nombre de producto y cédigo de colores en el surtidor
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Procedimiento operativo de emergencia para

manejo de contaminacion a vehiculos durante despacho desde surtidor

Detener de inmediato
el despacho desde el
surtidor

Indicar al cliente que
no debe encender el
vehiculo

Empujary retirarel
vehiculo de la zona
de pista

Procesode Contaminacién
venta enisla del vehiculo

Vendedor de pista Vendedor de pista Vendedor de pista
Informarel eventoal | Vehiculo
administradorde laEDS Yy al ubicado fuera
Asesor comercial de la pista

Vendedor de pista

( . . N
Evaluar con el cliente sies
posible drenar el producto
enla EDS

Administrador EDS

Vehiculo con
tangue vacio

Proceso de
venta enisla

;Se puede drenar el
combustible del tanque
del vehiculo directamente
enla EDS?

Drenar combustible
contaminado del
tanque del vehiculo

Producto
No Mecanico contaminado

Dispositor
de residuos
peligrosos

Evaluar alternativas de
solucion con el cliente

Administrador/ Asesor

Utilizar taller pagado Utilizar taller pagado
por el cliente por Terpel

1. El Administrador debe llamar una gria con la que
Terpel tenga crédito.

Trasladar el vehiculo al taller del cliente / concesionario.
Solicitar diagnostico y cotizacion de la reparacion.
El Asesor comercial debe aprobar la reparacion.

Solicitar al cliente la nota de reclamacion y documentos
de soporte.

El cliente debe llamar a una griia con pago a su cargo.
Trasladar el vehiculo al taller del cliente / concesionario.
El cliente paga por las reparaciones.

AoN o
CIISEWEN

El cliente debe entregar una nota de reclamacion junto

con facturas original y documentos de soporte.

o . ., 6. Con el diagnosticoy con la cotizacion de la reparacion,
5. EI Administrador validar la nota de reclamaciony los se debe solicitar la expedicion del cheque.

documentos adjuntosy la debe hacer llegar al Asesor .. .
X . . . 7. Cuando lareparacion esta lista, y se tenga el cheque

comercial para aprobacion y tramite del pago al cliente. X . .
listo, se debe gestionar la firma de un documento de

finiquito por parte del cliente.

8. El Asesordebe gestionar la legalizacion del chequey
presentar el caso ante el departamento de seguros
para adelantar la correspondiente reclamacion

6.  Almomento del pago, el propietario el vehiculo debe
firmar un documento de finiquito.

- Vehiculo .

Reparado
Procesos de
+ investigacion de
Elaborar informe de Informe del eventos SSAC

la emergencia

evento
Proceso de siniestro
reclamacion de
seguros

Administrador /Asesor Comercial
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Lineamientos especificos para el manejo de la emergencia

Suspenda el despacho y cologue la pistola en el surtidor.

Indigque al cliente que no arranque el vehiculo para no contaminar todo el sistema.

Empuje el vehiculo hacia un lugar seguro de poco transito y que no obstruya paso de otros vehiculos.
Informe al Administrador

Senale al cliente las alternativas para la soluciéon: drenado de tanque, uso de servicio de grua.

AN N NN

Conductas y comportamiento durante al emergencia

v Mantenga la calmay converse con el cliente para conocer sus inquietudes.
v' Evalle las alternativas de solucion con el cliente.

Equipo y recursos requeridos para atender la emergencia

# Descripcion Cantidad

Contacto de Talleres autorizados por Terpel
Bandeja para drenado de tanque

Registros de la emergencia

Formato de informe de eventos de SSAC
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9.7 Procedimiento operativo de emergencia para manejo de eventos de colision contra
surtidor, instalaciones o colision entre vehiculos

Objetivo

Describir los controles preventivos y el procedimiento operativo que se debe aplicar para dar una respuesta oportuna
y eficaz a eventos relacionados con colisiones dentro de la EDS buscando minimizar las afectaciones sobre las
personas, los dafnos a la propiedad y otras consecuencias gue puedan comprometer la continuidad de las
operaciones.

Alcance

Aplica en toda la red de estaciones de servicio de Terpel desde cuando se planifican e implementan los controles
preventivos hasta cuando se entrega el informe de la emergencia si esta ha ocurrido.

Responsable

Administrador de la EDS / Asesor Comercial

Fundamentos técnicos

En una Estacion de servicio la velocidad de acceso, el trafico de vehiculos y la distraccion de algunos conductores
pueden ocasionar el impacto o colision de los surtidores para despacho de producto en pista.

Para minimizar los impactos al ambiente se instalan equipos que permiten el corte de flujo de producto reduciendo
el riesgo a derrames e incendios.

Controles y acciones preventivas

v Instalacion de equipos y sistemas disefados para absorber el impacto, por ejemplo parachoques.
v’ Mantener operativos los equipos de extincidon portatiles.
v Mantener operativos los equipos para corte de suministro eléctrico a surtidores y botoneras de emergencias.
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Procedimiento operativo de emergencia para manejo de eventos de colision contra surtidor,

instalaciones o colision entre vehiculos

Proceso de Evento de Activar botonera de parada del
venta enisla colision surtidor

Vendedor de pista

Informar al Administrador Asesor
Comercial/ Jefe de SSAC y Director de
mantenimiento
Vendedor de pista

Evaluar la situacion y actuar dando
prioridad a la condicion de emergencia
que seamas grave o urgente

Administrador

Fugas/ Derrames Incendio/ explosién Danos a la propiedad

N a e A ~
Asistir a personas Contener /controlarla Activar procedimiento para Llamar al transito
lesionadas fuga o derrame incendio / explosion (Parte policivo)
(si aplica) (Si aplica) (Siaplica) (Siaplica)

Administrador EDS Administrador EDS Administrador EDS Administrador EDS

Activar Activar Activar . -
S - - Cumplir procedimiento
procedimiento de procedimientos de procedimientos de de |a policia para
manejo de emergencias emergencia para emergencia para incendio / .
o . o colisiones menores
medicas manejo de derrames explosion

I |

Autoridades )

v

Presentar declaracion ante
las autoridades

Declaracion
/Registro
del evento

Servicios de
investigacion

Autoridades

Administrador EDS

‘f Evaluar condiciones para
reaperturade la EDS

Administrador/Asesor

(EDS habilitada para
reinicio de operaciones?

Planificar y ejecutar acciones
para reapertura de la EDS

Administrador /Asesor /
Mantenimiento

Ordende
reinicio de
operacion

Organizar todo, abrir la EDS
e iniciar nuevamente las
ventas

Administrador EDS

Procesos de la
EDS

Procesosde
investigacion de
eventos SSAC

Informe
del
evento

Elaborarinforme de
la emergencia

Administrador /Asesor

Proceso de siniestro
reclamacion de
seguros
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Lineamientos especificos para el manejo de la emergencia

Se pueden generar diferentes escenarios producto de una colision, entre los cuales estan las lesiones, fuga de
producto, danos a la propiedad, incendio y explosion.

Lesiones: Refiérase a Procedimiento para Manejo de Emergencias Médicas.

Fugas: Refiérase a Procedimiento para atencion de derrames.

Incendio: Refiérase a Procedimiento para atencion de incendios.

Danos a la propiedad: Contactar a las Autoridades de Transito, Cuerpo de Bomberos y Servicio de Ambulancia.

Lineamientos generales:

Active la botonera de emergencia.

Evacuar a las personas ajenas a la emergencia.

Cerrar y acordonar la zona donde se produjo el evento.

Identificar si se requiere atencion médica y contactar servicio de Ambulancia.
Contactar a las Autoridades (cuerpo de Bomberos y Transito).

Proceder con la limpieza de la zona y remocion de equipos.

ASANENENENEN

Conductas y comportamiento durante de emergencia

Mantenga la calma.
Identifique la zona de peligro y no se exponga si existe riesgo.

Esté listo para brindar la mayor cantidad de informacion a las autoridades en cuanto a las acciones realizadas.
Dirija las operaciones de atencién inmediata.

ANENENEN

Equipo y recursos requeridos para atender la emergencia

# Descripcion Cantidad

1| Extintor tipo ABC de 20 libras 2
Conos 36"

2 (El numero puede variar por tipo de 6
instalacion. Se requieren minimo 6 conos).

3| Botonerade Emergencia 2

Panel de incendio 1

[6)]

Kit para derrames 1

Registros de la emergencia

Formato de informe de eventos de SSAC
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9.8 Procedimiento operativo de emergencia por Actos Malintencionados de Terceros AMIT

Objetivo

Describir los controles preventivos y el procedimiento operativo que se debe aplicar para dar una respuesta oportuna
y eficaz a eventos relacionados con robo o atraco en la EDS, buscando minimizar las afectaciones sobre las personas,
los dafos a la propiedad y otras consecuencias gue puedan comprometer la continuidad de las operaciones.

Alcance

Aplica en toda la red de estaciones de servicio de Terpel desde cuando se planifican e implementan los controles
preventivos hasta cuando se entrega el informe de la emergencia si esta ha ocurrido.

Responsable

Administrador de la EDS / Asesor Comercial

Fundamentos técnicos

Las Estaciones de Servicio son impactadas por personas mal intencionadas que, con la finalidad de apropiarse de los
bienes econdmicos, y materiales cometen hurtos y asaltos a Colaboradores, clientes y proveedores que se encuentran
dentro de las instalaciones. De la misma forma impactan la salud fisica y emocional de los Colaboradores.

Controles y acciones preventivas

A continuacion, se definen los controles y medidas preventivas que se deben seguir para poder minimizar el impacto
que generan esos eventos.

v' Capacitar al personal en las conductas a seguir y acciones que debe observar durante la ocurrencia de un
AMIT.

Realizar mantenimiento a los sistemas de alerta de robo (paneles de asalto y botones de panico).

Efectuar pruebas periddicas a los sistemas de panico con Centro de monitoreo de senales.

Mantener buenas relaciones con las Autoridades policiales de la zona.

Integrar programas de vecinos vigilantes con los negocios de la zona.

ANENENEN
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Procedimiento operativo de emergencia por Actos Malintencionados de Terceros (AMIT)-

Hurto, Robo, Atraco

{ '
Terceros Evento de Mantener la calmay no oponer
Asaltantes robo o atraco resistencia

Vendedor de pista
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.
cualquier rasgo fisico que Informar el evento al Asesor

comercial / Jefe SSACy
Autoridades

Administrador EDS

posteriormente pueda ayudar a
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Lineamientos especificos para el manejo de la emergencia

Active el botdn de panico.

Cerrar el acceso a la EDS mientras Autoridades realizan investigacion.
Realizar cierre extraordinario para arqueo de turno.

Restablecer operaciones una vez sea autorizado por las Autoridades.
Presentar la denuncia y evidencias a las Autoridades.

AN N NN

Conductas y comportamiento durante la emergencia

v Mantenga la calma
v No oponga resistencia y obedezca las demandas del asaltante.
v' Trate de retener frases expresadas por el atacante y evite mirarlo a los ojos para prevenir enfrentamientos.
v No muestre una conducta desafiante.
v' Procure memorizar el numero de placa, caracteristicas del automovil, vestimenta o cualquier rasgo fisico que
posteriormente pueda ayudar a las autoridades a ubicar a los malhechores.

Equipo y recursos requeridos para atender la emergencia

# Descripcion Cantidad

1 | Botones de panico 2
Conos 36"

2 | (EInimero puede variar por tipo de 6

instalacion. Se requieren minimo 6 conos).

Registros de la emergencia

Formato de informe de eventos de SSAC
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9.9 Procedimiento operativo de emergencia por Actos Malintencionados de Terceros
(AMIT)- Manifestaciones /actos vandalicos

Objetivo

Describir los controles preventivos y el procedimiento operativo que se debe aplicar para dar una respuesta oportuna
y eficaz a eventos relacionados con manifestaciones /actos vandalicos que pueden afectar la EDS, buscando
minimizar las afectaciones sobre las personas, los danos a la propiedad y otras consecuencias que puedan
comprometer la continuidad de las operaciones.

Alcance

Aplica en toda la red de estaciones de servicio de Terpel desde cuando se planifican e implementan los controles
preventivos hasta cuando se entrega el informe de la emergencia si esta ha ocurrido.

Responsable

Administrador de la EDS / Asesor Comercial

Fundamentos técnicos

Este tipo de acciones comunmente no van dirigidas a impactar solo a la EDS, sino que al grupo de comercios
circundantes en una zona, generando la destruccion de propiedades y lesion de personas, asi como el enfrentamiento
directo con las Autoridades.

Controles y acciones preventivas

A continuacion, se definen los controles y medidas preventivas que se deben seguir para poder minimizar el impacto
gue generan esos eventos:

Capacitar al personal en las conductas a seguir y acciones que debe observar durante la ocurrencia de un AMIT.
Monitoreo de medios y de otras fuentes de comunicacion.

Realizar mantenimiento a los sistemas de alerta de robo (paneles de asalto y botones de panico).

Efectuar pruebas periddicas a los sistemas de panico con Centro de monitoreo de sefales.

Integrar programas de vecinos vigilantes con los negocios de la zona.

Vigile las areas aledanas a la EDS.

LA
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Procedimiento operativo de emergencia por Actos Malintencionados de Terceros (AMIT)-

Manifestaciones /actos vandalicos
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(EDS habilitada para
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e iniciar nuevamente las
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Lineamientos especificos para el manejo de la emergencia

Pagina 41de 97



Plan de contingencias para Estaciones de Servicio

Version 1
Fecha 2021-12-21

Gestion de Operaciones. GO.PL.001

Mantener el monitoreo en los medios de comunicacion y otras fuentes.
Evacuar a clientes y proveedores.

Suspender el recibo de combustible y atencion de proveedores.

Cerrar la EDS (conos, cintas o cadenas).

Depositar valores.

Activar boton de panico.

AN NI N NN

Conductas y comportamiento durante al emergencia

v" Mantener la calma.
v" Buscar resguardo en oficina de Administracion que cuenta con puerta de seguridad.

Equipo y recursos requeridos para atender la emergencia

# Descripcion Cantidad

1 | Botones de panico 2
Conos 36"

2 | (EInimero puede variar por tipo de instalacion. 6

Se requieren minimo 6 conos).
1 | Cintas de precaucion, cadenas 1

Registros de la emergencia

Formato de informe de eventos de SSAC
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9.10 Procedimiento operativo de emergencia por Actos Malintencionados de Terceros,
Amenaza de bomba / Artefactos explosivos

Objetivo

Describir los controles preventivos y el procedimiento operativo que se debe aplicar para dar una respuesta oportuna
y eficaz a eventos relacionados con Amenaza de bomba/ Artefactos explosivos que pueden afectar la EDS, buscando
minimizar las afectaciones sobre las personas, los danos a la propiedad y otras consecuencias que puedan
comprometer la continuidad de las operaciones.

Alcance

Aplica en toda la red de estaciones de servicio de Terpel desde cuando se planifican e implementan los controles
preventivos hasta cuando se entrega el informe de la emergencia si esta ha ocurrido.

Responsable

Administrador de la EDS / Asesor Comercial

Fundamentos técnicos

La amenaza es uno de los modus operandi relacionados con el terrorismo. Aungue la mayoria de los atentados con
artefactos explosivos tienen lugar sin previo aviso, todas las amenazas de bomba deben ser consideradas como
verdaderas ya que, en ocasiones, en funcion de la radicalizacion y objetivos del terrorista, éste puede buscar causar
un impacto sin provocar victimas mortales.

Los principales motivos por los que se suele realizar una amenaza de bomba son:

v Influiry presionar a una persona, grupo de personas u organizacion a tomar una decision u accion gue beneficie
a guien realiza la amenaza.

v Ganar notoriedad, publicidad o relevancia mediatica como grupo u organizacion.

v' Ampliar la cobertura del mensaje ideoldgico, politico o econdmico que representa al individuo, grupo u
organizacion que realiza la amenaza, permitiendo asi llegar a los medios de comunicacion y, en consecuencia, a
toda la sociedad.

v Medir la reaccion de las autoridades competentes: evaluando la respuesta de los efectivos policiales
responsables de intervenir ante estas contingencias, calcular el tiempo de respuesta, nimero de efectivos
utilizados, observar y estudiar sus procedimientos asi como averiguar cuales son sus puntos débiles, con el fin de
preparar un atentado real mas adelante.

v' Alterar las actividades normales de una empresa o institucion: afectando a la consecucion de sus objetivos,
provocando el miedo en sus trabajadores, ciudadanos, clientes o proveedores.

v Mero entretenimiento y diversion al ver el impacto y consecuencias provocadas.

Controles y acciones preventivas

A continuacion, se describen los controles y medidas preventivas que se deben aplicar para la ocurrencia de este tipo
de emergencia:

v Capacitacion y entrenamiento de personal en manejo de este tipo de amenazas.
v' Verificacion del funcionamiento de los sistemas especiales de panico a través de la realizacion de pruebas con
centros de monitoreo.
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Procedimiento operativo de emergencia por Actos Malintencionados de Terceros (AMIT)-
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Lineamientos especificos para el manejo de la emergencia

Sila comunicacion de la amenaza es realizada por escrito:

v' Evite manipular el papel, email, sobre o nota.

v" Realice inmediatamente una llamada a la Policia facilitdndoles toda la informacion verbalmente v, si asi lo
solicitan, enviarles el audio, el video y/o una fotografia del mensaje y paquete recibido con el objetivo de que
tengan la maxima informacion posible para valorar la amenaza y puedan aconsejarle sobre qué hacer en cada
caso.

v' Active el protocolo de evacuacion.

v" Hasta recibir instrucciones claras de la Policia se debe custodiar el contenido del mensaje (evitando que otras
personas lo alteren, manipulen o destruyan). Cuando llegue la Policia, faciliteles toda la informacién con detalles
sobre como ha llegado el aviso de bomba, por que manos ha pasado y las actuaciones llevadas a cabo tras su
apertura.

Si la comunicacion de la amenaza es realizada via telefénica:

Debe: No debe:

Tomar las amenazas como si fueran "posiblemente
ciertas". Trate de mantener en la linea telefénica a la
persona gue esta llamando:

e QGritar no discutir con la persona que llama

e Pulse el botdn de panico. amenazando.

e Anote la horay minuto exacto de la llamada. e Cerrar el teléfono a la persona que realiza la

e Registre la informacion palabra por palabra. llamada.

e Escuche con cuidado cualquier ruido de fondo. e Limitarse a escuchar sin anotar todos los detalles.

e Registre detalles como acento del que efectla la e Demorar en avisar a la policia o dejar de activar el
llamada, sexo, etc. botdn de panico

Conductas y comportamiento durante al emergencia

Mantenga la calma y ho se deje contagiar del panico de otros
Si usted nota la presencia de una persona u objeto extrano, reportelo inmediatamente.

Equipo y recursos requeridos para atender la emergencia

# Descripcion Cantidad
1 | Botones de panico 2
1 | Lista de contacto de las Autoridades 1

Registros de la emergencia

Formato de informe de eventos de SSAC
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9.11Procedimiento operativo de emergencia en caso de desastres naturales, Sismos,
terremotos y maremotos

Objetivo

Describir los controles preventivos y el procedimiento operativo que se debe aplicar para dar una respuesta oportuna
y eficaz a eventos relacionados con sismos, terremotos y maremotos, buscando minimizar las afectaciones sobre las
personas, los dafnos a la propiedad y otras consecuencias que puedan comprometer la continuidad de las
operaciones.

Alcance

Aplica en toda la red de estaciones de servicio de Terpel desde cuando se planifican e implementan los controles
preventivos hasta cuando se entrega el informe de la emergencia si esta ha ocurrido.

Responsable

Administrador de la EDS / Asesor Comercial

Fundamentos técnicos

Estos fendmenos son productos del movimiento de la corteza terrestre. Cubren grandes areas, su duracion y violencia
varian segun el caso. Pueden producir los siguientes efectos mecanicos:

v Grandes oleajes, levantamiento y / o proyecciones de agua, ocasionando grandes impactos e inundaciones.

v Desplazamientos violentos de tierra, arena y fango, asi como de piedras.

v Desprendimientos, suspension en el aire y lanzamientos abruptos de arboles, ramas y arbustos.

v Rupturas de Postes eléctricos, danos a instalaciones eléctricas, afectando a personas y animales, matandolos o
produciendo lesiones de diversos tipos.

v

Destruccion de Vias de Comunicacion y Medios de Transporte Terrestre, lanzamiento de objetos de diversos
tamanos y clases.
v Otros efectos simples y combinados.

Controles y acciones preventivas

A continuacion, se describen los controles y medidas preventivas que se deben aplicar para la ocurrencia de este tipo
de emergencia:

v Capacitacion y entrenamiento de personal en manejo de este tipo de amenazas.
v' Ponga atencion a las informaciones meteorologicas
v Recojay asegure cualquier objeto que pueda volar o golpear

Pagina 46 de 97



Plan de contingencias para Estaciones de Servicio

Version 1
Fecha 2021-12-21

Gestion de Operaciones. GO.PL.001

Procedimiento operativo de emergencia en caso de desastres naturales
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Lineamientos especificos para el manejo de la emergencia

Active la estacion Manual.

Aléjese de paredes y todo aquello que pueda caerle encima.

Desconecte dispositivos eléctricos.

Evacue hacia una zona segura.

Desconecte dispositivos eléctricos.

Manténgase atento a instrucciones por parte de las Autoridades y encargados del area.

AN NI N NN

Conductas y comportamiento durante al emergencia

v Mantenga la calma no se deje contagiar del panico de otros.

Equipo y recursos requeridos para atender la emergencia

# Descripcion Cantidad
1 | Panel de incendio (Estacion manual) 1

1 | Lista de contacto de las Autoridades 1

Registros de la emergencia

Formato de informe de eventos de SSAC
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9.12 Procedimiento operativo de emergencia en caso de desastres naturales
Huracanes, Tornados o Inundacion

Describir los controles preventivos y el procedimiento operativo que se debe aplicar para dar una respuesta oportuna
y eficaz a eventos relacionados con Huracanes-Tornados o similares, buscando minimizar las afectaciones sobre las

personas, los dafnos a la propiedad y otras consecuencias que puedan comprometer la continuidad de las
operaciones.

Alcance

Aplica en toda la red de estaciones de servicio de Terpel desde cuando se planifican e implementan los controles
preventivos hasta cuando se entrega el informe de la emergencia si esta ha ocurrido.

Responsable

Administrador de la EDS / Asesor Comercial

Fundamentos técnicos

Estos fendmenos, pueden cubrir grandes areas, su duracion y violencia varian segin el caso. Pueden producir los
siguientes efectos mecanicos:

Grandes oleajes, levantamiento y / o proyecciones de agua, ocasionando grandes impactos e inundaciones.
Desprendimientos, suspension en el aire y lanzamientos abruptos de arboles, ramas y arbustos.

Rupturas de Postes eléctricos, danos a instalaciones eléctricas, afectando a personas y animales, matandolos o
produciendo lesiones de diversos tipos.

Destruccion de Vias de Comunicacion y Medios de Transporte Terrestre, lanzamiento de objetos de diversos
tamanos y clases.

v' Otros efectos simples y combinados.

v
v
v

Controles y acciones preventivas

A continuacién, se describen los controles y medidas preventivas que se deben aplicar para la ocurrencia de este tipo
de emergencia:

v Capacitacion y entrenamiento de personal en manejo de este tipo de amenazas.
v' Ponga atencion a las informaciones meteorologicas
v/ Recojay asegure cualguier objeto que pueda volar o golpear
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Parte 1. Procedimiento operativo de emergencia en caso de Huracanes-Tornados
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acciones para
reapertura de la EDS
Administrador /Asesor

(EDS habilitada para
reinicio de operaciones?

Si

Organizar todo, abrir la EDS rden
g. .. ' O.d.e. de Procesos de la
e iniciar nuevamente las reinicio de EDS
ventas operacion

Administrador EDS

Procesos
reclamacion
de seguros

Informe
del evento

Elaborarinforme de
la emergencia

Administrador /Asesor

Procesos de
investigacion
de eventos
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Lineamientos especificos para el manejo de la emergencia

v Mantenga el monitoreo a través de los medios de comunicacion y otras fuentes.
v' Cierre la instalacion y suspenda las operaciones.
v Manténgase atento a instrucciones por parte de las Autoridades.

Conductas y comportamiento durante al emergencia

Mantenga la calma no se deje contagiar del panico de otros.

Identifique la zona de peligro y no se exponga si existe riesgo.

Este listo para brindar la mayor cantidad de informacion a las autoridades en cuanto a las acciones realizadas.
Dirija las operaciones de atencion inmediata.

ANANENEN

Equipo y recursos requeridos para atender la emergencia

# Descripcion Cantidad

1 | Lista de contacto de las Autoridades 1

Registros de la emergencia

Formato de informe de eventos de SSAC
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Parte 2. Procedimiento operativo de emergencia en caso de Inundacion

Ambiente natural
/ Condiciones de
operacion

Riesgo
/Evidenciade Jefe de SSAC y Director de

inundacion mantenimiento
Administrador

r

[ Informar al Asesor Comercial/

~
Mantener la calmay

determinarla fuente de
la inundacion

Administrador

Causas operacionales internas Causas haturales
(Rotura de tuberias, valvulas, (Huracan, tornado,
tanques de agua) desbordamiento de rios
Ubicar la fuente de la Informar la emergencia a las
inundacion y tratar de entidades de respuesta SINAPROC
suspender el flujo de agua (*355) y bomberos.

Jnundacion
controlada?

Suspender operaciones de
venta al publico y cerrar la EDS

Administrador

Acciones de contingencia mientras llega la ayuda

evacuar la inundac

los drenajes para

Asegurarse de despejar Colocar bolsas de fuera Desviar el curso del Asegurar las puertas de
del cuarto eléctrico para agua hacia un drenaje o la instalacion y retirese a
ion contener el agua escalera un lugar seguro

Autoridades
personal de ayuda
/ mantenimiento

Servicios de
ayuda para
controlarla

inundacion

v

Ejecutar accione para controlar la
inundacion

e ~

Asistir a personas
Si lesionadas

Administrador EDS

Personal de ayuda / Administrador

(Hay personas
lesionadas?

No

Evaluar condiciones para
reaperturade la EDS

Activar
Procedimiento de
Manejo de Manejo de

Administrador/ Asesor emergencias medicas

Planificar y ejecutar acciones
para reapertura de la EDS

Administrador /Asesor /
Mantenimiento

(EDS habilitada para
reinicio de operaciones?

Si
Org_apl.zartodo, abrirla EDS O.rd_e.n de Sreesesda
e iniciar nuevamente las reinicio de EDS
ventas operacion

Administrador EDS

Procesos
reclamacion
de seguros

Informe
delevento

Elaborarinforme de
laemergencia

Administrador / Asesor

Procesos de
investigacion
de eventos
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Lineamientos especificos para el manejo de la emergencia

v Al descubrir una inundacion o un ingreso de agua localice la fuente de la inundacion, de ser causada por una
valvula rota de agua cerrarla, de ser causada por la naturaleza informe a las entidades de respuesta SINAPROC
*355,

Informe lo sucedido al administrador, notifique su ubicacién al momento y la magnitud.

Asegurarse de que los drenajes no estén obstruidos.

Determine si remover el equipo o no y documentos importantes del area afectada. En caso de ser positivo, actuar.
Coloque bolsas de fuera del cuarto eléctrico para detener que el agua penetre alli.

Desvie el curso del agua hacia un drenaje o escalera.

Asegure las puertas de la instalacion y retirese a un lugar seguro.

Llame a Mantenimiento para reparaciones de emergencia.

AN NI N NN

Conductas y comportamiento durante al emergencia

Mantenga la calma no se deje contagiar del panico de otros.

Identifique la zona de peligro y no se exponga si existe riesgo.

Este listo para brindar la mayor cantidad de informacion a las autoridades en cuanto a las acciones realizadas
Dirija las operaciones de atencion inmediata.

ANENENEN

Equipo y recursos requeridos para atender la emergencia

# Descripcion Cantidad

1 | Lista de contacto de las Autoridades 1

Registros de la emergencia

Formato de informe de eventos de SSAC
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9.13 Procedimiento operativo Declaracion Pandemia COVID-19

Objetivo

Describir los controles preventivos y el procedimiento operativo que se debe aplicar para dar una respuesta oportuna
frente a deteccion de casos COVID-19, evitando la proliferacion de la enfermedad.

Alcance

Aplica en toda la red de estaciones de servicio de Terpel desde cuando se planifican e implementan los controles
preventivos hasta cuando se entrega el informe de la emergencia si esta ha ocurrido.

Responsable

Administrador de la EDS / Asesor Comercial

Fundamentos técnicos

Los coronavirus son una familia de virus que pueden causar enfermedades como el resfriado comun, el sindrome
respiratorio agudo grave, y el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS, por sus siglas en inglés). En 2019 se
identificd un nuevo coronavirus como la causa de un brote de enfermedades gue se origind en Chinal.

Este virus ahora se conoce como el sindrome respiratorio agudo grave coronavirus 2 (SARS-CoV-2) y la enfermedad
causada se llama enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19). En marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) establecié al brote de COVID-19 bajo la categoria de pandemia.

Los signos y sintomas de COVID-19 en una persona pueden aparecer entre dos y 14 dias despues de estar expuesto y

pueden incluir: fiebre, tos, falta de aire o dificultad para respirar, dolor de cabeza, diarrea, pérdida del olfato o del
sentido del gusto.

Controles y acciones preventivas

A continuacion, se describen los controles y medidas preventivas que se deben aplicar para la ocurrencia de este tipo
de emergencia:

Capacitacion de personal en deteccion de sintomas y medidas preventivas.

Elaboracion e implementacion de Protocolos COVID-19.

Monitoreo de temperatura.

Senalizacién de medidas de prevencion e higiene.

Ponga en practica las Medidas de higiene.

Distanciamiento fisico (2 metros).

Campanas de sensibilizacion y comunicacion.

Dotacion de equipos de proteccion personal (guantes desechables, delantales, mascarillas quirdrgicas o de tela).
Dotacion de equipos para desinfeccion (gel alcoholado).

Monitoreo y seguimiento a planes establecidos por las Autoridades (cuarentenas, jornadas de vacunacion, toma
de muestras hisopados).

N N N N N NN

'Informacion compilada proveniente de la Organizacion Mundial de la Salud y del Ministerio de Salud de la RepUblica de Panama
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Procedimiento deteccion COVID-19

Gestion de Operaciones. GO.PL.001

Paciente - —
EDS COVID 19 Reportar caso confirmado de Reportar al Comité de
N COVID 19 a Jefe de SSAC Prevencion de COVID-19
confirmado

Asesor Comercial Jefe de SSAC

¢ Qué es contacto estrecho? — N
.. . . Identificar colaboradores que
Contacto (cercano, fisico directo o en espacio -
. tuvieron contacto estrecho con
cerrado) con un paciente COVID 19 caso positivo de COVID 19

confirmado, a menos de 2 metros por un
periodo de tiempo de 15 minutos o mas.

Administrador

v 2 y
Colaboradores CON Colaboradores SIN
Contacto estrecho Contacto estrecho
v
Evaluar los colaboradores con Mantener colaboradores en
contacto estrecho sus puestos de trabajo
Administrador Administrador
[ Persona CON sintomas [ Persona SIN sintomas ]
PRUEBAS COVID 19 PRUEBAS COVID 19 Coordinar Ia.s'anitizacién y
Prueba de detecciéninmediata Prueba de deteccion inmediata desafeccion del PDV
ADi i rueba rapida de antigeno
(pruebarapida de antigeno) (p pn‘:eba T g y Administrador

T {Serequiere personal
¢Positivo para COVID 19 ? de reemplazo?
Si No

Y < v
&

Realizar aislamiento Realizar Cuarentena Incorporar personal
obligatorio por 10 dias obligatoria por 5 dias temporal de reemplazo
|

| Administrador

No
2 v

[ Persona CON sintomas [ Persona SIN sintomas ] Operar con personal sin

contacto estrecho
PRUEBAS COVID 19 PRUEBAS COVID 19 personal de reemplaéo

2 | A partir del 5° dia de exposicion: A partir del 5° dia de exposicion: (siaplica)
Pruebade Qeyeccién inr]nediata Prueba de deteccioninmediata (prueba
(pruebarapida de antigeno) rapida de antigeno y prueba PCR) Administrador

Reintegrar personal
recuperado
a sus puestos de trabajo

Si

Evaluacion y validacion
del reintegro con MINSA

SYNVAVIINS

¢Positivo para
COoVID19?

/Reintegro
aprobado?

Administrador

Personal
recuperado
y sano

EDS
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Lineamientos especificos para el manejo de la emergencia

v' Efectle la trazabilidad de colaboradores contacto con el caso positivo.

v Identifique, evalue y controles los casos de personas con contacto estrecho de acuerdo con las siguientes
definiciones:

Definiciones de contacto estrecho comunitario y acciones a seguir:

.Qué es contacto estrecho?

Contacto (cercano, fisico directo o en espacio cerrado) con un paciente COVID 19 confirmado, a menos de 2 metros
por un periodo de tiempo de 15 minutos o mas.

ESCENARIO PRUEBAS COVID 19 CUARENTENA AISLAMIENTO MEDIDAS
Prucba de  deteccién Uso estricto de la mascarilla
. . s en casa.
inmediata (prueba rapida
Persona con de antigeno). Higiene de manos frecuente
sintomas contacto . o Mantener distanciamiento
A partir del 5° dia de -
estrecho de caso . fisico con otras personas
ositivo exposicion:  Prueba  de dentro del hogar
P deteccion inmediata | Cuarentena de : !
L. . . especialmente, de las que
(prueba rapida de | 5 dias (a partir . .
. tienen mayor riesgo de
antigeno). de la fecha de
contacto Resultado enfermarse gravemente a
ositivo) positivo: causa del COVID 19 (adultos
P Y1 Aislamiento mayores,  personas  con
. resultado . -
Prueba de  deteccion negativo en por 10 dias enfermedades cronicas,
inmediata (prueba rapida g . pacientes
. , prueba del 5 . .
Persona sin | de antigeno y prueba PCR). dia inmunodeprimidos,
sintomas contacto | A partir del 5° dia de personas no  vacunadas,
estrecho de caso | exposicion: entre estos los nihos
positivo Prueba de deteccidon menores de 12 anos).
inmediata (prueba rapida
de antigeno y prueba PCR) Seguimiento / monitorec de
signos y sintomas por 10 dias.

v Desinfectey limpie la instalacion.
v' Monitoreo y seguimiento de colaboradores positivos y con contacto estrecho.

Conductas y comportamiento durante la emergencia

v Mantenga la calma no se deje contagiar del panico de otros.

Equipo y recursos requeridos para atender la emergencia

# Descripcion Cantidad
1 | Equipos de desinfeccion y nebulizacion 1
1 | Protocolo COVID-19 1
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9.14 Procedimiento operativo de evacuacion

Objetivo

Describir el procedimiento operativo para realizar la evacuacion de la Estacion de servicio en caso de emergencia.

Alcance

Aplica en toda la red de estaciones de servicio de Terpel desde cuando se planifican e implementan los controles
preventivos hasta cuando se entrega el informe de la emergencia si esta ha ocurrido.

Responsable

Administrador de la EDS / Asesor Comercial

Fundamentos técnicos

Este plan ha definido los posibles escenarios de emergencias en las EDS para los cuales se toman decisiones de
prevencion (antes de la emergencia), atencién (durante la emergencia) y retorno a las actividades (después de la

emergencia).
A través de la evacuacion se busca llevar a las personas de una zona de riesgo a una e menor riesgo.

Controles y acciones preventivas

v' Capacitar y entrenar al personal en los procedimientos y planes de accion.

v' Verificar que las rutas de evacuacion, salidas de emergencias estén en condiciones adecuadas para ser utilizadas
en cualguier momento (senalizadas, libres de obstaculos, con iluminacion adecuada, etc.)

v" Realizar simulacros de evacuacion para medir el grado de conocimiento y manejo del personal.
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. B Ordeno
Situacion de sefal de
emergencia evacuacion

v

Conserve la calmay suspenda la
actividad que se este
desarrollando en el momento

Todo el personal de la EDS

Personal en Islas Personal en la Tienda Personal en la oficina

Active la botonera de
emergencia

Vendedor del pista Dependiente Administrador EDS

Cierre el paso de gas Active la Estacion manual

Suspenda la atencion Suspenda la atencion Suspenda la atencion del
del publico del publico publico ( si aplica)
Vendedor de pista Dependiente Personal administrativo

Indigue a clientesy visitantes que
deben evacuar y dirigirse a las salidas o
punto de encuentro

Pistero /Dependiente

{ )

Inicie la evacuacion en forma rapida,
ordenaday sin correr.

Todas las personas

Siga las rutas de evacuacion o las

instrucciones de evacuacion y dirijase Por ningun motivo se
alos puntos encuentro quede dentro de las
instalaciones ni regrese
Todas las personas a buscar ningun objeto.

Realizar llamado a lista / Reportar
cualquier persona que se sepa esta
ausente

Registro
de
asistencia

Procesos
de laEDS

Administrador

\
Permanezcaen el punto de encuentro
y espere instrucciones

Todo el personal

Evaluar la situacion

Administrador /Asesor

No ¢Es seguro retornar a los
sitios de trabajo?

Regresar en forma ordenada al lugar
de trabajo

Todo del personal
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Lineamientos especificos para el manejo de la emergencia

Active la Estacion manual del panel de incendio.

Active botonera de emergencia.

De a voz de alerta e inicie el proceso de evacuacion.

Conduzca a las personas a través de las salidas hacia el punto de encuentro.

Manténgase en el punto de encuentro hasta recibir instrucciones.

Espere instrucciones de las Autoridades o Administrador para el retorno a las operaciones.

AN NI N NN

Conductas y comportamiento durante al emergencia

Mantener la calma y evitar el panico indicando a las personas que no griten, o empujen y no corran.

Equipo y recursos requeridos para atender la emergencia

+*

Descripcion Cantidad

Panel de incendio (Estacién manual) 1
Lamparas de Emergencias 1
Lista de contacto de las Autoridades 1
Sefalizacion de rutas de evacuacion 1

1

(S RN RO\

Botiquin

Registros de la emergencia

Formato de informe de eventos de SSAC
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9.15 Procedimiento operativo para manejo de emergencias médicas

Objetivo

Describir el procedimiento operativo para manejar emergencias medicas ocurridas en el desarrollo de los procesos
normales de la EDS o derivadas de situaciones especificas de emergencia.

Alcance

Aplica en toda la red de estaciones de servicio de Terpel desde cuando se planifican e implementan los controles
preventivos hasta cuando se entrega el informe de la emergencia si esta ha ocurrido.

Responsable

Administrador de la EDS / Asesor Comercial

Fundamentos técnicos

Durante las operaciones diarias, rutinarias o por eventos fortuitos pueden ocurrir situaciones que generen la necesidad
de asistencia médica. El presente plan busca la prestacion de una atencion inmediata de primeros auxilios vy su
correspondiente enlace con las autoridades de salud.

Controles y acciones preventivas

v' Capacitar al personal en la atencion de primeros auxilios.
v' Contar con un botiquin de primeros auxilios.

v Sedfalizacion de contactos numeros de emergencias

v Identificar los Centros de Atencion Médica mas cercanos.
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Procedimiento operativo de Manejo

Procedimientos
operativos de

de emergencias médicas

emergencia Persona
lesionada
Procesos /enferma
rutinarios de la v
EDS Evaluar las condiciones del

sitio donde esta la persona
lesionada / enferma

Brigadista

(Existen riesgos inminentes de
explosion, incendio o colapso
estructural de las instalaciones?
Si
Trasladar al lesionado a
una zona segura para
recibir primeros auxilios

Brigadista

Suministrar asistencia
basica en primeros auxilios
a la persona lesionada

Brigadista

Informar al Administrador
de EDS

Ficha de
informacion
de centros
asistenciales

Ficha de
informacion
del lesionado

Brigadista

v

Mantener estabilizado
al lesionado

Administrador EDS

v

Llamar servicio de
emergencias 911
Administrador EDS

v

Trasladar a la persona al

centro asistencial mas

cercano Hospital /

Clinica

Ambulancia/ Administrador
v

Informe
del medico

tratante

Elaborar informe de
la emergencia

Administrador / Asesor

Procesos de
investigacion
de eventos

Informe
del
evento
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Lineamientos especificos para el manejo de la emergencia

Brinde los primeros auxilios

Estabilice a la persona lesionada

Llame a la ambulancia

Expligue la condicion de la persona lesionada

Atencion vy traslado por unidades de salud {lo gue amerite)

AN N NN

Conductas y comportamiento durante al emergencia

v Mantenga la calmay no entre en panico
v' Evalle las condiciones del sitio y no comprometa su vida (no se exponga).
v' Rome los datos de la persona afectada

Equipo y recursos requeridos para atender la emergencia

# Descripcion Cantidad
1 | Botiguin para primeros auxilios 1

Sefalizacion lista contacto de teléfonos de

X 1
Emergencia

Registros de la emergencia

Formato de informe de eventos de SSAC
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10. TELEFONOS Y CONTACTOS DE EMERGENCIA

10.1  Organismos nacionales para la atencion de emergencias

En la siguiente tabla se presenta informacion detallada de los contactos y teléfonos de
emergencia discriminadas por provincias en las que operan los puntos de venta de Terpel

Panama.
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10.2 Organismos regionales para la atencion de emergencias

PROVINCIA: BOCAS DEL TORO

Ministerio de

a @ ae aClO ae o . .
» O Policia eléfono Bombero ono Hospitales Telefonos Ambiente Telefonos
Hospital Raul
o . Estacion No. 3 DavilaMena- | 758-8295
Bocasdel | Policia Nacional | 557 6517 | Federico Collin- 758-3214 Changuinola
Toro - Isla Colon .
Almirante Hospital
P 758-3745
Almirante
Policia de Bocas Estacion No. 2 Hospital o .
Changuinola del Toro - 750-0188 | Fabio Bravo - Isla | 757-440/9274 | Regional Isla 757-9201 M|n|st§rlo de
Changuinola Colén Colon Ambiente | 755 1603 | SINAPROC | 758-7188
— Bocas del
Estacion No. 1 Toro
Chiriqui James 758-
Grande Sutherland - 8440/7102
Changuinola
., Hospita
f;ﬁ?ifgg% (fe 756-9622 Regional 756-9314
a Chirigui Grande
PROVINCIA: CHIRIQUI
DISTRITO Estacpp ee Teléfonos ESEEEen Gl Teléfonos Hospitales Teléfonos MInISt?no ee Teléfonos
Policia Bomberos Ambiente
Policia Nacional Estacion No. 4 Re ';'ocswsallolléaalfael
Alanje . 772-7027 Eloy Pinto 772-7031 g 777-8400
Alanje . Hermandez -
Morales - Alanje .
David
Lo Ministerio de
Estacion No. 7 EPO"C"”'CPa Dr. Ambiente | 500-0922 SéNHTQZ%iC 775-7006
Baru Walter A. Bonilla 727-6531 rmesto Perez | 2201356 Chiriqui
- Balladares -
Cedefo
Boquete
Estacion No. 11 Minsa Capsi de
Baru Roberto Centeno | 727-6791 P 776-1975
Dolega
Fonseca
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https://www.google.com/search?q=Estaciones+de+Policia++Bocas+del+Toro&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=rCt2YaexILeMwbkPmPusuA4&oq=Estaciones+de+Policia++Bocas+del+Toro&gs_l=psy-ab.3..33i22i29i30k1l2.87651.109387.0.109544.37.30.0.5.5.0.302.3675.1j18j4j1.24.0....0...1c.1.64.psy-ab..9.28.3557...0i512i433k1j0i512k1j0i512i433i131k1j0i433k1j0i67k1j0i433i131k1j0i512i457k1j0i402k1j0i22i30k1j33i160k1.0.YhavoBpuJSE
https://www.google.com/search?q=Hospital+en+Bocas+del+Toro&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=fTZ2YZ7IPIaawbkPwIGckAI&oq=Hospital+en+Bocas+del+Toro&gs_l=psy-ab.3..0i512k1j0i22i30k1l7.26689.31785.0.31954.26.19.0.5.5.0.222.2054.0j12j2.14.0....0...1c.1.64.psy-ab..7.19.2083...0i67k1j0i512i433k1j0i3k1j0i433i131k1j0i433i67k1j0i457i67k1j0i402k1.0.aDVsDtuxsM4
https://www.google.com/search?q=Hospital+en+Bocas+del+Toro&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=fTZ2YZ7IPIaawbkPwIGckAI&oq=Hospital+en+Bocas+del+Toro&gs_l=psy-ab.3..0i512k1j0i22i30k1l7.26689.31785.0.31954.26.19.0.5.5.0.222.2054.0j12j2.14.0....0...1c.1.64.psy-ab..7.19.2083...0i67k1j0i512i433k1j0i3k1j0i433i131k1j0i433i67k1j0i457i67k1j0i402k1.0.aDVsDtuxsM4
https://www.google.com/search?q=policia+alanje&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=OS52YefINKSRwbkPgoqXuAI&oq=policia+alanje&gs_l=psy-ab.3..0i22i30k1l2.41963.47012.0.47194.22.19.3.0.0.0.163.2065.1j16.17.0....0...1c.1.64.psy-ab..2.20.2075...0i512k1j0i512i433k1j0i512i433i131k1j0i433i131k1j0i67k1j0i433k1j0i433i67k1j0i10k1j0i433i10k1j0i512i10k1j0i433i131i10k1j0i512i457k1j0i22i10i30k1.0.3c4giyBpHGk
https://www.google.com/search?q=hospital+en+david+chiriqui&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=Vjd2YZ7YKv-XwbkP9rSJ8AM&oq=Hospital+en+David&gs_l=psy-ab.1.1.0i512k1l2j0i22i30k1l4.25381.37173.0.39433.33.21.7.5.6.0.198.2154.0j17.17.0....0...1c.1.64.psy-ab..4.29.2253...38j0i67k1j0i433i67k1j0i512i433k1j0i3k1j0i433i131k1j0i457i67k1j0i402k1j0i512i457k1j0i512i10k1j0i22i10i30k1j0i13k1j0i10k1.0.WGaRrFxojXI
https://www.google.com/search?q=ministerio+de+ambiente+chiriqui&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=Sz52YcT9BvmNwbkPkvmziAY&oq=Ministerio+de+ambiente+chiriq&gs_l=psy-ab.1.0.0i512k1j0i22i30k1.8096.10425.0.11781.10.10.0.0.0.0.162.943.0j7.7.0....0...1c.1.64.psy-ab..3.7.940...38j0i512i10k1.0.keOytxgPbOY
https://www.google.com/search?q=sinaproc+DAVID&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=552&tbm=lcl&ei=EUF2YZrEFeaqwbkP8YS-0Aw&oq=sinaproc+DAVID&gs_l=psy-ab.3..0i512k1l3j0i22i30k1l2.23046.25044.0.25198.12.9.0.0.0.0.182.581.0j4.4.0....0...1c.1.64.psy-ab..8.4.579...0i67k1j0i457i22i30k1j0i512i433k1.0.XSwLiSfIG9Q
https://www.google.com/search?q=sinaproc+DAVID&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=552&tbm=lcl&ei=EUF2YZrEFeaqwbkP8YS-0Aw&oq=sinaproc+DAVID&gs_l=psy-ab.3..0i512k1l3j0i22i30k1l2.23046.25044.0.25198.12.9.0.0.0.0.182.581.0j4.4.0....0...1c.1.64.psy-ab..8.4.579...0i67k1j0i457i22i30k1j0i512i433k1.0.XSwLiSfIG9Q
https://www.google.com/search?q=Hospital+en+Boquete&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=fzd2YaEvpJ3BuQ_Wnre4Dg&oq=Hospital+en+Boquete&gs_l=psy-ab.3..0i22i30k1.49853.55990.0.56257.27.15.4.8.9.0.151.1511.0j12.12.0....0...1c.1.64.psy-ab..3.24.1623...0i67k1j0i433i67k1j0i512k1.0.jLWxiUGXeLE
https://www.google.com/search?q=Hospital+en+Dolega&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=3jd2YZKrOtOWwbkPmr614A0&oq=Hospital+en+Dolega&gs_l=psy-ab.3..33i160k1.42123.44954.0.45124.12.12.0.0.0.0.145.1145.1j9.10.0....0...1c.1.64.psy-ab..2.8.943...0i22i30k1j0i457i22i30k1j0i512k1.0.pSj1O-dxen4

Plan de contingencias para Estaciones de Servicio

Teléfonos y contactos de emergencia

DISTRITO

Boquete

Estacion de
Policia

Policia Nacional
Boguete

Teléfonos

728-1914

Estacion de
Bomberos

Estacion No. 2
Mayor Eugenio
Horna - Boquete

Teléefonos

720-
21441224

Hospitales

Teléfonos

Ministerio de
Ambiente

Bugaba

Policia Nacional
Concepcion

770-5640

Estacio No. 1
Federico Wald Jr.
- Bugaba

770-6891/ 6211

David

Policia Nacional
de David

777-5575

Estacion No. 1
Juan M. Aralz -
David

775-4211/12

David

Estacion No. 6
Victor Mendez
Goytia - Pedregal

721-1169

David

Policia Nacional
Las Lomas

776-8174

Estacion No. 7 Las
Lomas

776-9607

David

Estacion No. 8
Doleguita SAMER
- David

774-4562

David

Estacion No. 10
Sergio Valentin
Guevara - David

772-9171

Dolega

Policia Nacional
Dolega

776-0160

Estacion No. 3
Victor Miranda -
Dolega

776-
1445/0020

Gualaca

Estacion No. 5
Mayor Humberto
Acosta - Gualaca

772-
5060/5434

San Félix

Estacion No. 9
San Feélix

727-0932/30

Tierras Altas

Policia Nacional
Volcan

771-4231

Estacion No. 3
Tomas Rodriguez
Suarez - Volcan

771-4482

Minsa Capsi
Volcan

771-4348

Ministerio de
Ambiente
Chiriqui

500-0922

SINAPROC
CHIRIQUI

775-7006

Pagina 65 de 97



https://www.google.com/search?q=policia+nacional+boquete&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=zyx2YYanDOSSwbkPwvWu0AU&oq=policia+nacional+boquete&gs_l=psy-ab.3...61423.63860.0.64086.15.15.0.0.0.0.131.1738.1j14.15.0....0...1c.1.64.psy-ab..0.10.1189...0i512k1j0i67k1j0i22i30k1j0i10k1.0.XSM9rrhqy9w
https://www.google.com/search?q=policia+nacional+boquete&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=zyx2YYanDOSSwbkPwvWu0AU&oq=policia+nacional+boquete&gs_l=psy-ab.3...61423.63860.0.64086.15.15.0.0.0.0.131.1738.1j14.15.0....0...1c.1.64.psy-ab..0.10.1189...0i512k1j0i67k1j0i22i30k1j0i10k1.0.XSM9rrhqy9w
https://www.google.com/search?q=policia+nacional+boquete&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=zyx2YYanDOSSwbkPwvWu0AU&oq=policia+nacional+boquete&gs_l=psy-ab.3...61423.63860.0.64086.15.15.0.0.0.0.131.1738.1j14.15.0....0...1c.1.64.psy-ab..0.10.1189...0i512k1j0i67k1j0i22i30k1j0i10k1.0.XSM9rrhqy9w
https://www.google.com/search?q=ministerio+de+ambiente+chiriqui&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=Sz52YcT9BvmNwbkPkvmziAY&oq=Ministerio+de+ambiente+chiriq&gs_l=psy-ab.1.0.0i512k1j0i22i30k1.8096.10425.0.11781.10.10.0.0.0.0.162.943.0j7.7.0....0...1c.1.64.psy-ab..3.7.940...38j0i512i10k1.0.keOytxgPbOY
https://www.google.com/search?q=sinaproc+DAVID&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=552&tbm=lcl&ei=EUF2YZrEFeaqwbkP8YS-0Aw&oq=sinaproc+DAVID&gs_l=psy-ab.3..0i512k1l3j0i22i30k1l2.23046.25044.0.25198.12.9.0.0.0.0.182.581.0j4.4.0....0...1c.1.64.psy-ab..8.4.579...0i67k1j0i457i22i30k1j0i512i433k1.0.XSwLiSfIG9Q
https://www.google.com/search?q=sinaproc+DAVID&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=552&tbm=lcl&ei=EUF2YZrEFeaqwbkP8YS-0Aw&oq=sinaproc+DAVID&gs_l=psy-ab.3..0i512k1l3j0i22i30k1l2.23046.25044.0.25198.12.9.0.0.0.0.182.581.0j4.4.0....0...1c.1.64.psy-ab..8.4.579...0i67k1j0i457i22i30k1j0i512i433k1.0.XSwLiSfIG9Q
https://www.google.com/search?q=policia+nacional+Chiriqui&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=uCx2YYqiA4yMwbkP5ey0wAg&oq=policia+nacional+Chiriqui&gs_l=psy-ab.3..0i67k1j0i512k1j0i22i30k1l7.8031.21961.0.22238.47.32.12.3.6.0.244.3379.1j25j1.27.0....0...1c.1.64.psy-ab..5.42.3473...38j0i433i67k1j0i433i10k1j0i10k1j0i512i10k1j0i512i433k1j0i13k1j0i8i13i30k1.0.LPe_vGqzjg4
https://www.google.com/search?rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&tbs=lf:1,lf_ui:4&tbm=lcl&q=policia+nacional+chiriqui&rflfq=1&num=10&sa=X&ved=2ahUKEwiglIno0-TzAhWaRDABHR55CAkQjGp6BAgGECQ&biw=1280&bih=552&dpr=1.5
https://www.google.com/search?rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&tbs=lf:1,lf_ui:4&tbm=lcl&q=policia+nacional+chiriqui&rflfq=1&num=10&sa=X&ved=2ahUKEwiglIno0-TzAhWaRDABHR55CAkQjGp6BAgGECQ&biw=1280&bih=552&dpr=1.5
https://www.google.com/search?q=Policia+nacional+dolega&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=lC12YZffK8-awbkPh7C04Ag&oq=Policia+nacional+dolega&gs_l=psy-ab.3..0i512k1.26080.29621.0.29761.23.18.0.1.1.0.276.2123.0j9j4.13.0....0...1c.1.64.psy-ab..9.14.2125...0i67k1j0i512i433k1j0i512i433i131k1j0i433i67k1.0.gsGSK7VgnXc
https://www.google.com/search?q=Policia+nacional+volcan&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=US12YamREIeWwbkPveOj2AE&oq=Policia+nacional+volcan&gs_l=psy-ab.3..0i512k1j0i22i30k1.22829.26139.0.26508.12.12.0.0.0.0.146.1318.0j11.11.0....0...1c.1.64.psy-ab..1.11.1311...0i67k1j0i22i10i30k1.0.D1qrTPlcUAQ
https://www.google.com/search?q=Hospital+en+Volcan&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=uDd2YYbKCPaFwbkPm9WjsA0&oq=Hospital+en+Volcan&gs_l=psy-ab.3...35182.37630.0.37965.13.13.0.0.0.0.139.1139.0j10.10.0....0...1c.1.64.psy-ab..3.9.1020...0i22i30k1j0i13i30k1j0i512k1.0.bagnlcYlmXE

Plan de contingencias para Estaciones de Servicio

Teléfonos y contactos de emergencia

Estacion de

Estacion de

PROVINCIA: COCLE

Ministerio de

DISTRITO Policia Telefonos Bomberos Telefonos Hospitales Telefonos Ambiente Telefonos ;
Estacion No. 2 Eg S%ﬁ Rafael
Aguadulce Juan Borace - 997-0088/ 3011 Estge'vez ) Q08-9200
Aguadulce
Aguadulce
. . . Estacion No. 3
Antén Ef\'}‘;ﬁ‘e’\‘ac'o”a' 983-6216 | José Maria Tejada 983-6111 gegg‘;gies
- El Valle Ministerio de dZ
Estacion No. 6 Ambiente QQ7-7538 Emergencia Q97-6938
. Policia Nacional Jerénimo Q87- Coclé
Anton Rio Hato 993-3380 | Aimillategui - 2066/2069 SINAPROC
Antdn Cocle
La Pintada Pol|c‘|a Nacional 083-0054 E_staoon No. 4 La 983-0086
La Pintada Pintada
Policia Nacional Estacion No. 5
Nata Nat 993-5555 | Fernando 993-5544
ata Fernandez - Nata
Estacion No. 1 Juan Policlinica
Penonome Policia de 997-8451/ . Parada - 997- Manuel Paulino 007-4142
Penonomé 997-8496 | 5 onomé 9506/9222 | Ocafa - '
Penonome
PROVINCIA: COLON
DISTRITO Estao‘op = Teléfonos ESEEICN EE Teléfonos Hospitales Teléfonos MInISt?rIO € Telefonos
Policia Bomberos Ambiente
. . . . Hospital Manuel
Colén PoliciaNacional | 455 5533 | Estacion NodLuis 431-0721 | Amador Guerrero. | 475-2207
de Colon A, Ducruet - Coldn Colén
Policia Nacional Estacion No. 3
. 442-0469 | Julio A. Salas - 442-631 . .
Sabanitas Sabanitas Ministerio de SINAPROC
— Ambiente 442-8346 : 449-6396
Estacion No. 4 Coldn COLON
Toma J. Butler - 447-1202/01
Arcolris
e Nt | a7
Bazan - Davis 0423/0462
Estacion No. 7
Dimas A. Sanabria
- Altos de Los
Lagos
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https://www.google.com/search?q=Hospital+en+Cocl%C3%A9&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=DDh2YbPqO5iPwbkP-K-XiAM&oq=Hospital+en+Cocl%C3%A9&gs_l=psy-ab.3..33i22i29i30k1.192517.197729.0.197878.19.14.1.4.4.0.217.1557.0j10j1.11.0....0...1c.1.64.psy-ab..3.16.1582...0i67k1j0i433i67k1j0i512i433k1j0i512k1j0i3k1j0i433i131k1j0i512i433i457k1j0i402k1j0i512i457k1j0i22i30k1.0.xrQsmfEcZ68
https://www.google.com/search?q=ministerio+de+ambiente+Cocl%C3%A9&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=jD52YYfrLsSSwbkPg-uhqAQ&oq=ministerio+de+ambiente+Cocl%C3%A9&gs_l=psy-ab.3..0i22i30k1.20361.24106.0.24392.13.11.0.0.0.0.238.1240.0j6j2.8.0....0...1c.1.64.psy-ab..6.7.1118...0i512k1.0.jXL0-iBTeKc
https://www.google.com/search?q=Policia+Nacional+Anton&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=KDB2Yfa-BqaEwbkP6Ima2Ac&oq=Policia+Nacional+Anton&gs_l=psy-ab.3..0i22i30k1l10.21803.25007.0.25268.22.20.0.2.2.0.254.2223.0j16j1.17.0....0...1c.1.64.psy-ab..3.19.2230...0i67k1j0i512k1j0i512i433k1j0i512i433i131k1j0i433i131k1j0i433i67k1.0._6BOyOCYBr8
https://www.google.com/search?q=Policia+Nacional+Anton&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=KDB2Yfa-BqaEwbkP6Ima2Ac&oq=Policia+Nacional+Anton&gs_l=psy-ab.3..0i22i30k1l10.21803.25007.0.25268.22.20.0.2.2.0.254.2223.0j16j1.17.0....0...1c.1.64.psy-ab..3.19.2230...0i67k1j0i512k1j0i512i433k1j0i512i433i131k1j0i433i131k1j0i433i67k1.0._6BOyOCYBr8
https://www.google.com/search?q=polic%C3%ADa+nacional+de+aguadulce&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=ujB2Yd7AHbyJwbkPgouU0Ac&oq=policia+nacional+de+agua&gs_l=psy-ab.1.0.0i512k1l2j0i22i30k1l3.2147.3856.0.6375.10.9.1.0.0.0.136.1086.0j9.9.0....0...1c.1.64.psy-ab..0.10.1090...0i13k1.0.FfhwtOgqGzE
https://www.google.com/search?q=polic%C3%ADa+nacional+aguadulce+tel%C3%A9fono&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=DDB2YfWOJpSRwbkPge6UyAE&oq=Policia+nacional+&gs_l=psy-ab.1.1.0i67k1l4j0i512k1l6.22035.24287.0.26310.17.14.0.0.0.0.254.1883.0j7j4.11.0....0...1c.1.64.psy-ab..6.11.1878...0i512i433k1j0i512i433i131k1j0i433i67k1.0.0vsa1d_JSVM
https://www.google.com/search?q=hospitales+en+penonome+panama&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=Fzl2Yf6uGNCYwbkP_rma8AI&oq=Hospital+en+Peno&gs_l=psy-ab.1.1.0i512k1j0i22i30k1l4.21625.27382.0.29579.36.25.6.4.4.0.177.2459.1j18.19.0....0...1c.1.64.psy-ab..8.28.2411...0i67k1j0i433i67k1j0i512i433k1j0i3k1j0i433i131k1j0i433i10k1j0i433i457i10k1j0i402k1j0i10k1j0i13k1j0i512i433i457k1.0.vg3HoMWivaM
https://www.google.com/search?q=Hospital+en+Col%C3%B2n&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=NTl2YdvlM4OZwbkPoqOwyA8&oq=Hospital+en+Col%C3%B2n&gs_l=psy-ab.3..0i22i30k1l4.39613.46073.0.46282.35.25.6.4.4.0.179.2470.2j18.20.0....0...1c.1.64.psy-ab..5.29.2412...0i67k1j0i433i67k1j0i512i433k1j0i512k1j0i3k1j0i433i131k1j0i512i457k1.0.A10q32S-ie0
https://www.google.com/search?q=ministerio+de+ambiente+telefonos&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=CD12YY2wIvuVwbkP6My10Aw&oq=Ministerior+de+ambiente&gs_l=psy-ab.1.4.0i433i10k1j0i10k1l9.37044.40538.0.47797.23.13.0.5.5.0.331.1177.0j4j1j1.6.0....0...1c.1.64.psy-ab..12.11.1216...0i67k1j0i433i131i67k1j0i512i433k1j0i433i67k1.0.nuBvGD17dOg
https://www.google.com/search?q=Policia+nacional+de+col%C3%B2n&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=pjF2YeuZG6iMwbkP_6qe2AE&oq=Policia+nacional+de+col%C3%B2n&gs_l=psy-ab.3..0i22i30k1l4j38.27641.31595.0.31788.25.19.0.3.3.0.247.2337.0j13j2.15.0....0...1c.1.64.psy-ab..7.18.2358...0i67k1j0i512k1j0i512i433k1j0i433k1j0i433i67k1.0.A7HMlp6N4T0

Plan de contingencias para Estaciones de Servicio

Teléfonos y contactos de emergencia

Estacion de

Estacion de

PROVINCIA: DARIEN

Ministerio de

DISTRITO . Teléfonos Teléefonos Hospitales Teléfonos . Telefonos
Policia Bomberos Ambiente
- . Estacion No. 3 La Hospital San Ministerio d
Chepigana | Policia de Darién | 299-6338 ' 299-6141-6142 | Jose LaPalma- | 299-6146 | Ministeriode
Palma Darién Ambiente 299-6430 | SINAPROC 299-6875
Dariéen
SantaFe |policiaSantaFé | 299-4150 centrodesalud | 599 6172
Santa Fe
PROVINCIA: HERRERA
Estacion de . Estacion de . . . Ministerio de .
DISTRITO Policia Teléfonos Bomberos Teléfonos Hospitales Teléfonos Ambiente Teléfonos ;
996- Hospital
. Policia Nacional Estacion No.1 4375/4222 Gustavo Nelson
Chitre de Herrera 996-2819 | stacio Chichaco | Adm.996- | Collado R. - 970-3200
5852 Chitre
Estacion No.2 Hospital
. Crispin Pinilla General Cecilio o .
Chitre Villarreal - La 974-4613 | castillero - 906-4444 Ministerio de SINAPROC
Arena Chitré Ambiente 996-7675 HERRERA Q74-5723
Estacion No. 3 Herrera
Chitre Monagrillo Manuel
E.Rios
Estacion No. 4 974-
Parita Jerpmmo Bernal - 2505/2038
Parita
Estacion No. 6
Pesé Juan B. Guillén - 974-9615
Pesé
. Q76-1820
Santa Maria Estacion N,O‘ / Exbures976-
Santa Maria
1108
PROVINCIA: LOS SANTOS
Estacion de . Estacion de . . . Ministerio de .
DISTRITO Policia Teléfonos Bomberos Teléfonos Hospitales Teléfonos Ambiente Telefonos
Guararé Estacion No. 3 994-5401 N
Bredio Borrero Ministerio de SINAPROC
Estacion No. 2 Hospital Ambiente 500-0921 994-8382
Pablo Ardit J in Pabl Los Santos LAS TABLAS
Las Tablas av’o Arcito 994-6222 | Z09qUNTAYO 1 9946233
Barleta - Las Franco Sayas -
Tablas Las Tablas
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https://www.google.com/search?q=Hospital+en+Darien&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=VCx2YZOiM4ySwbkPqa-82A0&oq=Hospital+en+Darien&gs_l=psy-ab.3..0i22i30k1l4.3415298.3418892.0.3419137.18.14.0.4.4.0.173.1671.1j12.13.0....0...1c.1.64.psy-ab..1.17.1703...0i67k1j0i512i433k1j0i512k1j0i3k1j0i433i131k1j0i433i67k1j0i512i433i457k1j0i402k1.0.cRD9iqsOXtI
https://www.google.com/search?q=ministerio+de+ambiente+darien&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=7T52YcznEL-TwbkP_dSduA0&oq=ministerio+de+ambiente+darien&gs_l=psy-ab.3..33i160k1l4.34087.36124.0.36329.16.10.0.0.0.0.353.1292.0j3j2j1.6.0....0...1c.1.64.psy-ab..11.5.1087...0i22i30k1j0i512k1j0i22i10i30k1.0.z-Jgyuo_Ibc
https://www.google.com/search?q=ministerio+de+ambiente+darien&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=7T52YcznEL-TwbkP_dSduA0&oq=ministerio+de+ambiente+darien&gs_l=psy-ab.3..33i160k1l4.34087.36124.0.36329.16.10.0.0.0.0.353.1292.0j3j2j1.6.0....0...1c.1.64.psy-ab..11.5.1087...0i22i30k1j0i512k1j0i22i10i30k1.0.z-Jgyuo_Ibc
https://www.google.com/search?q=Policia+Nacional+Herrera&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=xjF2YfmAPf-ZwbkP5Py68AY&oq=Policia+Nacional+Herrera&gs_l=psy-ab.3..0i512k1j0i22i30k1l2.134265.142713.0.142828.32.27.5.0.0.0.158.3027.0j25.25.0....0...1c.1.64.psy-ab..2.30.3089...38j0i67k1j0i512i433k1j0i512i433i131k1j0i433i67k1j0i512i10k1.0.gvWVkLQz2YE
https://www.google.com/search?q=Hospital+en+Herrera&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=sDl2YZ7zNuSYwbkPwqOK6A4&oq=Hospital+en+Herrera&gs_l=psy-ab.3..0i512k1j0i22i30k1l9.29128.34891.0.35015.33.23.6.3.3.0.214.2077.0j15j1.16.0....0...1c.1.64.psy-ab..8.25.2162...0i67k1j0i512i433k1j0i3k1j0i433i131k1j0i433i67k1j0i433i10k1j0i433i457i10k1j0i402k1j0i10k1j0i512i433i457k1.0.ppzswMmWetg
https://www.google.com/search?q=ministerio+de+ambiente+herrera&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=pT52YdvcNfWPwbkPsMOz-Ao&oq=ministerio+de+ambiente+herr&gs_l=psy-ab.1.0.0i22i30k1.41146.43876.0.45279.9.9.0.0.0.0.146.1108.0j9.9.0....0...1c.1.64.psy-ab..0.9.1102...0i512k1j0i13k1.0.oR7p4E6ge7c
https://www.google.com/search?q=sinaproc+herrera&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=552&tbm=lcl&ei=_kB2YfGKEPycwbkPxoG1oAw&oq=SINAPROC+HERR&gs_l=psy-ab.1.0.0i512k1.5748.16492.0.18213.17.9.2.6.7.0.151.805.0j6.6.0....0...1c.1.64.psy-ab..3.14.849...0i67k1j0i512i433k1j0i433i67k1j0i433i457i67k1j0i402k1j0i512i457i10k1j0i433i457i10k1j0i10k1.0.jROFdlsYd5w
https://www.google.com/search?q=sinaproc+herrera&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=552&tbm=lcl&ei=_kB2YfGKEPycwbkPxoG1oAw&oq=SINAPROC+HERR&gs_l=psy-ab.1.0.0i512k1.5748.16492.0.18213.17.9.2.6.7.0.151.805.0j6.6.0....0...1c.1.64.psy-ab..3.14.849...0i67k1j0i512i433k1j0i433i67k1j0i433i457i67k1j0i402k1j0i512i457i10k1j0i433i457i10k1j0i10k1.0.jROFdlsYd5w
https://www.google.com/search?q=Hospital+en+Herrera&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=sDl2YZ7zNuSYwbkPwqOK6A4&oq=Hospital+en+Herrera&gs_l=psy-ab.3..0i512k1j0i22i30k1l9.29128.34891.0.35015.33.23.6.3.3.0.214.2077.0j15j1.16.0....0...1c.1.64.psy-ab..8.25.2162...0i67k1j0i512i433k1j0i3k1j0i433i131k1j0i433i67k1j0i433i10k1j0i433i457i10k1j0i402k1j0i10k1j0i512i433i457k1.0.ppzswMmWetg
https://www.google.com/search?q=ministerio+de+ambiente+los+santos&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=1D52YaDSFrebwbkPwaSasAc&oq=ministerio+de+ambiente+los+santos&gs_l=psy-ab.3..0i22i30k1l9.21208.24053.0.24174.17.11.0.0.0.0.413.1507.1j2j0j2j1.6.0....0...1c.1.64.psy-ab..11.6.1502...0i512k1.0.1wDogOC09kA
https://www.google.com/search?q=Hospital+en+Las+Tablas&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=UDp2YfHEKbiMwbkPgP-n-A0&oq=Hospital+en+Las+Tablas&gs_l=psy-ab.3..0i512k1j0i22i30k1l9.72135.73488.0.73583.10.9.0.0.0.0.161.874.0j6.6.0....0...1c.1.64.psy-ab..4.6.872...0i67k1.0.6WbrCvHc3uU

Plan de contingencias para Estaciones de Servicio

Teléfonos y contactos de emergencia

Estacion No. 1 Hospital
Los Santos | PONiC@delos | 99, 8874 | Enrique Erasmo | 77077117/966- | Regional de 966-8132
Santos - 8477 Azuero Anita
Urena
Moreno
Estacion No. 4
Macaracas Fernando 995-4951
Samaniego
Pedasi PoI|C|a'NaC|onaI 095-2122 Estacpn No. 6 005-2664 M|nsa’CapS| 066-8132
Pedasi Pedasi Pedasi
PROVINCIA: PANAMA
Estacion de . Estacion de . . . Ministerio de .
DISTRITO Policia Teléfonos Bomberos Telefonos Hospitales Teleéfonos Ambiente Telefonos _
. . .. Hospital
Chepo Policia Panama | 544 ge2g | EstacionNo-| 296-8962/7551 | Regional de 269-711
Este (Chepo) Chepo
Chepo
Policia Metro Estacion No. 2
Panama Oeste - San 511-9399 | Juan A. Guizado 512-6154/57 ?X:@EIS&C 520-4429
Francisco (Santa Ana)
Policia Metro Estacion No. 3
Panama Oeste - Parque 511-9409 | Dario Vallarino - 512-6160/ 61
Lefevre Bella Vista
Policia Metro Estacién No. 4 Eggq?tlzljgrio Dr. Ministerio de
Panama .| 511-9373 | David h.Brandon - | 512-6166/67 PIEeno = | 503-6600 |Ambiente | 500-0855
Qeste - Betania Retania Arnulfo Arias P .
Madrid anama
Policia Metro Estacion No. 6 policlinica Dr. JJ
Panama Este - Don 511-9460 | Federico Boyd - 512-6180/85 - ’ 503-9400
. Vallarino
Bosco Juan Diaz
Policia Metro Estacion No.7
Panama Norte - Alcalde 268-7489 | Guillermo Leblanc | 268-0108/3224
Diaz - Alcalde Diaz
. . Estacion No. 8 L
Panama | PoldaBrisasdel] 564 1353 | Segismundo 512-6151/52 | Lolclinicade 503-1254
Golf . Betania
Navarro - Ancon
Hospital Irma De
Panama Policia Metro 295-1020 | Estacion No. 12 292-1011/0713 | Lourdes 291-2200
Este - Tocumen Luis E. Paniza Tzanetatos -
Tocumen
Estacion No. 5 Ministerio de
Sa}n . P<?||C|a Qe San >34-1415 Florencio 512-6182/83 Hgsp|ta| San 523-6906 Amb|er}te 500-0908
Miguelito Miguelito Arosemena - San Miguel Arcangel Panama
Miguelito Metro
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https://www.google.com/search?q=Hospital+en+Los+Santos&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=Ojp2YeCCEYaNwbkPjrWywAg&oq=Hospital+en+Los+Santos&gs_l=psy-ab.3..0i512k1j0i22i30k1l9.18143.21477.0.21590.22.17.0.5.5.0.174.1711.0j13.13.0....0...1c.1.64.psy-ab..4.18.1748...0i67k1j0i512i433k1j0i3k1j0i433i131k1j0i433i67k1j0i512i433i457k1j0i402k1.0.TYTUgoQyBP4
https://www.google.com/search?q=Hospital+en+Los+Santos&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=Ojp2YeCCEYaNwbkPjrWywAg&oq=Hospital+en+Los+Santos&gs_l=psy-ab.3..0i512k1j0i22i30k1l9.18143.21477.0.21590.22.17.0.5.5.0.174.1711.0j13.13.0....0...1c.1.64.psy-ab..4.18.1748...0i67k1j0i512i433k1j0i3k1j0i433i131k1j0i433i67k1j0i512i433i457k1j0i402k1.0.TYTUgoQyBP4
https://www.google.com/search?rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&tbs=lf:1,lf_ui:4&tbm=lcl&q=policia+nacional+Los+Santos&rflfq=1&num=10&sa=X&ved=2ahUKEwjo89em1OTzAhVaSzABHfRLCHgQjGp6BAgGECU&biw=1280&bih=552&dpr=1.5
https://www.google.com/search?q=Hospital+en+Los+Santos&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=Ojp2YeCCEYaNwbkPjrWywAg&oq=Hospital+en+Los+Santos&gs_l=psy-ab.3..0i512k1j0i22i30k1l9.18143.21477.0.21590.22.17.0.5.5.0.174.1711.0j13.13.0....0...1c.1.64.psy-ab..4.18.1748...0i67k1j0i512i433k1j0i3k1j0i433i131k1j0i433i67k1j0i512i433i457k1j0i402k1.0.TYTUgoQyBP4
https://www.google.com/search?q=Hospital+en+Los+Santos&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=Ojp2YeCCEYaNwbkPjrWywAg&oq=Hospital+en+Los+Santos&gs_l=psy-ab.3..0i512k1j0i22i30k1l9.18143.21477.0.21590.22.17.0.5.5.0.174.1711.0j13.13.0....0...1c.1.64.psy-ab..4.18.1748...0i67k1j0i512i433k1j0i3k1j0i433i131k1j0i433i67k1j0i512i433i457k1j0i402k1.0.TYTUgoQyBP4
https://www.google.com/search?q=Hospital+publicos+en+Panam%C3%A0&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=Mjt2YaeDJsuIwbkP1qSj4Ao&oq=Hospital+publicos+en+Panam%C3%A0&gs_l=psy-ab.3..0i333k1l5.5987.10036.0.11026.15.15.0.0.0.0.307.1943.0j9j2j1.12.0....0...1c.1.64.psy-ab..6.3.695...38.0.HfJCGsUWDZw
https://www.google.com/search?q=ministerio+de+ambiente+telefonos&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=CD12YY2wIvuVwbkP6My10Aw&oq=Ministerior+de+ambiente&gs_l=psy-ab.1.4.0i433i10k1j0i10k1l9.37044.40538.0.47797.23.13.0.5.5.0.331.1177.0j4j1j1.6.0....0...1c.1.64.psy-ab..12.11.1216...0i67k1j0i433i131i67k1j0i512i433k1j0i433i67k1.0.nuBvGD17dOg
https://www.google.com/search?sa=X&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&tbs=lf:1,lf_ui:4&tbm=lcl&q=Directorio+de+la+Polic%C3%ADa+Nacional+de+Panam%C3%A1&rflfq=1&num=10&ved=2ahUKEwjF8Ia60-TzAhXlVTABHRLqAU0QjGp6BAgGEDc&biw=1280&bih=552&dpr=1.5
https://www.google.com/search?rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&tbm=lcl&q=css+bethania&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjm14_c5eTzAhUytTEKHf_zDI4QBSgAegQIAxAm&biw=1280&bih=609&dpr=1.5
https://www.google.com/search?q=Hospital+publicos+en+Panam%C3%A0&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=Mjt2YaeDJsuIwbkP1qSj4Ao&oq=Hospital+publicos+en+Panam%C3%A0&gs_l=psy-ab.3..0i333k1l5.5987.10036.0.11026.15.15.0.0.0.0.307.1943.0j9j2j1.12.0....0...1c.1.64.psy-ab..6.3.695...38.0.HfJCGsUWDZw
https://www.google.com/search?q=Hospital+publicos+en+Panam%C3%A0&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=Mjt2YaeDJsuIwbkP1qSj4Ao&oq=Hospital+publicos+en+Panam%C3%A0&gs_l=psy-ab.3..0i333k1l5.5987.10036.0.11026.15.15.0.0.0.0.307.1943.0j9j2j1.12.0....0...1c.1.64.psy-ab..6.3.695...38.0.HfJCGsUWDZw
https://www.google.com/search?q=ministerio+de+ambiente+telefonos&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=CD12YY2wIvuVwbkP6My10Aw&oq=Ministerior+de+ambiente&gs_l=psy-ab.1.4.0i433i10k1j0i10k1l9.37044.40538.0.47797.23.13.0.5.5.0.331.1177.0j4j1j1.6.0....0...1c.1.64.psy-ab..12.11.1216...0i67k1j0i433i131i67k1j0i512i433k1j0i433i67k1.0.nuBvGD17dOg

Plan de contingencias para Estaciones de Servicio

Teléfonos y contactos de emergencia

Estacion de

Estacion de

PROVINCIA: PANAMA OESTE

Ministerio de

DISTRITO Policia Teléefonos Bomberos Telefonos Hospitales Telefonos Ambiente Telefonos
Policia Nacional Estacion No. 13 Hospital Nicolas
Arraijan 250-0040 | Howard - 316-1201/1202 | A. Solano - 254-8926
Veracruz
Veracruz Chorrera
.. . Estacion No. 2
.. Policia Nacional R , 259-
Arraijan Arraijan 256-0507 Jul|o“/f\. Martinez - 31468341
Arraijan
Estacion Local
Arraijan No.9 Bernardo 250-0722
Alvarez -
Veracruz
. . . Estacion Local No. . s .
. Policia Bacional Ministerio de | 254-2848 | SINAPROC 253-4828
Capira Capira 248-5242 |3 Mayor Albgrto 248-5251 Ambiente PANAMA
Gardia - Capira Panama OESTE
- . Estacion Local No. Qeste
Chame Policia Nacional | 540-6666 | 5 Mayor Marcos 240-6073
Chame ;
Rodriguez
Chame Policia Nacional 240 -4222 Estacion Local No. 240-4629
Coronado 8 Coronado
Policia de Estacion No. 1
La Chorrera |Panama Oeste | 253-3333 |Mario Lasso - 253-1787/254-
1103
(Chorrera) Chorrera
Estacion Local No.
Policia Nacional 4 Mario
San Carlos 240-8012 | Humberto 240-8009
San Carlos .
Aguilar - San
carlos
PROVINCIA: VERAGUAS
Estacion de . Estacion de . . . Ministerio de .
DISTRITO Policia Teléfonos Bomberos Teléfonos Hospitales Teléfonos Ambiente Teléfonos
Policia de Estacion No. 1 Hospital
Santiago Veraouas 998-1884 | Juan Raul Brin - | 998-4444/1116 | Regional Dr. Luis | 958-2300 | Ministerio de SINAPROC
g Santiago Chicho Fabrega Ambiente 998-4387 VERAGUAS 775-7006
Policia Nacional Estacion No. 3 908- Veraguas
Sona Sona 998-8004 | Alberto Lorenzo 8244/8121

Martinelli - Sona
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https://www.google.com/search?q=Policia+Nacional+Veracruz&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=UjR2Yam6JNKIwbkP97OBiAc&oq=Policia+Nacional+Veracruz&gs_l=psy-ab.3..0i22i30k1j38.6425.15416.0.15623.25.23.0.2.2.0.175.2705.0j22.22.0....0...1c.1.64.psy-ab..1.24.2713...0i67k1j0i512k1j0i512i433k1j0i512i433i131k1j0i433i67k1.0.xgzmaEiwSVo
https://www.google.com/search?q=Hospital+en+Chorrera&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=2Tp2YfWYGc2OwbkPirG04A4&oq=Hospital+en+Chorrera&gs_l=psy-ab.3..0i512k1l2j0i22i30k1l3.49843.51156.0.51263.8.8.0.0.0.0.212.929.0j6j1.7.0....0...1c.1.64.psy-ab..1.7.923...0i512i457k1j0i22i10i30k1.0.Dgou-jMYuAs
https://www.google.com/search?q=ministerio+de+ambiente+telefonos&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=CD12YY2wIvuVwbkP6My10Aw&oq=Ministerior+de+ambiente&gs_l=psy-ab.1.4.0i433i10k1j0i10k1l9.37044.40538.0.47797.23.13.0.5.5.0.331.1177.0j4j1j1.6.0....0...1c.1.64.psy-ab..12.11.1216...0i67k1j0i433i131i67k1j0i512i433k1j0i433i67k1.0.nuBvGD17dOg
https://www.google.com/search?q=policia+nacional+panama+oeste&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=6jJ2YYiUOIaawbkPwIGckAI&oq=Policia+nacional+Pan&gs_l=psy-ab.1.1.0i512k1l7j38j0i22i30k1l2.143641.146926.0.149344.20.16.0.3.3.0.297.2066.0j10j3.13.0....0...1c.1.64.psy-ab..4.16.2085...0i67k1j0i433i67k1.0.e4lw8ZVJY5g
https://www.google.com/search?q=policia+nacional+panama+oeste&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=6jJ2YYiUOIaawbkPwIGckAI&oq=Policia+nacional+Pan&gs_l=psy-ab.1.1.0i512k1l7j38j0i22i30k1l2.143641.146926.0.149344.20.16.0.3.3.0.297.2066.0j10j3.13.0....0...1c.1.64.psy-ab..4.16.2085...0i67k1j0i433i67k1.0.e4lw8ZVJY5g
https://www.google.com/search?q=policia+nacional+chame&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=gTN2YcqlB_urwbkPyKyYmAU&oq=policia+nacional+chame&gs_l=psy-ab.3..0i22i30k1.145346.147485.0.147704.7.7.0.0.0.0.164.655.0j5.5.0....0...1c.1.64.psy-ab..2.5.653...0i67k1j0i512k1.0.2Ee1uIdfpY0
https://www.google.com/search?q=policia+nacional+panama+oeste&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=6jJ2YYiUOIaawbkPwIGckAI&oq=Policia+nacional+Pan&gs_l=psy-ab.1.1.0i512k1l7j38j0i22i30k1l2.143641.146926.0.149344.20.16.0.3.3.0.297.2066.0j10j3.13.0....0...1c.1.64.psy-ab..4.16.2085...0i67k1j0i433i67k1.0.e4lw8ZVJY5g
https://www.google.com/search?q=policia+nacional+panama+oeste&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=6jJ2YYiUOIaawbkPwIGckAI&oq=Policia+nacional+Pan&gs_l=psy-ab.1.1.0i512k1l7j38j0i22i30k1l2.143641.146926.0.149344.20.16.0.3.3.0.297.2066.0j10j3.13.0....0...1c.1.64.psy-ab..4.16.2085...0i67k1j0i433i67k1.0.e4lw8ZVJY5g
https://www.google.com/search?q=policia+nacional+veraguas&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=dzJ2YcS-JomFwbkPvPSQ2As&oq=policia+nacional+veraguas&gs_l=psy-ab.3..0i512k1l3j0i22i30k1l2.111201.114444.0.114599.25.23.0.0.0.0.244.2579.2j15j2.19.0....0...1c.1.64.psy-ab..6.19.2573...0i433i67k1j0i67k1j0i512i433k1j0i512i433i131k1.0.MH2O-mmywc4
https://www.google.com/search?q=Hospital+en+santiago&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=mzp2YY36Bo-IwbkPqd-AuAY&oq=Hospital+en+santiago&gs_l=psy-ab.3..0i512k1l10.57637.61315.0.61502.18.10.0.4.4.0.206.1208.1j8j1.10.0....0...1c.1.64.psy-ab..6.12.1029...0i22i30k1j0i67k1.0.02aDOPO9QjY
https://www.google.com/search?q=ministerio+de+ambiente+Veraguas&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=cz52YeKENqaCwbkPtry4sAE&oq=ministerio+de+ambiente+Veraguas&gs_l=psy-ab.3..0i22i30k1.20877.23961.0.24105.22.15.0.0.0.0.458.2117.0j6j3j0j1.10.0....0...1c.1.64.psy-ab..15.7.1473...33i22i29i30k1j0i512k1.0.JnIXCGbcP6M
https://www.google.com/search?q=sinaproc+DAVID&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=552&tbm=lcl&ei=EUF2YZrEFeaqwbkP8YS-0Aw&oq=sinaproc+DAVID&gs_l=psy-ab.3..0i512k1l3j0i22i30k1l2.23046.25044.0.25198.12.9.0.0.0.0.182.581.0j4.4.0....0...1c.1.64.psy-ab..8.4.579...0i67k1j0i457i22i30k1j0i512i433k1.0.XSwLiSfIG9Q
https://www.google.com/search?q=sinaproc+DAVID&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=552&tbm=lcl&ei=EUF2YZrEFeaqwbkP8YS-0Aw&oq=sinaproc+DAVID&gs_l=psy-ab.3..0i512k1l3j0i22i30k1l2.23046.25044.0.25198.12.9.0.0.0.0.182.581.0j4.4.0....0...1c.1.64.psy-ab..8.4.579...0i67k1j0i457i22i30k1j0i512i433k1.0.XSwLiSfIG9Q
https://www.google.com/search?q=policia+nacional+veraguas&rlz=1C1OKWM_esCO970CO970&biw=1280&bih=609&tbm=lcl&ei=dzJ2YcS-JomFwbkPvPSQ2As&oq=policia+nacional+veraguas&gs_l=psy-ab.3..0i512k1l3j0i22i30k1l2.111201.114444.0.114599.25.23.0.0.0.0.244.2579.2j15j2.19.0....0...1c.1.64.psy-ab..6.19.2573...0i433i67k1j0i67k1j0i512i433k1j0i512i433i131k1.0.MH2O-mmywc4
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10.3 Teléfonos y contactos de Terpel en caso de emergencia

ZONA DE COBERTURA NOMBRE TELEFONO
ADMINISTRACION TERPEL 321-0350
TERPEL - ASESOR COMERCIAL
PANAMA CENTRO Monica Canas 64892665
PANAMA NORTE - COLON CENTRO Fatima Bermudez 64003094
PANAMA ESTE - DARIEN Angel Vargas 64824541
PANAMA OESTE - AUTOPISTA PMA COLON Gregorio Stanford 66121509
PROVINCIAS CENTRALES - COCLE Gaspar Herrera 64003092
VERAGUAS - BOCAS DEL TORO José Humberto Dopeso 65791865
CHIRIQUI liana Ballesteros 64003087
JEFE DE MANTENIMIENTO Luis Pinzdn 301-8770 / 6400-3091
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO Michelle Rodriguez 6561-5781
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO Mavis Lobo 6682-6708
DIRECTOR DE LOGISTICA José Bellanero 6581-5976
JEFE SSAC Jesenia Ortiz 6400-3089
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11. Hoja de Datos de Seguridad de Materiales (MSDS. Material Safety Data Sheet).
Introduccion

De manera complementaria a la informacion sobre procedimientos operativos, teléefonos y
contactos de emergencia descritos en las secciones anteriores del presente documento, a
continuacion se presentan las Fichas de Datos de Seguridad de Materiales (MSDS) las cuales
contienen datos relacionados con la identificacion de peligros y riesgos asociados con los
productos, asi como recomendaciones y procedimientos especificos para su Uso seguro,
almacenamiento, manipulacion, disposicion y actuacion en caso de emergencia.

Las MSDS también contienen teléfonos de emergencia que permitiran hacer contacto
directamente con los proveedores y fabricantes del producto para recibir informacion
técnica adicional o ayuda en caso de emergencia.

Las MSDS gue se adjuntan a continuacion corresponden al documento mas reciente

publicado por el proveedor o fabricante para el momento en que este Plan de contingencia
fue aprobado por Terpel.
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comparaciones internas, no hubo asociacion de la morialidad debida al cancer renal o a la leucemia con los diversos
indices de exposicion a la gasohna, En particular, mi la duraciin del empleo, la duracion de la exposicion, la edad a
la primera exposicion, aio de la primera exposicion, categoria laboral, exposicion acumulativa, frecuencia de la
exposicion pico ni la intensidad promedio de exposicion wvieron efecto alguno sobre la mortalidad debida al cancer
renal o a leucemia.  Los resultados del estudio anidado con control de casos confirmaron los hallazgos del estudio
original con cohorte, O sea, que la exposicion a la gasolina a los niveles expenmentados por este cohorte de
trabajadores en el sector de la distribucion no constituye un factor de riesgo significativo para la leucemia (de todos
los tipos celulares), la leucemia mielonde agua, el cancer renal mi para ¢l mieloma maluple.  Este producto
contiene etilbenceno.

DEFECTOS CONGENITOS Y REPRODUCCION: No se anticipa que ¢l etilbenceno cause defectos congénitos
ni otros efectos en ¢l desarrollo a partic de estudios bien realizados con conejos v ratas patrocinados por el NIOSH.,
Otros estudios con ratas y ratones que reportaron malformaciones de las vias urmanias tienen muchas deficiencias v
limitada utilidad para evaluar el riesgo a los humanos. No se anticipa que tenga efectos reproductivos a partir de un
estudio del N1OSH sobre la fernlidad v la falta de efectos observados en el conteo y motilidad de los
espermatozoides, el ciclo estrual v la patologia de los drgancs reproductivos después de repetidas exposiciones,
AUDICION: El etilbenceno caus una probable pérdida auditiva en ratas expuestas a 400 ppm durante 8 hr/dia en el
transcurso de 5 dias basado en aumentos en los umbrales auditivos v la pérdida de células pilosas del oido interno. A
300 ppm, hubo pérdida de células pilosas sin ningin efecto en los umbrales auditivos. No hay evidencia de pérdida
auditiva en los seres humanos.  TOXICIDAD GENETICA: El etilbenceno dio resultados negativos en la prueba de
mutacion bacteriana, en el ensayo in vitro de células de Ovario de Hamster Chino (CHO), en el ensayo de
intercambio entre cromatidas hermanas y en un ensayo de sintesis de ADN no programada. Se han relatado
resultados opuestos entre si con el ensayo de células de linfoma de raton. Se reportd un aumento en los micronicleos
en un ensayo in vitro con células embrdnicas de himster sino; sin embargo, dos estudios in vivo de micronicleos
realizados con ratones dieron negativos. En el estudio in vitro con células embridnicas de himster sirio, se observo
transformacion celular a los 7 dias de incubacion pero no a las a 24 horas, En base a estos resultados, no se anticipa
que ¢l etilbenceno sea mutagénico ni clastogénico, CARCINOGENICIDAD: En los estudios realizados por el
Mational Toxicology Program (Programa Macional de Toxicologia), se expusieron ratas v ratones a etilbenceno a 25,
250 v 750 ppm durante seis horas al dia, cinco dias por semana durante 103 semanas. En las ratas expuestas a 750
ppm, aumento la tasa de hiperplasia y de tumores de los tabulos renales. Se desarrollaron tumores testiculares
espontaneamente en casi todas las ratas cuando se les permitio terminar la duracion de su vida natural; en este
estudio, el desarrollo de estos umores parecio aumentar en ratas macho expuestas a 750 ppm. En los ratones,
aumentaron las tasas de umores pulmonares en los machos y de tumores hepéticos en las hembras expuestos a 750
ppm en comparacion con los ratones de control, pero estuvieron dentro de la gama de tasas observadas
historicamente en los ratones de control. Se observaron otros efectos hepiticos en los ratones macho expuestos a 250
v 750 ppm. Las tasas de hiperplasia aumentaron en la glindula pituitania en ratones hembra a 250 v 750 ppm v en las
tiroides de ratones macho y hembraa 730 ppm.  Este producto contiene tolueno,  TOXICIDAD GENERAL: Los
efectos principales de la exposicion al tolueno en animales v humanos afectan el sistema nervioso central.  Las
personas que abusan de disolventes, quienes tipicamente inhalan altas concentraciones (miles de ppm) durante
breves periodos, ademés de experimentar irritacion de las vias respiratorias, a menudo padecen efectos permanentes
en el sistema nervioso central, entre los que se encuentran temblores, marcha tambaleante, deterioro del habla,
pérdida auditiva, visual y alteraciones del tejido cerebral.  La muerte en algunos abusadores de disolventes ha sido
atnbuida a arritmias cardiacas, que parecen haber sido desencadenadas por la accion de la epinefnina sobre el tepdo
cardiaco sensibilizado por los disolventes.  Aungue se han observado efectos sobre el higado y los rifiones de
algunos abusadores de solventes, los resultados de las pruebas con tolueno en animales no respaldan que éstos sean
organos blanco primarios,  AUDICION: Los humanos que estuvieron expuestos ocupacionalmente a
concentraciones de tolueno tan bajas incluso como 100 ppm durante periodos prolongados han experimentado
déficits audinvos.  La pérdida auditiva demostrada en pruebas electrofisioldgicas v conductuales asi como por
observacion del dafio estructural de las células pilas cocleares, se presento en animales de laboratonio expuestos al
tolueno.  También parece ser que la exposicion al tolueno v el ruido pueden interactuar para producir déficits
auditivos.

VISION DEL COLOR: En un solo estudio de trabajadores expuestos al tolueno en concentraciones por debajo de 50
ppm, se reportaron pequedias disminuciones en la capacidad para distinguir los colores en porcion azul-amarillo del
espectro en obreros del sexo femenino.  Este efecto, que deberia ser investigado mds ampliamente, es muy sutil, y
no es probable que lo havan advertido las personas sometidas a las pruebas,
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TOXICIDAD REPRODUCTIVA ¥/0 DEL DESARROLLO: El tolueno puede causar retraso mental y/'o del
crecimiento en los hijos de abusadoras de disolventes que nhalen tolueno directamente (generalmente en
concentraciones de miles de ppm) cuando estin embarazadas.  El tolueno causo retraso del crecimiento en ratas v
congjos cuando se les administraron dosis que resultaron toxicas para las madres.  En las ratas, las concentraciones
de hasta 5000 ppm no causaron defectos congénitos. Mo se observaron efectos en las crias a dosis que no causaron
toxicidad a las madres.  El mivel de exposicion al cual no se observaron efectos (""Nivel al Cual No Se Observaron
Efectos"", o ""NOEL"™ por sus siglas en inglés) es de 750 ppm en las ratas v 500 ppm en los conejos.  Este
producto contiene xileno.

TOXICIDAD AGUDA: Los efectos primarios de la exposicion al xileno en animales y humanos recaen sobre el
sistema nervioso central.  Ademds, en algunos individuos, la exposicidn al xileno puede sensibilizar el tejido
cardiaco a la epinefiing, lo cual puede precipitar una fibnlacion ventricular fatal

TOXICIDAD DEL DESARROLLO: Se ha reportado que el xileno causa toxicidad del desarrollo en ratas v ratones
expuestos por inhalacion durante el embarazo.  Los efectos advertidos consistieron en retraso del desarrollo y
vanaciones esqueléticas menores,  Ademds, cuando las ratonas prefiadas fueron expuestas por ingestion a un nivel
que matd a casi un tercio del grupo de prueba, hubo letalidad (reabsorciones) asi como malformaciones
{principalmente paladar hendido). Como el xileno puede cruzar la placenta, quiza sea apropiado impedir que haya
exposicion durante el embarazo.  TOXICIDAD GENETICA/CARCINOGENICIDAD: El xileno no resultd
genotoxico en varios ensayos de pruebas de mutagenicidad tales como la prueba de Ames.  En un estudio de cancer
patrocinado por el Programa Nacional de Toxicologia (NTP) de EE.UU., el xileno de grado técnico no dio evidencia
de carcinogenicidad en ratas ni ratones dosificados diariamente durante dos afios.  AUDICION: Se ha demostrado
que los xilenos mixtos causan pérdida mensurable de la audicion en ratas expuestas a 800 ppm en el aire 14 horas al
dia durante seis semanas.  La exposicion a 1450 ppm de xileno durante 8 horas causo pérdida auditiva mientras que
la exposicion a 1700 ppm durante 4 horas no lo hizo.  Aungue no hay informacion disponible con respecto a
concentraciones mds bajas, otras sustancias quimicas que causan pérdida audiiva en concentraciones relativamente
altas no causan este tipo de pérdida en las ratas en concentraciones bajas. Mo se anticipa que la exposicion de los
trabajadores a los xilenos al limite de exposicion permisible (100 ppm, Promedio Ponderado en el Tiempo) cause
perdida auditiva.  Este producto contiene naftaleno.  TOXICIDAD GENERAL: Se ha reportado que la exposicion
al naftaleno causa metahemoglobinemia y/'o anemia hemolitica, especialmente en los humanos deficientes en la
enzima glucosa-6-fosfato deshidrogenasa.  Los ammales de laboratono que recibieron dosis orales repetidas de
naftaleno han desarrollado cataratas,. TOXICIDAD REPRODUCTIVA Y DEFECTOS CONGENITOS: El
naftaleno no causd defectos congénitos cuando se administrd por via oral a conejas, ratas y ratonas durante la
gestacion, pero redujo ligeramente el tamafio de las camadas de ratones a niveles de dosificacidon que fueron letales
para las hembras prefiadas.  Se ha reportado que el naftaleno cruza la placenta humana, TOXICIDAD
GENETICA: El naftaleno causo aberraciones cromosomicas € intercambios de cromatidas hermanas en celulas de
ovario de himster chino, pero no fue mutagénico en varias otras pruchas in vitro.  CARCINOGENICIDAD: En un
estudio realizado por el Programa Nacional de Toxicologia (NTP) de EE UL, los ratones expuestos por inhalacion
diariamente a 10 6 30 ppm de naftaleno durante dos afos wvieron inflamacion cronica de la nariz y los pulmones y
frecuencias mas altas de metaplasia en esos tepidos.  La frecuencia de tumores pulmonares benignos (adenomas
alveolares/bronquiolares) aumento significativamente en el grupo de las hembras tratadas con la dosis alta pero no
en los grupos de los machos.  En otro estudio de inhalacion de dos afios realizado por el NTP, la exposicion de
ratas a 10, 30 y 60 ppm de naftaleno produjo aumentos en las frecuencias de vanas lesiones no neoplisicas de la
nariz.  Se observaron aumentos de los tumores nasales en los animales de ambos sexos, incluyendo neuroblastomas
olfatorios en las hembras tratadas con 60 ppm vy adenomas del epitelio respiratorio en los machos tratados con todas
las dosis.  MNo se ha establecido la importancia que tienen estos efectos en los humanos.  No se reportd ningin
efecto carcinogénico en un estudio de administracion en la dieta durante 2 afios en ratas que recibieron naftaleno en
dosis de 41 mg'kg/dia.

Este producto contiene ciclohexano,  El ciclohexano afecta principalmente los sistemas nerviosos centrales de
los animales de laboratorio v de los humanos.  La inhalacion aguda o prolongada de ciclohexano en
concentraciones por debajo de los limites de exposicion recomendados no produce efectos toxicos, mientras que las
exposiciones agudas a concentraciones por encima de estos limites pueden causar depresion reversible del sistema
nervioso central.  Las exposiciones prolongadas de animales de laboratorio a altas concentraciones (de hasta
algunos miles de partes por millén) han causado efectos reversibles, entre los que se encontraron hiperactividad,
disminucion de la respuesta a los estimulos v alteraciones hepaticas adaptativas mientras que las concentraciones
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12. CONTROL DE CAMBIOS
Nombre del documento Codigo Version Descrlpcufn g Fecha
Cambios
e Revision completa del documento
e Seincluyen diagramas de flujo para cada
Plan de contingencia para uno de los procedimientos operativos de
. . . .PL. . 2021-12-21
Estacion de Servicio GO.PLOOI 02 emergencia
e Se actualiza la informacion de teléfonos y
contactos de emergencia

Pagina 97 de 97



